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Psyc hologick-ú problematiku bezPeč
nosti práce možno rlešlt ,z dvoch aspek
tov: analyzovat situácie, -pn ktorých do 
šlo k úrazom, alebo sa zamerat na eli
-minác~ havarijo.ých situácil, čoho vy
jadrenim je pozitivne postavenie pro
blému, zabezpečenie spoiahlivosti vý
konu. 

Tento druh.ý prfstup voli autor recen
zovanej publikáeíe. V piatich kapitolách 
podáva tak teoretické východiská ako aj 
výsledky vlasmého výskumu, zamerané
ho na túto -problematiku. 

Uvedené kapitoly uvádzajú spoločen
ský význam tématiky spolahlivosti Vý
kOl:lU, k"torou sa osyčhol6,gja práce ža
oberá od svojho vzniku. Autor vychádza 
z tézy, že nie spoloéensky závažné do-

~ sledky Judskej nespoiahli vos ti, ako sú 
úrazy a zmatky, ale Iudsk~rávame 
je kritickým. rozhodµ]'ígm ělánkom 
Qsycho(og1ckej@lilý!!;y a prevencle. Ten
lo pristup je vsak novs1. .flovoane sa 
vychádzalo najn'lii zo sklonu k árazom, 
a to na táklade empirického -pozorova
nia, že níektorí pracovnici mail viac 
ůrazov ako ostatní, z čoho sa usudzova
lo na osobnost "smoliara". Takto po 
staven_ý prob1ém stál v popredí záujmu 
psychológie práce viac desatročí a do
dnes ho nemožno považovat za vyr)e
šený . 

V období meéhanizovanej a automa 
tlzovanej výroby sa začala pozornost 
venova t výskytu chybných úkonov, resp. 
.spolablivosti Výkonu Človeka, najm.a 
operátora pri práci . Autor podáva pre
hlad výskumnýcll poznatkov, týkaiúcich 
sa hlavne spoianiivosti výkonu pilotov 
(Fitts, Davis) a situácií vo výrobe. 

V ďalšej kapitole sa venuje p0zornos1 
metodologickým otá:i:kam. Za "-ýchodis
ko)I)· moci~ psychickej determinácie 

, 

mimoi;adnych udalostí sa považufe em 
pirické zistenie, ze na ich vznik vplýva 
mnoho ró,znych okolnesti, -zatíal čo psy
chológ može registrovat iba niektoré 
z nich. MedZi. najzávažnejšie patrl pro 
fesionaln a činnost, úroveň ak-tivácie prl!• 
covnika, jeho zameranie; kapacita a 
vlastnosti oso bnosti. 

Závažným '--ínetodo logic l,ým problé
mom zostáva prí výskun1e ne hodovosti 
a chybného jednania pracovníka sku 
tečnost, že takéto situácie len zriedka 
možno p.redvídat a registrovat ich prie
beh. Ak sa nehoda vyšetruje, často pre 
važuje snaha vyhnút sa právnemu po
stihu a je velmi obCažné objektívne po 
súdit všetky faktory, ktoré ju zapriči
rtili. Okrem toho, nie všetk7 nehody 
majú taký charakter, aby holi podrobne 
ánalyzOVáné z hládí~l<a Iudsltého čiru
tefa. Cas to sa jedná o zried1'1.1vé javy,_ 
štatistickv náhodné a n1e sú takym 
zc!ro1om 1ň1011mlíci!. aby ieh bo!o možné 
zovšeobecru t. 

V ďalšej častí autor komentuje vý 
hody a nevýhody jednotlivých metód, 
ktoré použil v terénnych a laboratór
nycb výskumocb (metódy profesiogra 
fické. kazuistický -prístup E! metódy 
laboratórneho experimentu). 

Podstatná čast publíkácie je venova 
ná popisu a výsledkom psychologického 
štúdia sporahlivosti výkonu, ktorý vyko
nal autclr. índ1vidualno-anaTytický prí
stup sa dotýlcal prevážne situacii v že
].,cPJičnej doprave. La:boratorno -experl
mentálne príštupy sa zameriavali hlavne 
na o~rátorské profesie. 

Pozornost $3 v'iaborat1'.>rnom výsku
me venovala najmli analýze c·hybných 
úkonov motor ických a verbálnych. Autor 
vykonal rozsiahly výskum J)OQ}Oceu nim 
vyvioutej metodiky, sPočívajúcej v dis
krétnej sériovej volbe .m.wzi vizuá)jjv
~oooefini a mofoi·lckou reakciou na . 
ňe. a zak)ade získanýcll vysieiikov ée
aukuje, že kognj-tivna komponenta ie 

203 



ťOihodujůca op,·oti komponente tnolo
ricl,y výl,onovej v 97 zo 100 pripadov. 
P1·ttom verbálna z1ožka sa ukázala spo
Iahl!vejšou i:iko motorická. 

Zlstil sá é!alej tesný vztah medz, se
bak0hll'Olou, sebahodnotimirr, a spotnh
U vostou vJlli.a))u. Pozoruhodný je tiež 
význan111ý 'vztah medzi spotahllvosCnu 
výkonu a subjektívnou istotou. 

Posledná čast knihy uváclz.a výsledky, 
týkajúce sa stratégie nácviku činnosti, 
ktorá sa robila 7.a časového deficitu 
vzbiadom na sporahllvose výkonu. Auto
rove výsledky potVTcllll známy poZI)atok 
zo ;,;ískavania pohtbovýcb návykov, že 
skupina, ktorá prešla důkladným zácvi
kom s dostati.lom času aj s lntormáciou 
o výkone, mala po mesiaci významne 
horší výkon :.ko druhá sltuJ,Jinll Táto 
nemala poéas zácviku. spatnú intormá
ci u, ,,ýcvik sa konal v ěasovom deficite 
a bez osobného styku s experimentáto
rom. 

V závere práce autor poukazuje na 
moi,nosli využiifa zlstených poinatkov 
v praxi ako aj pre riešenie teoretic
kých Otá?.,ok. 

Pripojené je ruské a anglické resumé. 
Recenzov(IIIÉL publikácia napriek po 

merne malému rozsahu pocláva velmi 
dobrý prehtad o problematike, ktQre1 
riešenie ,z psychologických hladísk je 
mála rozpracované. Treba priví tat aj 
to. ;;e uvedením metoclických podrob
nosti o l!x{)erimentálnom výskume dr. 
Bu,•eš naznačil. akým smeťom by sa 
mal orientovat výsku:m v spojitosti s rie
šením spotablivosti výkonu v modernej 
výrobe a doprave. Napriek vedeckému 
charakteťu publilulcie m3ie byf cenn,ou 
prfruckou nielen pre psychológov, ale 
aJ pre ostatnýc:h odboi•n!kov, zaobetajú
cJch sa bezpeěnostou práce. 

.7. Daniel 
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of systero 11\ltures 

Plenum ;Pr~.s$. N. Y 7 1901, 716 str. 

Zborník obsahuje 4-0 Teferát9v z me
dzinárod ného s)tmpóz!a v Dánsku, ve 
novanom ohizkam Tudských schopnosti 
prl z-vli'ldnutf dósledkov zl,yhania zloii
tých technických systémov. Aulomaiiz!\
cia sice menf runkcie človeka v teJto 
oblasti, avšak rudský fakter je tu stále 
důležitý (n.ijmii pri zvládnutí komplex
nosti, na ktorú u?. počítač nestačí). 

Témy sym~ózia sa týkalj kritét>il na
yrhovan1A systémov, pomócok prc ope
rátora. ihterakcie človek-počítač, zácvi 
ku (včTtane simulátoťov), ovganizačných 
aspekt01,, rudských <?hýb a metodologic 
kých ol~Zol~. 

Ptvé zasadan1.e bolo venované roznym 
praktic;kým pťoblémom. Predsedajúoi 
D. L. Parks v svoj<1m úvocle zdůrazňuje, 
že lechnlky na prevenclu, él,etekciu a 
diagnostiku porúch systému l.ťeba po 
uži vllt počos celého životného eyJtlu 
:;ystému (od navrhovania syst<,imu až po 
odslraí1ovanie ])Orúch). .JeuriolLivé pd
spevky sa týkali elek I rori'ických výstraž
ných cSystémov v lietadlách (D, A 
Thompson), melodik na analýzu cbyb
nej navigácie Lode (J. S. Kardenier), dia 
gnostických technik pL"e poruchy počl
fr.iča (N. A. Bond), ladenia [)Očítačových 
programov (J, B. Brooke), doležitosti 
navrhovania systému z hradiska !ahkej 
údržby (J, M, ChristensenJ. Podrobný 
rozbor Judských chýb a diagnosliokeho 
postupu o~!lrátora 1 :i.i6moveť eleklťáťni 
példal T. . Sherid n. OperŘ or p • plá
novaní, kontrole a cllagnostike vyi.tzíva 
vnútorný model ovládaéOV, dynamiky 
sysl,ěrnu a closledkov porúch. Nacvičo
vané rutinné postupy nevysta_éu}ů pri 
qepr,edvida13ých udalosliach. Na príkla
de konkrétnej poruchy autor ukázal, 7.e 
v dosledku „kogniHvneho zúZenia" rie
šeného problé'mu sa stratil zo zreiefa 
celkový ko11l-ext openlcd systému. Uka
zuje tie:ž ako lreba využlt počítač prl 
diagnostike POťÚCh. 

T-e6rie a modely boll pi>edroelom dru
hého zasadania. Viacerí au tori sa ve 
novali delekcii porách v dyn:unic,ký-ch 
systémoch, dlai;tno1rtickému usudzovaniu 
a'tď. 

Rozsiahle experrmenly s riešenfrn pro
blemov prl díagnosUk-e usJ,utočnil w. B . 
Rous-e. Zistil, že l'uclia nevedla využit 
ip!oťn'tf1<:iu o nezlyhau[ sys.tfimu, lJO~á
vaju neopl,imálny ""~on najma pri vnů
tenom tempe, dochádza k transferu kon
textove nezávislýeh si)ósobilostí, získa
ných v spolupráci s poéítačom. Pri zp
v~eobecnenJ výsledl,ov autor použil mo
dely r,;;zmazaných množin, heucistic!kých 
pravicllel a zloíitosti úlohy. 

J. Rasmussen rozoberá modely men 
talnych slrstégií pri diagnostlke v prie
mysle. Ukazuje, že táto zabri\uje z1ó
;'l.íté mentálne procesy a je vermi si• 
tuačne a osol:inostne závislá. Zdórazň1,1je 
pc,lrebt1 popisu ;.truktťsry lýchto men
t!\lnycb procesov. a to v pQ Jmech spra
covania inťormácie (roz1Jberá údaie, 
modely, stretégie). Diagno$lkké htada 
nie roi:1i~uje AymptomaUcké a topo.\\(ra
fieké. Rozdelenie úloh medzi človelťll a 
počítač pri dlai;nostil<e musí p,lbUadat 
n11 menlátnu záfaž operátora, Poukazuj~ 
na význam v~ecných diagnostlckýcn 
stratégu, ;:alot.entch na štruktí ,racti to
ku lá lky a energie. 

L. Bainbridgeová pri modetovanr sprá
vania operátora kladie doraz na l'epre
zentíiclu Jeh.o or ientácie na budúce pod-


