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Psychologickd problematiku bezpeé-
nosti prace mozno riesif z dvoch aspek-
tov: analyzoval situacie, pri ktorych do-
Slo k urazom, alebo sa zameraf na eli-
minaciu havarijnyeh situacii, doho vy-
jadrenim je pozitivne postavenie pro-
blému, =zabezpetenie spolahlivosti vy-
konu.

Tento druhy pristup veli autor recen-
zovane]j publikacie. V piatich kapitolach
podava tak teoretické vychodiska ako aj
vysledky wvlastného vyskumu, zamerané-
ho na tito problematiku.

Uvedené kapitoly uvadzaji spolofen-
sky vyznam tematiky spelahlivosti vy~
konu, ktorou sa psycholdgia prace za-
obera od svojho vzniku. Autor vychadza
z leézy, Ze nie spolofensky zavaineé do-
= sledky Tudskej nespolahlivosti, ako su

urazy a zmatky, ale Tudske &ggﬁvanj,e
je I;I‘Itl(‘:k}i?‘l. % lankom

niﬂﬁlc ejan a prevencie, Ten-
E pristup je viak — "n_'.r'ﬁi'—?ﬁﬁﬁ'ne sa
vychadzalo najma 2o sklonu k trazom,
a to na FWklade empirického pozorova-
nia, #Ze mniektori pracovnici mali viac
tirazov ako ostatni, z éoho sa usudzova-
lo na osobnosf ,smoliara®. Takto po-
staven¥v problém stal v popredi zaujmu
psvehologie prﬁm viac desafroti a do-
dnes ho nemn?nn povazoval za wvyrie-
seny.

V obdobi mechanizovanej a automa-
tizovanej vyroby sa zafala pozornost
venoval vyskytu chybnych dkonov, resp.
spolahlivesti vykonu cloveka, najma
operatora pri praci, Autor podéiva pre-
hlad vyskumnych poznatkov, tykajocich
sa hlavne spolahlivosti vykonu pilotov
(Fitts, Davis) a situacii vo vyrobe.

V dalsej kapitole sa venuje pozornost
metodologickym ofazkam. Za vychodis-
kovy model psychicke] determinacie

mimoriadnych udalosti sa povaZuje em-
pirické zistenie, Ze na ich vznik vplyva
mnoho roznyech okolnesti, zatial co psy-
choldg moze registrovaf iba niektoré
z nich. Medzi najzavaZnejiie patri pro-
fesionalna ¢innost, Groven aktivicie pra-
covnika, jeho =zameranie,” kKapacila a
viastnosti osobnosti.

Zavainym metodologickym problé-

. mom Zostava pri vyskume nehodovosti

a chybného jednania pracovnika sku-
totnost, Ze takéto situdcie len zriedka
mozZzno predvidat a registrovat ich prie-
beh. Ak sa nehoda vySetruje, ¢asto pre-
vazuje snaha vyhnuf sa pravnemu po-
stihu a je velmi obfainé objektivne po-
sudit vietky faktory, ktoré ju zapriéi-
nili. Okrem +{oho, nie vietky nehody
maju taky charaktier, aby boli podrobne
analvzovane z hladiska Iudského &ini-

tefa. Casto sa jedna o zg{iggmgi‘%ﬂ,_
statistick nahodné a nie sa takvym
zdrojom informacii, aby ich bolo moZné
zovieobecnif.

V dalsej c¢asti autor komeniuje wvy-
hody a nevyhody jednotlivich metod,
ktoré pouZil v terénnych a laborator-
nych vyskumoch (metédy prolesiogra-
fické, kazuisticky pristup a metody
laboratérneho experimentu).

Podstatna éast publikicie je venova-
na popisu a vysledkom psychologickeho
Etiudia s Ig%i_l%ﬁkg._,‘rmtm'ﬁ vyko-
nal aut ndividualno-analyticky pn—
stup sa dotykal prevazne situacii v Ze-
leznicnej doprave. Laboratorno-experi-
mentilne pristupy sa zameriavali hlavne
na operatorske profesie.

Pozornost sa v laboratérnom vysku-
me venovala najm# analyze chybniych
dkonov motorickych a verbalnych, Auter
vykonal rozsiahly v¥skum pomocou nim
vyvinutej metodiky, spocivajlcej v dis-
krétnej sériovej volbe medzi vizl.;d];.uL
mi podnetmi a motorickou reakeciou na
“"%‘ zaklade ziskanyen vysledkov de-
dukuje, ze kognitivha komponenta je
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rozhodujlica oproti komponenle molo-
ricky vi¥konovej v 97 zo 100 pripadov.
Pritom verbalna zloZka sa ukdzala spo-
Tahlivejsaou ako motoricka.

Histil sa dalej tesny vzt medzi se-
pakontroloy, sebahodnotenim a spolah-
livosfoun wvg u. Pozoruhodny je tieZ
viznamny vz medzi spolahlivosfou
virkonu a subjektivnou istotou.

Posledna c¢asf knihy uvadza vysledky,
tykajuce sa stratégie nacviku ¢&innosti,
ktora sa robila za c¢asovéeho deficifa
vehladom na spolahlivost vikonu. Auto-
rove vysledky potvrdili zndmy poznaiock
#z0 ziskavania pohybovych navykov, Ze
skupina, ktora preila dokladnym zacvi-
kom s dostatkom ¢asu aj s informaciou
o vykone, mala po mesiaci vyznamne
horsi vykon ako druha skupina. Této
nemala potas zacviku spitmi informa-
ciu, vyevik sa konal v éasovom deficite
a bez osobneho styku s experimentato-
rom.

V zdvere price autor poukazuje na
moinosti vyuzitia zistenych poznatkov
v praxi ako aj pre riesenie teoretic-
kych otizolk.

Pripojené je ruské a anglické resumé,

Recenzovand publikdcia napriek po-
merne malému rozsahu podava velmi
dobry prehlad o problemaiike, ktorej
rieSenie z psyvchologickych hladisk je
male rozpracované. Treba privitat aj
to, #ze uvedenim metodicky¥ch podrob-
nosti o experimentialnom vyskume dr.
Burs§ naznacil, ak¥ym smerom by sa
mal orientoval vyskum v spojitostis rie-
fenim spolshlivosti vikonu v modernej
vyrobe a doprave. Napriek vedeckému
charalteru publildcie mdZe byt cennou
privu¢kou nielen pre psychologov, ale
aj pre ostatnych odbornfkov, zaoberaji-
¢ich sa bezpeénosfou prace.

J. Daniel

t/J. Rasmussen W. B. Rouse (eds)

Human deieetion and diagnosis
of system failures

Plenum Press, N. Y. 1881, 716 str.

Zhornik obsghuje 40 referdtov z me-
dzindrodného sympozia v Dansku, ve-
naovanom otdzkam Hadskych sehopnostt
pri zviadnuti doésledkov zlyhania zloZi-
tireh technickyeh systémov. Automatiza-
cia sice meni funkcie ¢loveka v fejto
ablasti, avsak Tudsky faktor je tu stale
dolezity (najmi pri zvidadnuti komplex-
nosti, na kitoru u?z podfita¢ nestaéi).

Temy sympozia sa tykali kritérii na-
vrhovanin systémov, pomocok pre ope-
ratora, interakcie ¢lovek—poéitac, zacvi-
ku f[véitane simulatorov), organizaénvch
aspektov, Tudskych chyb a metodologic-
kyeh olarok.

Prvé zasadanie bolo venovaneé rdéznym
praktick¥m problémom. Predsedajuci
D. L. Parks v svojom Gvode zdorazfiuje,

ze techniky na prevenciu, detekeciu a

diagnostiku poruch systému treba po-
uzivat podas celého Zivoiného eyklu
systéemu (od navrhovania systému az po
odstrafiovanie portich). Jednotlive pri-
speviky sa tykali elekironickych vystraz-
nych systemmov v lietadlach (D, A,
Thompson), metodik na analyzu chyb-
nej navigacie lode (1.5, Kardenier), dia-
gnostickyeh technik pre poruchy poéi-
taca (N. A. Bond), ladenia potitatovych
programov (J, B. Brooke), dolezitosti
navrhovania systemu 2 hladiska Tahkej
udrzby (J. M. Christensen). Podrobny
rozbor Tudskych chyb a diagnostickeho

postupu nggzﬁtp:a;g_itﬁ'ni_g_x;e_e'el_ektrérni
podal T. B. Sheridan. Operator pri piﬁ—
novani, kontrole a diagnostike wvyuziva
vautorny model ovladadov, dynamilky
systému a dosledkov porich. Nacviéo-
vaneé rutinné postupy nevystatuja pri
nepredvidanyeh udalostiach. Na prikla-
de: konkretne] poruchy autor ukazal, e
v déslediu %ﬂw rie-
feneho problemu sa stratil zo zretela
celkovy kontext operacii systému, Uka-
zuje tiez ako ireba wyuZif poditad pri
diagnostike portch.

Tedrie a modely boli predmetom dru-
heého =zasadania. Viaeeri autori sa ve-
novali detekeii portich v dynamickych
systémoch, diagnostickému usudzovaniu
atd.

Rozsiahle experimenty s riesenim pro-
blémov pri diagnostike uskutoénil W. B,
Rouse, 'Zistil, 7ze ludia nevedia wvyuzit
ijw 0 nezlyhani systému, pogdé-
vaju neoplimélny vwvKon naimi pri vna-
tenom tempe, dochadza k transferu kon-
textove nezdvislych spdsobilosti, ziska-
nych v spolupraei § poéitacom. Pri zo-
vieobecnenl vysledkov autor pouZil mo-
dely razmazanyveh mnozin, heuristickich
pravidiel a zlozitosti dlohy.

J. Rasmussen rozobera modely men-
talnych stratégii pri diagnostike v prie-
mysle. Ukazuje, ze (ato zanrmuje zlo-
#ite mentilne ‘procesy a je wvelmi si-
tuaéne a osobnostne zavisla, Zdoraznuje
polrebu popisu struktiry tyehto  'men-
tdlnych procesov, a to v pojmoch spra-
covania informsicie (rozoberd. udaje,
modely, stratégie). Diagnosticke hlada-
nie rozlifuje symptomatické a topogra-
ficke. Rozdelenie uloh medzi ¢loveka a
poditat pri diagnostike musi prihliadat
na mentalnu zataz operatora. Pnukazujw
na vyznam v eenveh diagnostickych
stratégii, zaloZenveh na Struktirach to-
ku latky a energie.

L. Bainbridgeova pri modelovani spri-
vania operatora kladie doraz na repre-
zentielu jeho orientacie na budice pod-



