Vyhodu toho, Ze nahradll pluralitu afekti
singularitou ohrozenl, spatfuje Lazaros
v jednodussim vychodisku k v¢kladu cho-
vani.' Jaké ohroZeni vede ke vzteku, jaké
k dzkosti a jaké k jinym zé&pornym alek-
tim, zbyvd oviem wysvétlit.

Zvlastni kapitola je vénovdna podné&tové
konfiguracl, kterd urtuje odhad ohroZenf
[lalcky by sz Feklo: pro¢ a za jakych okol-
nost! uréity &lovék nebo lidé vibec reaguji
na urdité véci jako na hrozbu). To je velmi
Siroké téma. Lazarus probird faktor objek-
tivniio nebezped], moinost individua od-
vritit nebezpeéi, konkrétné pak situaci
v koncentraécnim tdbofe, v bitve, za Zlvelni
pohromy, v psychiatrickém zafizen{ a v ex-
perimentdlni situaci. Za|lmava e zde na-
piiklad analyza dynamiky strachu [ap-
proach-avoldance) pred, pfl a po seskoku
paddkem.

Stejn® jako ohroZeni, 1 proces vyrovné-
vani je popisovdn na znang obacné firovni.
Je zde zdfiraznéina diileZitost kognltivnich
faktord [stejné jako pfi vzniku ohroZent
procesem primirniho odhadu). Druhotny
odhad ma troji funkci: pfesn& uréit zdroj
nebezpedti, zvaiit vhodnost alternativnich
moZnych akeci k odvrdceni hrozby a wvzit
v fvahu okolnostl |situational contraints)
— zejmeéna sociilniho charakteruy — které
se stavi proti feSeni, jeZ je nejvice na-
snadé, Lazarus zabudovéivi do svého systé-
mu myslenku regrese, zprimitivnéni vyrov-
nivactho procesu v zévislosti na velikosti
ohroZeni. Prestofe jsou autorovy mysSlenky
bohaté ilustrovany hojnymi citacemi zaif-
mavych v¥zkumi, pFipadaji ndm zévery po-
nékud chudé. Mime totiZ dojem, Z2 jsou to
vétilnou parafraze toho, co vi kaZdy vzdé-
lany laik a Ze tato zobecnéni neotvirajf
mnoho novych perspektiv.

Cim je kterda @ast knihy konkrétnajsi,
tim je — podle mého ndzoru — lepsi. To
plati zejména o kapitole probirajici rizné
druhy vyrovnédvacich reakci (coping): pfi-
prava na nebezpedi, atok, dték, neéinnost,
defenzivni prehodnoceni [(reappraisal],
adaptivni a neadaptivni defznzivni mecha-
nismy. JeSté vice to platf o kapltolich me-
todick¢ch, v&novanych projeviim a méfen!
psychologického stressu. Projevy stressu
rozdéluje autor na motoricko-behaviordlni
reakce, zmény adaptivniho fungovdni a fy-
ziologické reakce. Probird metodu dotaz-
nikovou, intraspektivni vypovédi, projekéni
testy a fyziolngické 1 biochemické para-
metry. Zejmena psychologické mefody [sou
popsdny dostl zevrubng a instruktivné,

Domnivam se, Ze Lazarusfiv pokus o 3l-
roké =zobecnéni poznatkii ziskanych vy-

zkumem stressu je velml pougny pravé tim,
Ze sg@ — przs autorovu erudovanost, pill a
bohaté vyzkumné zhkuSenosti — v podstaté
nezdafil, P. Ritan

Z.Bures

PSYCHOLOGIE PRACE A JETI
UZITI

Prdce, Praha 1967

Po dlouhém obdobi stagnace dochazf
u nds v poslednich letech v zavislosti na
soclélng ekonomickych podminkach a na
spolecenské poptavce Kk intenzivnéjsi apli-
katni | védeckovyzkumné ¢innosti v oblasti
psychologie préce. Zdroveil pfibyva v ¢eskaé
a slovenske odborné literatufe publikaci,
které se touto problematikou zabyvall. Jest-
liZe na zadtku Sedesatych let bylo Zadoucl
popularizovat hlavn® mnohosiranng moz-
nostl uplatnéni psychologie prdce, nynf jde
spiSe o pfesné ohranigeni téchto moZnosti
a o prezentaci konkretnich adajl v podobd
systému utfidéného a sjednocencho na za-
kladé vyhranéné védeckée koncepce. Pravé
o to usiluje PhDr. Zb. Bures, CSc. ve své
zdarilé knize urtené hospodarfskym | tech-
nickym pracovnikiim v zavodech, odboro-
vim [unkciondfim, studujicim ekonomic-
kych Skol a kursh | Sirsi vefejnosti®.

Po spletitych osudech psychologie préace
u nds a po j2jim protichddném olicldlnim
hodnoceni poklddd autor za svi] nejdile-
Zitéj5i nakol ,sprdvné orientovat =Clendfo
a ukfizat mu, jake spravné psychologicke
hledisko mé zaujmout k nékterym situacim
vyZadujicim praktického zdsahu”. Je pro
takovy tdkol vyborné kvalilikovan, nebot
jeho viEdecké ¢Einnosti v Psychologickém
gstavu UK predchézela tiindctiletd praxe
(Cs. Gstav préce, Vyzkumny dstav bezpef-
nosti prdace, Vyzkumny idstav dopravni],
ptl niZ mel pifleZitost podrobné se obe-
zndmit se situaci ,v terénu”,

Latku rozdélil do tfi hlavnich &asti: dvod
do psychologie prdce, pracovn!{ ¢Einnost
z psychologického hlediska a hlavni sméry
vyuZiti psychologie v ekonomické praxl.

V dvodni &éstl probird dosavadni vyvoj
a dneSni stav psychologie prdce vo svEtd
i u nés, pojedniva o zédkladnich metodach
uZivanych v psychologii prdce a objasiuje
nejddleZitédjsi pojmy. Predmétemn psycho-
logie préce jsau v autorové pojet! jednak
zikonitosti, kterymi lidskd psychika fidi
pracovnl &innosti a fednak wvyuZiti téchto
zdkonitosti ve spolefenské praxi, ,Psycho-
logie prdce se zabyvd praktickym wyuZitim



téch poznatkf,, které vznikly zkouméanim
pracovnl Cinnosti a vztahujl se k 1&m vlast-
nostem, stavim a procesim, které na jedné
strang ¢innost umoZiuji, na druhé strané
viak [sou vykondvanim pracovnl éinnosti
formoviny a modillkoviny.” Teoreticky zd-
klad své discipliny spatfuje autor v psy-
chologické teoril pracovn! ginnosti, kterou
chépe v SirSim pojeti: zahrnuje do ni zfe|-
me | socldlng psychologickou problematiku.
V kritickém prehledu psychologickych me-
tod zdoraziuje, Za2 ,viastnim cilem objek-
tivnich metod v psychologll je zjisténi
vnlténich psychickyech podminek popsané-
ho chovani, které nejsou bezprosiredné
pfistupné pozorovan{” — a je tedy tfeba
je wysuzovat. Popls vné&jSich projevh €in-
nosti je pouze vychodiskem k wysvétiani
oregulaénlho pisobeni wvnittnich psychic-
kych Ciniteld", Timto pojetim, které zdd-
raziiuje sepét! psychologie priace s obecnpou
psychologif, polemizuje do jisté miry s témli
autory, Kkteri prilis zdirazioji specificke
podminky praxe.

Od obecné charakteristiky metod uZiva-
n¢ch v psychologii price pfechdzi autor
ve druhé ¢d4sti knihy k velmi podrobnému
popisu metody profesiografické, obsahujl-
cimu | ndvod k vyu#iti této dileZité metody
k rlznym praktickym afeltim. V dalsich
dvou kapitoldch této &dsti podava ,zdklad-
ni poznatky o podilu psychickych procesii
na regulaci pracovn! £innosti” a pojedndvé
o vlivu motivace a individudlnich wvlast-
nosti na pracovn{ vykon. Z hlediska auto-
rovy konczpee maji tyto kapitoly zdkladni
dilleZitost, nebot je v nich konkretizovin
vyklad o tdfastl duSevnich procesi, stavi
a viastnosti pfl regulaci pracovni ginnosti.
V tomio ohledu presahuje autorilv zamar
{ so01éasny stav poznatkli z obecné psy-
chologie: ,poznatky o psychické regulaci
Cinnosti povaZujeme za teoretické jddro
psychologie préace, piestoZe v tomto smysiu
nenfi dosud dostate&né propracovani”. Psy-
chickou regulaci chédpe autor velmi Siroce,
zahrnuie do ni na jedné strané podminky
neurofyziologické, na druhé strand ,vn#|si
podminky Zivota, zviadsté podminky soci-
Alni", ktaré se obrdZejf v psychice kaZdého
pracovnika a predstavuji informace, podle
nichz je &Cinnost regulovdna. Z poznatki
obecné psychologie vybird ty, které maiji
vyrazny vztah k nZkterym sloZkdm pro-
voznl praxe v oblastl vyroby nebo Zelez-
niéni dopravy a pfi vykladu uivad &etnych
vystiZnych a Instruktivnich pfikladd z téch-
to oblasti; na nékterych mistech uvadi také
od'tazy na prisiusnon psychologickou lite-
raturu. PouZity zplsob vekladu je pro dany

ucel jisté vhodné&jsl, neZ celkem l|zolovangé
a nékdy jeitgé struéngjif podani ldtky
z obecné psychologie v podobnych odborng
popularizujicich, k praktlcké aplikacl
sméfujicich uéebnicich.

Speclalni otazky aplikace psychologie
v ekonomické praxl jsou obsahem sedm!
kapitol ve tFeti [nejrozsahlejsi) &dsti knihy.
Tykaijl se pfipravy k povolianf a volby po-
volani, vybEru a rozmisfovani! pracovniki,
vedeni pracovnikil a interpersondlnich
vztahli, poradenské pélz o pracovniky
[chipane v SirSich humaniza&nich souvis-
lostech), psychické zatéZe, dnavy a odpo-
Cinku, prevence nehod a Grazd [bezpeénost
prace je pojimiana jako veadeckéa disciplina )
a konetné pracovnich podminek a jejich
tapravy [véetn® niéktergch dildich aspektd
systému Elovek - stroj). 7 Sirstho okruhu
aplikaénich oblast! psychologie préice vy-
bral — Jak uvédi v pifedmluvé — z&mérndé
ty, kterymi sa sam nejvice zabyval, Tim si
miiZeme vysvétlit, Ze pominul aplikaci psy-
chologickych poznatkll pfl racionalizaci
viroby a Ze oblasti inZenyrské psychologie
sit tykajl vlastné jan dileZité ,Pokyny pro
navrhovani a dpravu stanovisft centralniho
fizeni, zvldsté v automatizovanych provo-
zech", uvedené v Dodatcich.

Zminénych sedm kapitol bude bezpo-
chyby wvelml pfiznivé prijato tim ckruhem
Ctendfd, jemuZ jsou urdeny. Dr. BureSovi
se totiZ podafilo skloubit cenné osobni
praktické zkuienosti s rozsdhlou védeckou
erudlei a s promySlenymi zdsadami psycho-
logické aplikace. Nepoddvd vylerpdvaijici
piehled velkého mnoZstvi poznatkQ obsa-
fenfch ve svBtove literatufe, ale seznamujs
ctendre s témi, které jsou z hlediska je-
jich potfeb nejdileZitdjsl. Zarovenl jim na-
znactuje, jakym zplsobem by mehli tyto
poznatky zuZitkovat v zdjmu vyS3 pro-
duktlvity vyrobniho procesu | v zdjmu v&15i
spokojenosti, dusevniho zdravi a pracovni
achoty zaméstnanci.

V .Dodatcich” je kromé& zmin&nych ,Po-
kynt"” uveden také vvtah ze zdsad a norem
pro sestavovani a uZivani psychologickych
a diagnostickych metod, jak je vydala Cs.
psychologickd spolefnost pFi CSAV. Je to
velmi vhodné a potfebné, méa-li byt odborna
veifeinost sprdvng informovédna o povaze
a {celu tdchito metod a také o profesio-
nidlnich predpokladzsch jejich néaleZitého
pouZiti. PFiznivy ohlas u Ctendfh si ziskd
+Psychologie prace a jejf uZiti® patrné také
svou podnétnostl, svou piehlednosti a sro-
zumitelnym, zajimavy¢m podénim. Pfesto
bv i prospélo vice obrazového materidlu



a tabulek a pfedeviim alespofll vécny rej-
stiik.

Dovoluji si vyslovit ndzor, Ze recenzo-
vand knlha nejen splnl velm| dobfe sve
informaéni popularnévédecké poslani, ale
pro svou progresivni leoretickou koncepci
a diky plodnému stanovisku k Sirokému
okruhu ddaleZitych problémia prispéje vy-
znamnou mérou k vyvoji psychologie préce
u nis. M. Brichein

S. Rosenberg [ed.]

DIRECTIONS
IN PSYCHOLINGUISTICS

The Macmillan Company, New York - Lon-
daun, 1865

Recenzovand kniha ma4 podavat piehled
hlavnich smérf soutasné psycholingvistiky.
Termin ,psycholingvistika™, ktery se roz-
Sifll od 50. let prostiednictvim americkych
praci, neni zcela jednoznaény — existujf
rliznd pojeti psycholingvistiky od tzkého
ztotoZnéni s teoril verbdlniho [asocia&ni-
ho)] ufeni az po vymezeni psycholingvisti-
ky jako samostatné interdisciplindrni védy
studujici rlizné sioZky jazvkoveé Komunika-
ce. Tato rozdilnost pojeti je charakteristic-
ki zejmeénda pro psyvcholingvistiku americ-
kou, kterd nemd jednotnd teoretickd a
metodologicka vychodiska a zahrnuje | zce-
la protichidné, vyluéujic! se pfistupy a
koncepcee, jak doklada i tento sbornik.

Kniha obsahuje [kromé dvodni staté) 8
pivodnich studii, jejichZ autory jsou viétsi-
nou znami ameriéti psychologove a ling-
visté zabyvajici se jazykovym chovanim.
Studie jsou rozdéleny do nékolika tema-
tickych okruht, jeZ maji reprezentovat
sméry v psycholingvistice: 1. Psychologle
gramatiky, 2. verbdalni ufeni, 3. modilikace
jgzykoveho chovani, 4. indlvidualni rozdily
v jarykovem chovini, 5. patologie jazyka.
Charakter viech studii je pfehledovy, ko-
mentuji se a hodnoti vysledky vyzkumu
v dané oblast], ¢éasto se uvadaji i vlastni
vysledky pFedtim nepublikované. Vyklad je
podén vétSinou srozumiteln& i pro &tendfe,
kter§ neni profesiondlni psycholog, kazdé
studie je doplnéna v¥bérovym seznamem
literatury.

UOvodni stat 5. Rosenberga a H. Koplina
(Uvod do psycholingvistiky] je struénym
piehledem hlavnich oblasti psycholingvis-
tického vyzkumu v USA a nejdileZltéjSich
kniZnich a &asopiseckych praci pojedna-
vajicich o obecné teoril psycholingvistiky.
Tuto staf ([doplnénou rovnéZ vybsrovou

hibliografii) ize viak stéZ%i povaZovat za
ivod do psycholingvistiky, a to zvla5té pro
ieji prilisnon strunost a dosti povrechni
traktovéani problematiky. To je ziejmé { pfi
porovndni Rosenbergovy - Koplinovy stati
5 vynikajicim pifehledem americké psycho-
lingvistiky, ktery publikoval v témzZe roce
4. R. Diebold [A Survey of Psycholinguistic
Research 1954—1964, in: Psycholinguistics,
ed. C. E. Osgood - 1. A. Sebeck, Blooming-
ton 1965]).

V oddilu Psvchologie gramatiky jsou ob-
saZeny 3 studie: 5. Saporta a kol. [(Grama-
tickeé modely a |Jazykové ufeni), N. F. John-
son [Lingvistické modely a funk@ni jednot-
ky jazykového chovéni) a |. |. Jenkins [Me-
diatini teorie & gramaticke chovani). Vse-
chny tfi studie [i kdyZ autory prvnl [sou
lingvisté a aultory druhych dvou psycholo-
gové s opscbitymi koncepcemi] spojuje stej-
né vychodisko: tzv. generativni transfor-
madéni model N. Chomského, ktery je dnes
v americké psycholingvistice velmi rozsi-
fen, [Zdkladn! prdace N. Chomského je pii-
stupnd i v ceském piekladu: Syntakticke
struktury, Praha 18966.) V Saporiové studil
je teorie modeld Chomského podrobnéji
vyklddana a hledaji se jefl psychologické
implikace: Chomsky rozlisil dvé zdkladni
roviny ve studiu individuélniho jazykového
choviini, a to teorii jazykovych schopnosti
komunikanta [tzv. linguistic competence|
a teoril uZivani jazyka [tzv. linguistic per-
formance). Jazykovid schopnost je studo-
vina na zdkladé rfiznych model, z nichZ
58 podle Chomského ukazuje jako optimél-
ni generativnl transformaéni model. Tento
model reprezentuje strukturu znalosti gra-
matiky urditého jazvka jakoZto mnoZiny
urgitvch pravidel. Presto, Ze sam Chomsky
nékolikrdat diirazné varoval pred ztotoZné-
nim svého gramatického modelu s poplsem
vytvidien! jazyvkovych sdéleni v aktudlnim
komunikadnim aktu, mnoho americkych
psychologld a lingvisti toto rozliSeni ne-
respektuje [napf. 1 spolupracovnik Chom-
ského psycholog G. A. Miller). Tak je tomu
i v studll [Johnsona, ktery hledd koreléty
lingvistickych struktur riznych typil v ja-
zykovém choviani. Hlavni jeho zjisténl spo-
civaji v tom, Ze existuji korelace mezi syn-
taktick¢mi strukturami vét a vzorci pravdé-
podobnosti chyb pii zapamatovin{ posloun-
nosti slov tvaficich tyto véty: Pri okamzita
reprodukei vét dopoustéjl se p. o. nejéastéji
chyb v téch mistech, kde jsou tzv. frazové
predely, tj. hranice jednotlivich synlaktie-
k¥ch konstituentd wéty. [K tomu je tieba
dodat, Ze experimentdlni vysledky Johnso-
na jsou nespomné prikazneé, ale plati jan



