jice prekladateflov je nejednotnd. Napr. pre ta istd
kategoriu pracovnikov sa stretdvame s terminom
wzamestnanci” (str. 11), ,dradnici* (str. 21, 83
a 96), ,,administrativni pracovnici** (str. 22, 92)
a ,,technicki vykondvatelia" (str. 88, 91).

Michal Striienec;

Clovek a poditaé

Veda, Bratisiava 1978, striin 158,

Netreba zviast zdoraznoval revoluény prevral
v mnohych pracovnych €innostiach, ktory sposobi-
lo zavedenie poéitadov do riadenin. Tato skutod-
nost vyvolala aj potrebu vedeckého spracovania
mnohych problémov, ktoré sa doteraz zameriavalo
takmer vyhigéne na technickeé vybavenie poditatov
a na ich vwuzinie v nadeni. Ukazuje sa viak, ze taka
zdvaind problematika, ako je Tudsky faktor pri
obsluhe a vyuziti poditaca, je zatial len torzovite
spracovana a nebola SirSie publikovana.

Vihladom na predstih, Kiory maju v rozvoji
a vyulivani poditaov vyspelé priemyselné Stity,
mohlo by sa povazovaf za vhodné, keby sa preloZi-
la a publikovala nicktord zahraniénd kniha, zame-
rand na tuto problematiku. Za vyhodnejsi viak
povazujeme postup autora recenzovancj knihy,
ktory zhrnuje doteraz publikované poznatky
o ludskom faktore vo vztahu K poditacu a sicasne
prinasa niektoré vysledky vlastného wvyskumu.
Tento postup ma okrem iného aj ti vyhodu, ze
nicktoré zistenia sa tykaju nasich poéitatov, ktoré
boli a su predmetom psychologického vyskumu len
u nis.

Prvi kapitola obsahuje riefenie vzfahu élovek-
—poditad zo systémového hladiska, pricom sa
zdoraznené najmi inZiniersko-psychologickeé pri-

Problematika racionalizdcie riadiaceho apardtu
tyka sa u nds velkého okruhu pracovnikov, a preto
zardia nizky ndklad — 1200 exemplérov —recen-
zovanej publikdcie.

Ing. Per:r Demko, CSc.

stupy. Dalej uvidza vyuzitie poditacov v systéme
riadenia a v psychologickom vyskume.

Metody vyskumu systému Elovek — poéitaé
obsahuje druha kapitola. Autor sa v nej podrob-
nejhie zaobera analyzou systému, pricom zdoraz-
fuje najma vyznam modelovania a grafickych
metod. Strucne dalej uvidza zikladne psycholo-
gické metddy (pozorovanie, rozhovor a dotaznjk,
metoda kritickych udalosti, sekundarna uloha
a slovna vypoved). Ziver kapitoly tvoria poukazy
na aplikacie tychto metdd v sivislosti s poditacmi,
pouzitymi pri riadeni vyrobnych procesov.

Tretia kapitola riei zikladné psychologické
problémy spoluprace Eloveka s poéitaéom. Vyuzi-
tie pocitaca sa zameriavalo zo zadatku na nahradu
cloveka. pricom sa nebral do duvahy cely systém
flovek — poditac. V takomto ponimani by sa mali
psychologické a ergonomické poznatky uplatnif uz
pri navrhovani a vyrobe poéitada. Psychologické
poznatky sa viak mozu vyuZivat aj pri navrhovani
programovacich jazvkov. Zvysi sa takio efektiv-
nost price a ulahéi sa programovanie aj pre ne-
odbornikov. V budicnosti sa oakdva utvorenie
symbiozy éEloveka a poéitaéa, ¢o predpoklada
sprivne rozdelenie funkcii medzi nimi.

Autor zhrnuje poznatky z doterajsich psycholo-
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gickych vyskumov v Stvriej kapitole. Zaoberd sa
spojenim pouzivatela s poéitac¢om (interface), kde
sa uvazuju tieto typy vazby:

1. technické vybavenie s fyzikdlnymi aspektami
Eloveka (tlaéidlo — sila prsta),

2. technické vybavenie s psychologickymi cha-
rakteristikami (rozlozenic klavesnice — moinost
zapamitania),

3. programoveé vybavenie s fyzikalnymi charak-
teristikami ¢loveka (znaky na obrazovke — obraz
na sietnici),

4, programové vybaveme s psychologickymi
schopnostami (Struktura bazy dat — zhoda s kog-
nitivnou Strukturou cloveka).

Pokial ide o prisposobenie poéitada éloveku,
pozornost sa venuje najma konStrukcii klavesnic
(tvar, velkost, usponadanie cisiel, sila stlacenia).
Aj vystup udajov ma byl v takej forme, aby
zodpovedal viastnostiam Tudského vmimania. Tyka
sa 1o najmi optimilneho clenenia Gisiel, tabuliek,
citatelnosti pisma tlacengého vystupnymi systéma-
mi poéitatov a upravy obrazovky. ktord sa stava
zakladom mnohych oznamovacov riadenych podi-
tacom.

Aj ostatné zariadenia (oviadaci pult poéitaca,
termindl) s1 vyzaduji taku upravu, ktora vychadza
z analyzy uloh pouzivatelfa a prihliada na spdsob
komunikdcie s poditacom. Vyznamné tieZ je vyuZi-
tie poznatkov inZinierskej psychologie o lahkej
udribe zariadenia, zistovani poruch a moZnostiach
ich odstranovania. Dolezita dlohu tu ma systema-
ticky zacvik v hladani chyb zanadenia.

Ale aj taka zavazna zlozka, ako je optimalizacia
programového vybavenia, ma sa riesit s prihliad-
nutim na psychologicke aspekty. Ide najma o utva-
ranie Specializovanych jazvkov blizkych prirodze-
nému jazyku. Patria sem aj otazky pouzitych ko-
dov, vyuzitie tvaru a velkosti symbolov na vyjadre-
ni¢ vyznamu informacice,

Daldia cast tejio kapitoly riesi psyvchologicku
analyzu profesii vo vypoctovom stredisku, ktord je
predpokladom psychologickeho vyberu a roz-
miestnovania pracovnikov. Doteraz sa takyto vy-
ber u nids robil odhadom, na ziklade $kolského
prospechu, aviak chybali vedecky fundované po-
stupy. Autor ‘uvidza opis zakladnych profesi
a psychické naroky na ne (vedici vypoétového
strediska. systémovy analytik. programiitor, ope-
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rator potitaca, operiator periférnych zariadeni, die-
rovacka a technik). Vychddza tu jednak z niekto-
rvch literarnych poznatkov, jednak z vlastnych
vyskumov, vykonanych vo vypottovych stredis-
kach u nas. Ziskal takto rad cennych poznatkov,
vyuZitelnych bezprostredne v praxi.

O spoluprici ¢loveka s poditatom pri rieseni
probiémov hovori Siesta kapitola knihy. Ide najmi
o vyuZitie pocitaéa vo vyskume myslenia, na éo sa
zameriavaju sovieiski psychologovia. Uvedene su
tu jednak teoretické pristupy tykajuce sa mentil-
nych modelov, jednak ich vyuzitie v inZinmierskej
psychologii. Auwtor konitatuje, Ze je potrebné
prejst od statickych, dobre Strukturovanych dloh,
ktoré sa Tahko verbalizuja, k dlohdm z redlneho
Zivota. Vyznamne je a) vyuitie pocitaca na priamy
dinlog s ¢lovekom, ked sa ukazalo, z¢ mnpohé
termindly su nespravne navrhnuté preto, lebo sa
dostatoéne neprihliadalo na schopnosti a obme-
dzenia Eloveka, Dochadza k zatazi operdtora g fak-
to aj k znizeniu spofahlivost jeho vvkonu, Zavaz-
nou otdzkou je zacvik pouZivatelov poditaca, & ui
wde o profesionalnu pripravu, alebo laickych pouzi-
vatelov. Pozoruhodné pritom je, 7e podfa udajov
z literatary trva zacvik pre dialog pri predaji lete-
nick 7 minuat, pri dialogovom vyhladavani infor-
macie 3 minat.

Zaveretna Siestae kapitola rozoberd stéasné
a perspektivne otazky Tudského Einitela v automa-
tizovanych systémoch riadenia. Pozornost sy ty
venuje najmi psychologickym poziadavkam na
projektovanie a zavadzanie ASR. lde o rozdelenie
funkcit medzi cloveka a poditad a o vyuzZilie vypoe-
tovej techniky v rindeni podniku, pri ktorom sa
meni @ organizacia prace riadiacich pracovnikov,

Zvlast zaujimavé sa vysledky socidlnopsycholo-
gickych vyskumov zavadzania poditacov a ASR,
Poukazuje sa v nich na zloZité situdcie, ktoré mozu
nastal, Ked sa zavidzanie poéitacov do podnikov
robi bez potrebnej psvchologickej pripravy. Prob-
lemy vznikaju hlavne 2 1oho, Ze Tudia sa nevedia
prisposobit rychlym zmenim, ku ktorym dochadza
po zavedeni pocitaca.

Autor na viacerych miestach pripomina, 7e na
zovsenbecnenie nicktoryeh poznatkov by sa vyza-
doval daldi vyskum a Ze rieSenie vincerveh proble-
mov je eite len v zatiatkoch.

Celkove mozno hodnotif knihu ako vysoko
aktudlnu, ktora zodpoveda suéasnému stavu vie-



deckych poznatkov. Je) vvznam spociva v oblasti
aplikaénej, ale aj metodologickej, pretoie moze
byt podnetom pre daliic riefeni¢ naznacenych

problémov, Vzhladom na riedend problematiku
moze po nej sinhnut rad odbornikov (psycholog,
odbornik z oblasti ASR, kybernetiky atd.}.

PhDr. Jozef Daniel, CSe.

Otizky prace v sociologickej literatire NDR

Koncom roka 1977 vyila v nakladatelstve Dietz
v Berline zaujimava a podnetna publikicia
«Grundlagen der marxistisch-leninistischen Sozio-
logie™, spracovana autorskym kolektivom pod ve-
denim G. Assmanna a R. Stwollberga. Ide o prva
publikaciu v NDR, ktora poskytuje uceleny a sys-
tematicky prehlad o teorii a metodach marxistic-
ko-leninského sociologického vyskumu. Autorsky
kolektiv rozvrhol dielo do Styroch kapitol: prvi
rozoberd predmet a ulohy marxisticko-leninskej
sociologie, druhd podrobne pertraktuje proces so-
ciologickeho vyskumu, tretia zovieobecnuje socio-
logicku analyzu javov a procesov pri budovani
rozvinutej sociahistickej spolocnosti. Stvria. po-
sledna kapitola, 2o zisadnych pozicii posudazuje
a kritizuje vo vieobecnosti a) v konkretnostiach
nemarxisticku sociologiu a vietkych jej znime jsich
apologetov (su to napr. Tonmes, Weber, Comue,
Durkheim, Parsons a i.).

Je len pritodzene, ze autori neobish v publikacn
take temy, Ktoré sa zaoberaju pracou a jej aspekta-
mi, jej vetahom K inym socidinym javom o proce-
som. Dokladom toho si state, ktoré sa tvkajo:
spoloéenske) defby prace a spolocenskych rozdie-
lov, zblizenia robotnicke) triedy a druzstevného
rofnictva, zblizenia robotnickej triedy a inteligen-
cie, sociilne) orgamizacie a socialnych skupin, ve-
denia a autority, vziahu k pracia rozvoja osobnos-
ti. ako aj dalfich akwualnych sociologickych prob-
lémov. Komplexne alebaéiastoéne, s roznym stup-
nom ponoru do hibky problematiky riesia ziklad-
né otizky vzajomného vztahu cloveka a price.
Referenény ramec pre nich predstavuje sucasny
stupen rozvaja socialistickej spolonost, determi-
novany predovietkym napredovanmim vedecko-

technickej revolucie. Povaiujeme za vhodné aspon
v kritkosti prezentovat pristupy a poznatky auto-
rov k danym otazkam.

Socialnu  Struktiru socialisticke] spoloénost
chapu autori ako vzajomne skibenu sistavu socig)-
nych skupin pracujucich. Tieto su charakterizova-
né troma dimenziami : socialnockonomickou, poli-
tickou a ideologickou. Citatel, zbehly v odbarne)
sociologicke] literature, vidi anologiu s chapanim
socidlnej Struktary u nasho F. Charvita (Teorie
socialni struktury a struktura socidlnich teorii,
Svoboda, Praha 1975). to dokumentuje mohutny
nastup marxistickeého nazerania na otazky social-
nej struktury v socislistickyeh krajinach.

Aj robotnicku triedu ako celok charakterizuje
jednota  socidlno-ekonomickveh,  politickveh
aideologickveh vztahov. Je jednotne organizovina
a vedena, reprezentuje jednotny vedecky svetona-
zor, ako trieda ma bezprostrednu politickd moc. Je
viak vnutorne diferencovana podla odvetvi narod-
ného hospodarstva, stupfa koncentracie vyroby,
profesiovej Struktary awd. Zakladom rozsahu
a hibky vnutornej diferencidcie robotnickej triedy
je dosiahnuty stupen rozvoja spolocenske) delby
prace.

Problematiku  rozdielov medzi  robotnickou
triedou a inteligenciou ako zvliddinon socidlnou
skupinou povaZujo autori za jav spolocensko-hjs-
torickej povahy. Proces ich vzajomného zblizova-
nig a postupného sticrama rozdielov nadobuda
take rozmery. ze je éoraz va&Emi badatelny. Jeho
hlavné tendencie v jednotlivych aspektoch sa na-
sledovné

1. Verastid podiel tvorivyeh a dusevnych pric —
tento rast podporuje rozvoj materidlno-technickej

SYNTEZA 4/79 285



