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jice prekladatelov je nejednotná. Napr . pre 16 isnl 
kalcgóriu pracovnikov sn slrctávame s 1crrnínom 
„z.amestnanci" (str. 1 t) ... 6radnfci " (str. 21, 83 
a 96), .,administralfvni pracovnici" (srr. 22, 92) 
a ,,lcchnickl vykonávatella" (str. 88, 9 I ). 

Michal Strížcncc: 

... ..,,, .., 
Clov ek a poc1tac 

Vcd1J, Brntislaw, 1978, s1nin /58. 

Nc1rcbn 1.vlašť zdo razn,,var rcvo1učóý prcvrot 
v mnohých prucovnýc h t1nnostinch, ktorý spósob l­
lo Zitvcdcnic počlloáw do riode nln. Tá ti> skutoč• 
nosť vyvola lo oj potrebu vedeckého spruL,o,umn 
mnohých prul>lémov, kll'lré,a dotcrozi.amcr iovnln 
u1kmcr výluh ,é ou tcchnic:k~ vybnvcnie ~irnetlv 
u nn 1ch , ·yufitic v rindeni. Ukazuje Sil však, ie 111ka 
závoim! prob lema tika, oko Je ludSký íuktor pti 
obsluhe a využili poč11oču, je urinf len 1orlnvitc 
sprocovunu a ncboln širšie publikovnnli . 

Vzhfadom na prcd$tlh, ktorý mnjú v n,zvoji 
n vyuJ,!vanl pt1či1;1čuv vyi,pelé priemy,ci lné šllh) , 
mohlo by sa povolovat zn vhodn~, keby s11 pro?loži­
ln n pub likovala niel(lor:i iahroničn:! knihn. znme­
ronó no tuto prob lematiku. Zn výhodnejší však 
povniujcmc po~rup auroro rccenzovnncJ knihy. 
ktorý zhmujc dotcraz publikované pot.notky 
o fudskam r•lttorc vo VO!fnhu lt p<lč/tnču • ,ť,č,i~nc 
prinňšn niektoré výsledky vlnstného vyskumu . 
Ten to postup mil okrem iného a; ul výhodu, ie 
nicktorě zístenin so týkajú našich počitačov. ktoré 
boli asú predmetom psychologického výskumu len 
u nás, 

Prvá kapitolíl obsahuj e riešenie vz(ah u tlove k­
-počitnč zo sys u!mového hfadislrn, pričom sú 
zd6nw1a né najm ii inžinicrsko -psychologické pri• 

Problematika racionalizácic riadiaceho apa riru 
lýka sa u nis vcfkého okruhu pracovnl kov, a prc10 
zarifa nflky nWad - 1200 cxemp1'rov-reccn-
20vancj publíkácie . 

Ing. Peter Demko, CSc. 

slupy ÓaleJ uvadza vyui.ltic pqčitačov v systéme 
rindcnin a, , psychologickom výskumc. 

Metódy výskumu sy~1č.mu c lovck - počítač 

ob,rnhu1c druha kapitoln . Autor sn v ncj podrob­
ncjšic znnl>cni analý1:ou systému. pričom zdór:iz­
iluJc n!ljm,i vý,.i,nm modc lovnnio u groík~ýoh 
metod . St rucne ďalej uvadza zák ladné p$ych<ilo­
gické metódy (poz.orovnni:e, rozhovor n dOtllZIJfk, 
metódo kritických udnlosd, sekundárnn úloha 
u slovnó výpoveď). Zúvcr kapitoly tvoria poukazy 
na apllkdcic 1ých10 mc16d v súvislos,i ~ ptičítačmi, 
použitými pri riadení výrobnýc h procesov 

Tretia kapitola riešl -základné psychologické 
problémy spolu práce človeka s počitačom. Vyuti­
tie počltočn sn zumerinvolo zo začiatku na nó.hradu 
človekn_ pričom sn nebral do úvahy celý systém 
člnvck - počírnč. V takomto ponímaní by sa mali 
psychologlckě • e rgonomi cké pomatky uplatni(už 
pri navrb ovunr u výrobe počitača. Psychol ogické 
poznatky sa vink mazu vyuiiv 11C aj pri navrho"ani 
progrnmoyaclch jnzykov. Zvýii so takto e/ck1ív­
nosť práce a ulahčí stJ progrnmovanie aj pre ne­
odboml kov, V hudúcnostl sa očakáva utvo rcnie 
symbiózy 61oveka a počítača, čQ predpokladá 
správne rozdelenie lunkcií medzi nimi. 

Autorzhmuje poznatkyzdoterajších psycholo-
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gických výskumov v štvnej kapitole . Zaoberá sa 
spojenim pouiívatela s p0čítačom (inu:rfnce), kde 
sa uvažujů ticto typy viizby: 

I , technické vybavc nie s lyzikalnym i aspéluam i 
človeka (tlačidlo - sila prst a), 

2. technické vybavc11k s psychologick ými cha­
raklcri~til.<ami (roz lóicnie klávesnice - možnosť 

zapamamnia), 
3. programtlvé vybavenie, ly:dkálnymi chnrak­

teristiJrnm,i'človeka (znaky na obrazov ke - obraz 
na sie1nk i), 

4. programové vybnvenie s psychologickymi 
schopnosťami (Šlrukiúra bázy da t - zhoda s kog­
nitívnou Slru)mírou élove ka). 

Pokiaf ide o pr íspósobéme póčltača ělove-ku, 

pozo m os( sa venuje najmli konštrukdi kltívesnic 
(tvar, veíkosť, usporiadnnic éísiel, slla stl ačcnin). 

Aj výstup údajov má byť ,, lllkcj fonnc:, aby 
zodpovedal vlastnos 1iam íuc;ISkého vnimnni:1. Týka 
sa 10 najmi! c)ptimtilneho členenia č,siel, tabuliek, 
čhateínosti písma tlačeného výstupnými systéma­

mi počřračov a úpra •vy obrazovky. ktord sa s1ávn 
základom mnohyc h oznamoyaéov riade ných poči­
Jaéom. 

Aj ostntné zaria<!&iía (ovlá dad pul t počuača, 
terminál) si vyi.aduiů taku upravu, ktorá vychadm 
z nna lyi_y ůl()h l)(luži,•a1efa a prihliada nn spósob 
komunikácie s počhuČ(lm. Významně tiež je vyuii­
tie pozqatko v inžmierskej psychológie o Tahkej 
ůdržbe zariadcnia, zísťovant poruch a mo:tnO!.tiach 
ích ods1raňovania. Dóleiitú ůlohu tu má systema­
tický zácvi k v htndam chýb zariadcnia. 

A le aj taká závazná z ložka. ako je op1imulizácia 
prog ramového vybllvc:niu. má ~u ricšií s prihliad­
nu tím na psycho logic ke-aspek 1y. ldé najma o u1vá­
rani .e specialiwvanýcb ja2y kov blitkych pnrod7 .e­
němu jazyku . Pat.nu se m aj ntazky použi1ých kó­
do", využltie tvaru a vcfkostii.-ymbnlov na vyjad rc ­
nic významu informácic , 

óalšia čai( 1cj10 kapitoly C1csi psycho logicku 
a nulýzu profe~i• vo výpočtovom s trcdisku. k1orá je 
predpokfadom psychologickcih,l výhcru a m1.­
mics1ňovania pracovníku, •. D01<:raz sa mkyw vý­
bcr u nás rol11l oq batlom. na základe t ku lskt' ho 
prospechu, avS~ls chý bali Yitdeck y fundovaně po • 
s1upy. Autor uvndza o pis za kladnýc h profcsií 
o psychicl(.ě náro ky na ne (veduci výpoél(>vého 
s1tcd iska. systémový anoly 1ik. pn,grnmátor , ope• 
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rátor počlrnčn, operdtor perífémych zariadenr. die­
rovačka n technik). Vychádza tu jednak z niekto­
Tých lhertlmych poznn tkov. jed ns k 'l vlasniých 
výsk umov, vykonaných vo výpoč1ových stre d is­
kách u ná s. Získal takt o rad cenných poinatkov , 
vyut.i1efných bezprostredne v-praxi . 

O spo lupráci élovc k~ s počirm:om prl riilšeni 
problémov hovori šiejt:l kap itola knihy . Jde nojmlí 
t> vyuf iriu pqčirači1 \Í{) výskume my,;lenia, nn čq M 

zameriavajů SQ1(ie1skl psychológov,a . Uvedeně sú 
tu jednak 1eoretické pristupy lýknjúce sa mentál ­
nyeh modelov . jednak ich ,•yutitie v inžin icrs kej 
psychológií. A utor konšto1u je. že je porrebné 
prejsť od srnrických, dohrc ~1rukturovaných úloh, 
kwr é ~n íahko verhnlizujú, ·~ úlohám 7 ruálneh o 
iivorn. Významné je aj vyoii tle poéi1ačn na prism y 
diológ s l:IOvekom, keď S:l ukázalo , že mnohé 
1crminlily sú nesprlivm: navrhnu11! pre10. lelx> sn 
dos1atočnc ncprihliadalo na schopnost, a ob mc­
dLenia č.lovcka. Doc hádzn k ziíťáii operú toru a 1a k­
to nj k zniieniu spoíáhlívn$1i jeho výkonu. Závaž­

nou 01á1.kou je 1.,icvik routívnreerov po~ímčo, či ui 
1de o profe s,o nálnu priprn, ·u. alebo lakkých použí­
vaietov . Poiqruňodné prl 1am je. ¼e podfa udaj ov 
z literarúry uva iac-vik p rc dlalóg pri pradaji letc­
niek 7 minůt, pri dlalógovdm vyh[udáv11ní infor­
m;ícfo JO mimit . 

Zlivcrc/:ná šíc,,r~ kllpitola rmnb.:r,í sůčasné 
.i perspck1fv11e otlii ky rudského f ,nheía v a u111ma-
1i1,ovuných systémoc-h riadenin . Pozo rno st' ~ tu 
ve_nuje nujmíl psychologickým poiíndavkán, na 
'projck1ovan ie llJ:nvódzonie ASR. lde o rozdc t~nt<: 
fonkcií mcdzi človcka n pl>čítnč a o vyuii tic výpOč• 
rovcj techniky v rfad~ní p()dniku, pri krorom ~a 
mcni aj urganizách, pnice r,adi;,cich pra L'Ovn/ko,•. 

Zvlášl ' zaujimavé ~ů výsledky ~cx,iálnop~ycholo­
g,ckých výskun,ov Lavádzania počltačov a ASR, 
.Pouknzuje sa v nich nu zloži1é situa c,e . ktoré n,ó zu 
nnS1nť, keď sa .zav.ldznnie poéitačov do podnikov 
rob, bez potrcbncj psycholog,ckcj priprav y. Prob­
lémy ,•znikajů hlavnc z 1oho. ic: ťul1iu 511 nevedla 
p risposobil r.ýchlym zmcnlim. ku ktc1rym duchádzn 
po ievedcní pocí1acu. 

Auior na viacerych míestach pripomina, že na 
zcivšcobtlcnenie nick1oo"éii pozm11~ov by., , vyža­
doval ďalš, vyskum a i.e rieknlc viacerých problé ­
mov je ci te len v.~čia1koch 

Cclkqve rT\tt!no Jmdnc;,1if knihu uko vysoko 
a k1u:ilnu. kro ra zodpovcdti sučasnému siuvu ve-



deckých PQZnatkov, Jej význam sµoéiva v oblas ti 
aplikačnej, ole aj metodologickej. pretoie maže 
byť podnetom pre dalsie ríešeni~ naznačených 

problémov. Vzhladom na riešcnu problcmalilcu 

može po nej siahnuť rad odbomikov (psycliológ, 

odbomílc z oblasti ASR. kybernetiky acď.~. 

PhDr. Jozef Daniel, CSc. 

Otázky práce v sociologickej literatúre NDR 
• 

Koncom roka 1977 vyšla v naklada 1elo;wc Dietz 
v Berlíne zaujimavá u podne111á publikaci" 
,.Grundlagen der marxis1i~ch-leninis1ischen So-zio­
Jogic" , spru~nvaná autor~kým kolektivom pod ve­

dením O. As,,manna a R. Sto llbcrga . [de o prvů 
publikáciu v NOR, k1orn posky1u1e ucelený a sys• 
rcmatick )' prehtíad o teórii a metódach morxi stic• 
ko-leninsl«iho :sociologické hn výskumu . Autor ~ký 
kol ekriv rozvrhni dielo do š1yroch kapitol : prvá 
ro211berli predmet n úlohy mnrxisricko-lt<nin~kcj 
~(lclnlógk. druhá podrqbnl! pertrnktuje processo ­
ciologickcho vysk umu. treri:i 7,ovšeobecňuJe soc,o ­
logicku annlýzu javov a procesov pri budovanr 
ruivinu rcj soci;ioíl,tickej ~p<iločno~ri. Sivrtá. po· 
<lednů kapi tola. zo zrisndných pozic,r posudzuie 

11 krilitujc "'' v~eobecnosti aj v 1(011kré1110Miuch 
nemarx,~ticku socio lógiu a všetkých jej 7.námcjs11:h 

:1pologemv (sů m rmpr. Tónnies. Webcf. ComH!, 
Durk heim, Parsom.a i.) . 

Je len pnmdzené. že11utorí ncobi,li v publikácii 
rnké temy. k1orc sa zaobcraju prácou a Jt'j aspekta­
mi. jej v1fahom k iným ~odálnym jn,,,m a pn•c~­
$1lm. Doklaclom toho sů stati!, kmrl! s;1 tykáJŮ : 

spo loEenskej derby pr:ice a spoločenských rozdíe­
liw. 1.bfiicnin roh<ltníckcj triedy a druzsrevného 

rolnictva, 1.blíi:cn!n rob<>rnrckej trledy o inteligcn• 
etc. ~ocuilneJ organizacie u ,ociu fnyoh ,kupin. ve­
dcnin n autori t)', vz{ahu k práci u rozvoja os11bn11S• 
ti. a ko aj cfol~í~h uktuálnyoh ~•ciologkkýc h ptob­
fémov . Komp lex ne alebo čiasinčn~. s róinym sru(l­

ňom p<>n<>rn (lo hÍl>ky probkmatíky riesía z.I klad• 

ne otlizky vzájomněho vzťahu čhweka a práce. 
Reíerenčný rámec prc nich predswvuje sůčasný 

stupeň rozvnja sociuH~tíckcj spoločnosti. dctcrmi • 
no, aný pred1wšcůtým naprcdovanim vcdccko· 

rechnicJ,c:j r1:volůcíc. Považujeme za vhPdné aspnň 
v kratkostí prezenrovať (lristupy a pozn111ky auto­
rov k daným otázkam . 

Sociá lnu ~rruktůru sociafiMickej spoločn~ti 

chapu nutorl ako vzdjom ne skÍbcnusÚ$lovu soci~ f. 
nych skupín procuiůcich. Ticro su charak tcrizovn­
rné trom11 dimcnziamí : 'iOCÍálnockonomickou, poli­
l ickou a ide<1logidou . Cita tel, zbc hlý >' odbomej 
soci,1logickej lí1era1ůrc. vidí anológíu s chápaním 
soc iálnej štruktúry u nášho F. Clharváta {Teorie 
sociální strukt urv u strukturJ soci~lních teorií , 
Svoboda. Prnlia 1 t/75). &> dokumenruie mohutný 
n:\stu(l marxistického rlazerania na 01ázky socílll ­
ncj "Štruk tůry v sociu lh,tických krajimich . 

Aj roh01nicku tricdu -ako celok chara krer izuje 
jednota :,ociffln<:>-ekonomk kých. politických 
a ideologu tkých vztaho,-.Je Jedno rne organiiova na 

u vvdená . repreze ntuj ~ j~dnmný vedcck.ý svetone­
.!ur. íl ko trieda . má be'zpros1rcdnů polilic 'kú moc. Je 
...š.ak vnú1ome dilerencovumi podla odvet ví nátod• 
ného ho~plldár;tva, ~tupňn konccntrácic výmhy, 
prnícsi ,we j ~truktúry arď. ZáklltdQrn rozsahu 

o hlbky vnůrorncj diíeren ciácie robornfckej triedy 
j e doslahnutý stupeii mzvnju $p0ločenskej delby 
práce . 

Pr0bl cma1ik.u rozdiclov medzi robotnickou 
1riedou a imeligencfou a, o zvló.štnou sociálnou 
5kup inou povaiujú nutMi za jav Sp<)lnč.ensko-his-
1nrickcj povahy . Proces leh vz.ijomněho zbližo„a­
n ia a postupného ~1ierania rozdíelol' nadobúda 
takč rozmery, že JC Coraz vlíčšmi badarcfný . Jc ho 
hlavně tendencic v jednotlivých aspekmch sú na­
~ledovnť: 

I . VzrijStá poílie l tvorlvých a du~évných pnlc ­
ten10 rast podporu1ernzvoj materi á lno -technkkej 
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