Druhd ¢dst (rozsahem nejvétdi) je vénovina
metodologii vyzkumu vefejného minéni, Prvni
itola se zabyva historii vyzkumu vefejného
ve sveté i u nas (véetné kriti%ké.hu zhod-
noceni), dalsi kapitoly se jiZ soustfeduji na jed-
notlivé mamdulngickgmézky viastniho vyzkumu.
V zikladnich rysech jsou vysvétleny rizné zpa-
soby vybéru respondent(, metoda dotazovini, co
1o je, jak vznikd a jak funguje tazatelska sif, kvan-
titativni i kvalitativni analyza dat, co to jsou oh-
niskové skupiny (focus groups). Tato druhd &dst
wmje velmi dobry prehled o zikladnich me-
ogickych otizkich vyzkumu vefejného mi-
néni, nelze ji viak povaZovat za detailni , kuchai-
ku®, kterd by byla dostateénym voditkem pro sa-
mostatny vyzkum (jak ostatné v pfedmluvé upo-
zorfiuje 1 editor 1. Subrt).

Treti, zdvéreind éast pledstavuje vyusténi dfi-
ve uvedenych tkii do hlavnich oblasti vy-
zkumu vefejného minéni. K nejdéle a také nej-
éastéji zkoumanym patfi pfedvolebni vyzkumy
a (s nimi €asto spojené) vyzkumy vliva masme-
dii. Jen o néco malo historicky mladsi, dnes snad
vilbec nejvice a nejdifeji jsou provadény vyzku-
my trhu a spotfebitele, které ¢asto rozhoduji o eko-
nomické ispésnosti vyroby.

Prace jako celek ma logiku vykladu, co? u uéeb-
niho textu je obzvlisté dilezité. Pres pomémé
velky pocéet spoluautoril nema priace charakter
shomiku, ale ve snaze zachovat osobity styl auto-
ril a co nejméné zasahovat do textu se pfece jen
stalo, #e néktere diléi otazky jsou pojednavany
opakované. To viak neni na zavadu zejména pro-
1o, Ze se objevuji v novych kontextech. Text je
srozumitelny, pfistupny studentlim i zdjemciim
0 tuto problematiku mimo obor, je doslova pro-
tkin mnoha dobfe volenymi piklady, Bez zaji-
mavosti jisté nebude ani pro zasvécené odbomni-
ky. Sociologie vyzkumu vefejného minéni, jak je
naznaéeno v prvni i druhé e:ﬁf ¢asto piesahuje
do oblasti psychologie (zejména socidlni) a ¢erpa
z ni poznatky, na druhé strané, predeviim z po-
hiedu metodologického, miiZe byt pro psycholo-
gii velmi inspirativni.

L. Slaménik

I. Cermak

Lidska agrese a jeji souvislosti
Zdir nad Sizavou, Nakladatelstvi Fakta, 1998

Jaky je piinos tohoto dila pro éeskou odbomou
literaturu? Sledujme nejdfive Cermikiv vyklad
kapitolu po kapitole a pak se podivejme na celek.

Autorovi se podafilo pfehledng klasifikovat
druhy agrese. DiileZité je napt. autorovo pfipome-
nuti tzy. instrumentalni agrese. JestliZe je néjaky
¥p agrese posilen uspéchem pak je pozdéji zno-
Vi pouZita k opakovanému dosaZeni uspéchu. Ne-
bez ost uplatfiovini tohoto druhu agrese je

varujici.

Biologicke pfedpoklady agrese jsou vyjadre-
E]ﬂﬂﬂé a piehledné s dirazem na neurofyziolo-

ké a biochemické mechanizmy v lidském or-
Eanizmu.

Agrese je pojata v ramci lidské emocionality
viéemné aspektd mravnich. Takové pojeti je potfeb-
né. Napf. od hnévu destruktivniho se odliSuje hnév
jako vyraz mravni zralosti. Zraly, kultivovany
hnév se ma fidit podle uréitych pravidel, které je
nutno zvnitinit, aby se staly soucasti nasi kulturni
prirozenosti.

Autor analyzuje tedy problematiku lidske agre-
se ve s;mluﬁnustfmjcn z hledisek psychologic-
kych ale 1é2 etickych. Podrobuje jemneému rozbo-
ru nejen kognitivni a emocionalni procesy ale
i Si'éd{:lmj Elovéka. Vystihuje traumatizaci nasilim.

Problematika socidlniho uéeni agrese, agrese
nauéené pozorovanim a piimou zkudenosti, je v
souéasné psychologii dosti propracovana a vyklad
o tom je v praci zasvéceny.

Povahové rozdily v nachylnosti riznych osob
k agresi jsou vyborné vystizeny. Typologii nasil-
niki povaZuji za zdafilou. :

V kapitole Jedinec ve skupiné a agrese se au-
torovi podafilo vysledovat dynamiku zmén norem
v davu.

Rozbor vlivua médii na agresi je v knize du-
kladny. Plauzibilni je autorova pedstava o sklo-
nu osob s vyssi pohotovosti k agresivnimu cho-
vani vybirat si pofady s agresivnim obsahem je-
jich casté sledovini zpltnovazebné posiluje je-
jich dispoziéné danou agresi.

Zevrubné je vysvétlena teorie subkultury, uzi-
td k analyze fenomanu zloéinného nisili. Podrob-
né jsou prokresleny portréty pachatelil rozvrace-
nych asocidlnich, komponovanych nesocidlnich i
mnohondsobnych vrahi,

Regulace agrese je moind. V kapitole Zvlida-
ni agrese jsou uvedeny nékteré slibné zpisoby jak
na individudlni tak na spoleéenské urovni. Vycho-
va ddvi nejvice nadéji z hlediska prevence nasili.
Také promySlend legislativa je nutnym zikladem.

Zavérem rad konstatuji, Ze vznikl spis tema-
ticky aktudlni a odbomym zpracovdnim zname-
nity. Autor se opfel o vysledky vlastnich vyzku-
mil i zjisténi mnoha jinych autori. Odbomou lite-
ratury nejen systematicky prostudoval ale i pat-
fiéné kriticky posoudil. Spis je velmi uZiteény pro
ceskou spoleénost, kierd se teprve udi zakladnim
demokratickym zpisobim jedndni.

J. Hoskovec

L. KEostron

Psychologie vytvireni asudki
Brno, MU, 1997, 169 s,

Hospodifské prostiedi se vyznatuje sloZitosti,
proménlivosti a mnohdy hlubokou neuréitosti. N
obor se postupné vypracoval k bohatsi nabidce
informaci a zkudenosti jak podpofit zajidténi uspo-
kojivé miry cilevédomého piisobeni v pravé tom-
to druhu obtiiného prostfedi. Funkcionalistické
hjedisko pocala psychologie pomémné dspéiné
zohlediovat od poéitki sve existence jako samo-
statného oboru. Ukazalo se, Ze mnohem vétsi slo-
Zitosti pfinasi jeho propojeni se zfetelem pravdé-
podobnostnim, Pﬁtnm pravé takovou povahu mé
fada skutenosti v ekonomické oblasti, které mu-



sime zvladat nadi éinnosti a pracovnim chovinim
a jei stoji pted psychologii spolu s jinymi obory
{': tikol k realizaci. Pfinos Egona Brunswika
zapodeti cesty poznani jevil tohoto druhu je ne-
sporny a ke zvladnuti ikolu pfenést jeho z_ﬁ;‘.&ni
a inspirujici podnéty do nadeho prostfedi pfispivi
L. Kostrofi mimo jiné i recenzovanou publikaci.
Ta se vyznaduje tematickou akiudlnosti vietnd
moznosti uZiti v ekonomické sféfe. Zvldsté fidici
pracovnici jsou nuceni vzhledem k povaze
stiedi, ve kierém plsobi, vytvifet usudky, jinak
se jim nemiZe zdafit Gspédné docilit va-
nou efektivni produktivitu mEa.nizace véetné spo-
kojenosti jejich zaméstnanc
V recenzované publikaci autor vychdzi z cha-
rakteristiky Egona Brunswika jako ¢lovéka s di-
razem na jedineéné vlivy riznych kulturnich pro-
stfedi, ktere mu umoinily produktivné se véno-
vaskomplikované oblasti usuzovani jako , proce-
su dogahovdni zivérd o néfem, co neni pouhym
vniménim zfejmé... Je to proces, kiery nam umoz-
fiuje dojit k usudku, i kdyZ o véci chybéji nékteré
informace a jsme vedeni postupné vytvifenou a
modifikovanou pfedstavou o souvislostech prvki
v celku.” Navazuje struény vyklad Brunswikova
dila s jeho smyslem pro mezioborové mysleni,
schopnost nové pojmout pfedmét, metody a hlav-
ni tkoly psychologie. Zaklad tohoto uvaZovini
tvofi jeho citlivost pro iddni jednotlivych tid
thfch, ve které si byl blizky s Edwardem
C. Tolmanem, a které pfehledné vyjadfil ve svém
tofkovém modelu. S postupem éasu je vidét, jak
vfmmé spoluovlivnil dneéni povahu psychologie
af u v teoretickém, nebo aplikaénim smyslu, na-
matkou lze uvést oblasti ps}rchulﬂgie vnimadni,
fedeni problémil a rozhodovani, volnich procesi
a vlastnosti, psychologie Zivotniho prostiedi.
Publikace je pojata tak, Ze se neomezuje pou-
ze na E. Brunswika, ale vénuje se i pokralovateli
v jeho dile K. R. Hammondovi a jeho ndsledovni-
kium, ktefi se orientovali na vy toho, jak od-
bornici i laici usuzuji a své vysledky vtélili do te-
orie socialniho usuzovini. Vénovali se rovnéz stu-
diu velmi nesnadného tématu uéeni se za podmi-
nek neurcitosti, kieré je privé tak vyznamne v hos-
podifském prostfedi a kde mnoho naich subjek-
th - organizaci stile zaostdvd za konkurenénimi
a mnohem zkuSenéjSimi subjekty z rozvinutéjSich
zemi, za co platime velmi bolestnou cenu, Aktu-
dlnost probiranych témat int nalniho ude-
ni, kognitivnich konflikti a kognitivnich konflik-
tii v malych skupinich, utvifeni hodnotovych sou-
dii, zpteshovini napovédi pro predikei dynamic-
kych jevii, chyb v pozndvani, zpisobi jimiz do-
sahujeme poznani, nrpnInii;’gnteluhuﬁlnich uloh
a teorie situaci véetné aplikaci pro manaZery, do-
klddd aktudlnost zpracované publikace.
V zivéreéné ¢dsti publikace autor pfechdzi
k hodnoceni souasného stavu a odhadu dalsiho
rozvoje pravdépodobnostniho funkcionalismu,
Jsou rekapitulovina bila mista a meze teorie, zva-
oviny sméry daliiho rozvoje a moZné souvislosti
- s teorii fuzzy mnoin, teorii chaosu, teorii kom-
lexnich systémi. V pfilohdch jsou mimo jiné za-
uty srovnani teorii usuzovani a rozhodovini a
vykladovy slovnik, ktery je vzhledem ke znalné

specidlnosti oblasti potfebny. VyuZiti textu vyZa-
duje uréitou poznatkovou pfipravenost, coZ vzhle-
dem k probiranym tématiim neni pfekvapivé a nic
neméni na pfinosnosti recenzované publikace,

P. Uhld¥

V. Matik, O. Stépinkovi, J. Lazan-
sky a kol.

Uméla inteligence 1, 2
Praha, Academia, 1993, 264 5./1997, 373 5.

Slovo robot je jednim z mdla vyrazi Ceského
jazyka, které vuji nds vklad do pokladnice
lidské jazykové kultury. V dobach Karla a Josefa
Capkovych jsme v hospodifské vyspélosti drzeli
krok s pfednimi zemémi. Dnedni citelny odstup
v produktivité nas vyzyvi ¢i spife nuti sledovat

v riizné mife inteligentni systémy, je2 maji tfeba
materializovanou podobu roboti a jejich soustav,
a které jvyrﬂl::njr Eﬁigl'lﬂ Bfﬂ}ﬂivn[ gﬂdukﬁg}'
umaodhuji, jak je toho napf. Japonsko presvédéi-
vou ukazkou. V zdkladu téchto systémii se nachdzi
uméld inteligence. Jeji dopady jsou mnohostran-
né jak ve smérech finanéné ekonomickych, tak
vyzkumné poznatkovych a zahmuji vyrazné i pole
pusobnosti naSeho oboru.

Recenzovani publikace je pfeviainé zaloZena
na vysledcich sledovaciho vyzkumu autori, jehoZ
vysledky jsou viéleny do dvou dild, které vzhle-
dem k naroénosti tématu vysly s &yfletym odstu-
pem. Prvni dil sestdvd z deviti kapitol. Prvni ka-
pitola tvofi pro vétSinu étendfll nezbytny Uvod do

mladé viédni discipliny umélé inteligen-
ce (artificial intelligence - Al). Celkové si autofi
kladou za cil nabidnout pfehled technik, ktere
mohou pfispét ke konstrukei a vyuiti inteligent-
nich systémii. Vychizeji z uvedeni nékterych cha-
rakteristik umélé inteligence (Newella a Simona,
Turinga, Minského, Richové, Kotka), jeji struéné
historie, usili Japonc zejména v oblasti expert-
nich systémi a naértu robotiky a dalSich aplikaé-
nich oblasti, véetné pocitatem podporované vy-
roby (CIM).

Druhd kar}J tola md ndzev Reseni iiloh a vyusi-
vdni znalosti, ji fazenim i obsahem blizks kapito-
la 3. Reseni wloh a dokazovdni vér. Kapitola 2.
vychizi z charakteristiky podstatného rysu inteli-
gentnich systémil - sch i vytvifet si vnitini,
v tomto pfipadé strojovy, model prostfedi (svéta)
a pracovat s nim. Stavy prostfedi tvofi ziklad pro
jim vice ¢i méné odpovidajici modely, které sou-
hrmné tvofi stavovy prostor, fedeni dloh a vyudi-
vini znalosti probiha pravé v tomto stavovém pro-
storu ve smyslu price s potate¢nim modelem pro-
stfedi (vychozim), modelem koncovym (poZado-
vanym) a hleddnim vhodné posloupnosti akci, je-
jichi aplikaci lze pfejit od poéiteéniho modelu
k cilovemu. Stavové prostory jsou reprezentovi-
ny napf. orientovanym grafem, v némi uzly za-
stupuji stavy a orientované hrany pfechody mezi
stavy. Cilovych stavil pfitom miiZe byt vice. Na-
vazujicim tématem je produkéni systém s podob-
lastmi soubor produkénich pravidel, baze dat
a fidici strategie, jeZ urCuje jak pravidla na bédzi




