
Druha část (rozsahem největší) je věn.ovana 
mecodologil výzkumu vetejne.ho mině.ni. Prvni 
Joipitola se zabývá historii výzkumu veřejného 
rniroěnl ve světě l u nás (včetně kritického zhod
nocení), další kapitoly se Jii soustřeďuji no jed
notlivé metodologické O!á7J.-y vlJ!stnlh.o výzkumu. 
v z;ákJJldrúch rysech jsou vysvětleny různé způ
soby vý~ responden1ů, metoda dotawvárú, co 
10 je, jalc vznikli a jak f,mgu jt tazatelská si(, kvan-
1i1ativnl i k.valimuvni analýza da1, co 10 jsou oh
niskové skupinr (focus groups). Tato druhů č&.'t 
pos~uje velmi dobcý přehled o :záklacbúch me
todologic~~h ouizkách výzkumu vdeJného mí
nčru, nelze Jt však považovat za deuulni "lcmcbaf• 
Iru", ktct:i by byla d_ootatečným vodítkem prosa
mostatny vyzkum (jak ostatnt v předmluvě upo
zorňuje i editor J. s·ubrt). 

'l!'řetí, :závtrečná část představuje vyústěni clň
ve uvedených poznatkl1 do hlavních obla.'>li vý
zkumu verejnéhO mínt:ní. l( nejdéle a také nej
častěji ůcoumnoým paltí předvolební výzkumy 
a (s nimi často spojené) výzkumy vlivu mosmé
dii. Jen o něco málo his'toricky mladší, dnes snad 
vůbec nejvíce a nejšíreji jsou prováděny výzku
my trhu a spottebitele, které často rozhoduji o eko
nomické ůspěAnosti výroby. 

Práce jako celek má logiku výkladu, cot u učelr 
níbo textu je obzvláště důležité. Přes pomémé 
velký počei spoluaucoril nemá práce charakter 
sbomilrn, ale ve snaze zachovat osobitý styl auto• 
rů a oo nejméně zasahovat do lexcu se pfcce jen 
stalo, že některé dilči otázky jsou pojednávány 
opal<ovanč. To v~ak není na uvndu zcjméru, pro
to, že se objevuji v nových kontexttielt. Text je 
srozumitelný, pHstupný studentům i zájemcům 
o tu10 problematiku mnno obor, je doolova pro
lltán mnohA dobře volenými pfildady. Bez: zuji
mavosti. jistě nebude an.i pro zasvěcené odborní• 
ky. Sociologie výzkumu veřejného míněni, Jak je 
namočeno v první i druhé čáSti, často přesahuje 
do oblosti psychologie (:zejména seoiální) a čerpá 
z ní poznatky, na druhé straně, piedev§im z po· 
hledu metodologickěho., může být pro psycholo
gii vclmí inspirativní. 

I. Slarniník 

I. Cermák 

Lidská 11grese n jeji souvislosti 
Žd'ar nad Sazavou, Nakladatelství Fakta, I 998 
Jaký je p.řinos tohoto dňla pro českou odbornou 
literaturu? Sledujme nejdttve Cennákův výklad 
kapitolu po kapitole a pak .se podívejme na celek. 

Autorovi se podaňlo přehledně klasifikovat 
dnilly agrese. Dů letité je napf. autorovo pli])()me
null tzv, instrumentální agrese. Jestliže je néjaký 
typ agrese posílen úspěchem pak je později zno
vu poutita k opakovanému dosarenl úspěchu. Ne
bezpečnost uplatňováni tohoto druhu agrese je 
spofečeosky varujiei. 

~iologické předpoklady agrese jsou vyj.ádřc
ny Jasně a přehledně s důrazem na neurofyziolo
gícké a biocbemické mechanizmy v lidském or
ganizmu. 

Agrese je pojata v nimci lidské emocion:tlity 
včetně aspektů mravních. Takovépojetije potfelr 
ně. Napt. od bn.évu desauktivníbo se ocllišttje hněv 
jako výroz mrávni zralosti. Zralý, kultivovaný 
hněv se má tidit podle určitých pravidel, které je 
nutno zvnitlnit. aby se staly součásti na~! kulrn1rni 
přirozenos1j. 

Autor analyzuje tedy problematiku lidské agre
se ve společnosti nejen z hledisek psychologic
kých ale též etických. Podrobuje Jenmému roz.bo
ru nejen kognitivní a emocionalnl procesy ale 
i svědomí člověka. Vystiburje IJ'aumatizaci misii ím. 

Problematika sociálního uéeni agrese, agrese 
nauéené pozorováním a ptímou zku.~nostl, j,e v 
současně psychologii dosti propracovaná o vy'ldad 
o tom je v prše.i zasvěcený, 

Povahové rozdíly v náchylnosti různých osob 
k agresi jsou výborně vystiženy. Typologii násil-
níků považuji za zdatilou. • 

v kapitole Jedinec ve skupině a agrese se au
torovi poclatilo vysledovat dynamiku zmen norem 
v davu. 

Rozbor vlivu médii na agresi je v kni7.e dil
kladný. Plauzibilní je autorova představa o sklo
nu osob s vyšSi pohOlovostí k agresivnímu cho
ván! vybírat si porady s agresivním obsahem je
jichž časté sledov:inl l!)ětnovazebně posiluje je 
jich dispozičně danou agresi. 

Ze,,rubnó je vysvětlena tCQrie subl.-ultucy, uži
tá k analýze fenomšnu zločinného násilí. Podrob
ně jsotil prokresleny portréty pacbatelú rozvráce
ných asociálniclt, komponovaných nesociálních i 
mnohonásobných vrahu. 

Regulace agrese je motná. V kapitole Zvládá
ní agrese jsou uvedeny nL!k'leréslibné zpúsoby jak 
na individuálni tak na společenské ůrovui. Výcho
va dáv.á nejvíce naději z hledlslrn prevence nás i U. 
Také promyšlená legislaůva je nutným za.kladom. 

Závěrem rád kollSllltuji, že vznikl spis tem.a
ticky aktuální a odborným zpracováním znmne• 
nitý. Autor se opici o výsl edk-y vlasrn!cb výzku
mů i zjištěni mnoho jiných autorů. Odbornou lite
raturu neJc.n systematicky prostudoval ale i pa1-
řiéně kriucky posoudil. Spis je ve.hni uii1ečný pro 
českou společnost, která se teprve uč! záklndn im 
demoknltickým způsobům jednání. 

L. Kosrroó 

Psychologie vytvářeni úsudků 
Brno, MU, 1997, 169 s. 

J. Hoskovec 

Ros:podáfské proslfedí se vyznatujeslotilost!, 
proměnlivosti a mnohdy hlubokou neurčitosti Náš 
obor se postupné vypracoval k bohatší nab!clce 
infonnací a zk,išenosti jak podpořit zajištěni uspo
kojivé míry cilevédomého působeni v právě tom• 
10 druhu obtitného prost!edi. Funkcionalistické 
bJedisko počala psychologie pomě.rně ůspě~é 
zohledňovat od počátků své exiSlence Jako samo
statnéh.o oboru. Ukázalo se. te mnohem většl slo
iítostl přlmiši jeho propojení se zřetelem pravdě
podobnostnim, pl'itom právě takovou povahu mil 
řada skutečnosti v ekonomické oblasti, které mu-



simc zvládat naši činnosti a pracovnlm chovanim 
o Jet stoji ptcd psychologii spolu s jinými obory 
jako úkol k realizaci. Pfinos Egona Brunswlka 
k ZA početl cesty poznáni jevů tohOlo druhu J.c ne• 
6J)Omý n ke zvládnuti úkolu ptcn~t jeho ~~ISténf 
a inspirujícl podntty do našeho prostledí přaspivá 
L Kostt0ň mimo jmé i re()enzovanou publikaci. 
To se vyznačuje temntlckou oktuálnostl včetně 
možnosti utltl v ekonomické sféle. Zvlášt6 tldlcl 
pracovníci jsou nuceni vzhlodcrn k povaze pro
stledi, ve kterém působi, vytvtitct úsudky, jinak 
50 jim ne_múte zdatit úspě.~t docllit potadova• 
nou efektl vnl produktivitu organuace včemě Spo• 
kojeností jejich zaměstnanců. 

V recenzované publikaci outor vycházl z cha• 
mktcristlky Egona Brunswlka Jako tlovtlka s dil• 
razem na jedinečně vlivy různych kulrumich pro· 
stledl, které mu umot.nily produktivně se věno
vt1,k omplikovnné obla.~11 usuzovnnl Jako .proce• 
su dosahován] závěrů o něčem, co nenl pouhým 
vnlmánim zřejmé ... Je to proces, který mim umot• 
fmjc dojil k úsudku, i kdyt o věci chyběj! některé 
infom1acc o jsme vedeni postupné vytváfenou o 
modifikovanou přcd.~1:nvou o souvislostech prvku 
v celku." Nnvnz.uje stručný výklnd Brunswikova 
dlla s jeho smyslem pro mezloborov~ my!lenl, 
schopnost nově pojmout předmět, metody u hlav
ni úkoly psychologie. Základ tohoto uvatovdnl 
1votljchocitllv06t pro USJl?hiddnf jednotlivých 1Hd 
prom6nných, ve které s1 byl blízký s Edwardem 
C. Tolmanem, a které přehledně vyjádtil ve svém 
čočkovém m~lu. S postupem času je vldčt, jak 
výmz.n!spoluovliv11II dneS1ú povahu psycl,ologie 
o( ut v teoretickém, nebo aplikačním smyslu, nn• 
mdtkou lze uvést oblos1i psychologie vnfmtinJ, 
~ni problómú o rozhodováni, volnlch procesů 
a vlastn05tl. psychologie životního prostředi. 

Publikncc je pojntn tok, že se neomezuje pou
ze nu E. Brunswika, ale věnuje se I pokrnčnvn1cli 
v jeho dile K. R. Hammondovi a jeho ndsledovni• 
kiim, ktefi se orientovali no v~kum toho, iak od· 
bomici i laici usuzuji u své vysledky vtélih do tc• 
oriesocialnlhousuzovnnl. Věnovali se rovnótstu• 
diu velmi nesnadného 1c!ma1u učeni se u Po'!mi• 
nek neurthosti, které je právčtok význnnme v hos
podáfskl!m prostfcdl a kde mnoho natich subjck• 
1ů - oiganizacl stule zaostává za konkurenčnlmi 
o mnohem zkušenejšlmi subjekty z rozvinut6jšlch 
zemi, Ul cot plntfme velmi bolcsmou cenu. Aktu• 
aln051 probíraných témn1 lntcrpcrsonálnlho uče
ni, kognitivnlch konfliktú a kognitivních konílik
tú v malých skupinách, utvářeni hodnotových sou
dů, zptesňovánl napov6dl pro predikci dynamic
kých jevů, chyb v poznáváni, zpúsobO jimiž do• 
sahujemc poináni, l}'J)Ologil intelcktuálnlch úloh 
a teorie situaci včetn6 opllkacl pro mnnatcry, do• 
kládá ak1udlnos1 zpracované publlkace. 

V závěrečné části publiknce autor pfechdzl 
k hodnoceni současného SlOvtl a odhadu dltlšiho 
rozvoje pmvděpodobnoslniho íunkcíonalismu. 
Jsou rekapítulovánn bila místa a meze teorie, zvu• 
t.ovány sm!ry do.lšll10 rozvoje a možné souvisl06tí 
• s teorii fuzzy mnotln, teorii chaosu, teoril kom• 
plexnich systémů. V pf!lohdch jsou mimo jiné za. 
hrnuty srovnrinl teorii usuzovrinl n rowodovlini o 
výkladový slovník, kicrý je vzhledem ke wačné 

specidlnosti oblosti pottebny. Využitl textu vyža. 
duje urtitou poznatkovou ptipravcnost, cot vzhle
dem k probíraným tématům není pfckvapivé a nic 
ncmml na ptinosnosti recenzované publikace. 

P. Ultldl 

V. Matik, O. Sttpánková, J . Latan
ský a kol. 
Umflň inteligence I, 2 
l'nlhll, Academia, 1993, 264 s,/ 1997, 373 s. 

Slovo robot je jedním z mJiln vyrazil českého 
Jazyka, které pfedstnvujl nM vklad do p<>kladnic11 
lidské jazykové kuhury. V dobách Korla n J06cín 
Capkových jsme v hospodli.fské vyspělosti drtcli 
krok s ptcdnlmi zeměmi. Dncšni cnclný odstup 
v produktivítě mls vyzývd či sp~ nuti sledovat 

~v rúzné mite inteligemnl systémy, Jef mBjf tfeba 
materializovanou podobu robotů o Jejich soustnv, 
a které výrazný ndn\s1 efek1ivni produklfvil,Y 
umotflujl, jak je toho napl. Japonsko pi'csvědó1• 
vou ulai7.kou. V základu téchto 5rstémů se nncluizl 
urncld imcligcncc. Jeji dopady Jsou 111nohos1ran
n~ jak ve sm~rech finnnčn~ ekonomických, tak 
výzkumně poznatkových a zahrnuji výrazně i pole 
púsobn061 i nMeho oboru. 

Recenzovaná publikace je provát.nt založena 
Dli výslcdoich sledovaclho výzkumu autoru, jchot 
výsledky jsou vtěleny do dvou díli1, které vzhle• 
dem k nilročnosti 1ěma1u vySly s čtyflc1ým odstu• 
peru. První dli ~uivá z dovití kapitol. Prynl kn• 
phola 1vofi pro většinu čtenářú nezbytný Uvod do 
pomém6 mladé v6dnl discipliny umělé imelígcn• 
ce (anificinl intolliience • Al). Cclkov6 sl autoti 
kladou za cil nnb1dnou1 plchlcd technik, které 
mohou přispt1 ke konstruk.ci a vyuiitl intclígcnt• 
nichs1sté1110. Vycházejí z uvedeni některých clto• 
raktenstlk um~lé intclfgence (Newella n Simona, 
Turingn, Minského, Richově, Kotkll), její stručné 
historie, úsilí Japonců zcjměnn v oblas1J expcn• 
nich systémů n náčrtu robotiky n dolšlch aplikač· 
nich oblastl, včetně počilnčem podporované vý
roby (CTM). 

Drubtl kapitola má mluv Řešeni ,í/o/i a vyufJ• 
1•dn/ vialostl, ji ta:renim i obsahem bUzká kapito
lo 3. Řtšen/ 11/0/i a dokawván/ vit. Kapitolo 2. 
vychiizi z 0hnmkleris1iky podstatného rysu i111cll• 
genlnich systémů• schopnosti vy1váň:1 si vnílhtl, 
v tomto pfipndě strojovy, model prostředí (světa) 
u procovat s ním. S111vy proslfedí tvotl z.úklad pro 
jim v!ce či méně odpovídltjiol modely, které sou
hrnně tvoří stavový prostor, f~i úloh a využl• 
vilní znalosti problhri pravě v 1om1ostavovém pro• 
storu ve smyslu práce s počátečním modelem pro• 
stledl (výchozlm), modelem koncovým (požado
vaným) a hledňnim vhodnti posloupnosti akci, je• 
jicht aplikaci lze ptejft od počátctniho modelu 
k cllovbnu. Stavové prostory jsou reprczentová• 
ny najlf, orientovaným grafem, v němž uzly ZA• 
Slupuji slovy u orientované hrany plechody mezi 
stavy, Cilových stavů přitom m6že být vice. Na
vazujicim tématem je produkční syslem s podob· 
lnstmi soubor produkčnich pravidel, báze dat 
o tldicl stmtcgie, je1 urtujc jak pravidla nu b'.lzi 


