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Je možné se vyznat ve spletl modern!ch 
vědních disc Jplln. které se zabývajl řeči? 
Co máme studova t dřive - psycholinguls­
tiku, semlotllru, séma nti ku, teorJI Jazyka 
nebo jeho met a-teorii? Tento plura lismus 
ueusnadňuje situac i psycho loga, který by 
se rád dozvědě l věci ·potřebné. A orien tov at 
se poti' ebujerue - nejen ve své vlast ní 
oblas ti, a le I v oblastech sousedn!ch. Psy­
cholog, kte rý by ignorovaJ pozna tky o lid· 
ské rečJ, by dnes nemnbJ být zodpovědně 
nazv&n psychologem. 

Recenzovaná Janouškova kniha není ta­
kovýmto úvodem nebo přehledem věd o Ja­
zyce. Nfálnl pruvos!ee m (!lae!lekerem I 
v obecné problematice lidské řeči pro psy­
chology . Přece a le do určité mlry plni 
potfebnou orienta.čn1 íilohLL Pomfillá orien­
tovat po ob lasti filosofie a soclálnl psycho­
logie řeči. Dělá to tťm způsobem, že sezna ­
muje čtenáře s poměrně bohatou lite ra turou 
v obou tě.chto disciplin á ch . Uvádl v prvé 
části vellce pestrý přehled nlzných pojeti 
této temalJky . Seznamu je nás s v9znamem 
desítek neobvyklých terminů. Pojednává 
o modecolch m~1odlk6ch. Osvětluje d.1Jčl 
novodobé teotle . To vše kniha dělá, ale 
nenJ to ,jejím hlavnlm z6měrem - tlm Je 
podat obecnou teorfl sociální komunikace. 

Pi<evéžně !Ucisoflcké ladění recenzo, ·ané 
knihy nep1·ozrazuje jen vytyčeni je Jlho 
hlavnlh o cite. Nenl to j en teoretická ana -
19za komtmik:ačnlho pr ocesu, o k!erou e1c1to• 
rovl jde. Je to I „11epozlt1vlstlcké vyjádřeni 
smyslu, účelu n cite sociální komunikace. 
Janoušek pl'ed touto etickou otázkou ne­
couvl. Tvúři v tváf celé sérii soudob9ch. 
příkJedíl o zneuž ití zvláště masové komtmi­
kace stavť své v9raz né pozltivn! deflnovánl 
soc láln!bo ťtčel u.: pri má r nf funkci soc iálnl 
komunikace vid[ v umožněn! vzájemného 
pochopeni a porozumění. 

Základním hlecUskern autorova po Jet1 Je 
<:tnný člov~k. Pozornost je ptltom z11mll· 
řena zvláště na vzájemn9 styk " podstatě 
dvou lldl v interakťl ( přlpadně dvou sku­
pin lidí v itnerakc i J. Do rámce tohoto spo­
lečenského kontaktu lidi je zařazena i ko­
mwi!kace, tj, předáváni obsabii s určittJn 
v~znami;m, z rllzn9ch to rem sociá lnl ko­
munlkai:: e je v recenzované práci pra,kt lclry 
vybrána lidská. teč jako hlavni a téměř 

jediný způsob sociální komunikace, kt~­
rému je věnována široká. pozornost. 

Pro vystižen! speclCtclly ps ych olog ick é 
str.laky autorova pohledu by by !o dobte 
čfst receazovanou knih u spolu s publikaci 
o teoru tnform11ce I viz napr. Jaglom 11 
taglom) nebo llyber11ellcké teorii komuni­
kace ) tj . v podst aJI.! sdělováni elektricky 
zakodovaných slgn61ťl). Pak by v plné mlle 
vyniklo \'ýlučné zaměrenl au tor a ne ovllv­
ilovánf partne r i'.l v soclélnfm styku , iamě­
rení na to, co zams;šH mluvčl, aby vyrozu .­
měl posl uchač, na 10, co se mluvčl snaž! 
vyji!dl'lt atp. Tolo psycbologlckě speclf!cum 
"lldské " komunikace v l nt er personi\Jn lm 
styku Je v recenzované prác i středem zj­
Jmu. Jde v ni v pods1 atě o teoretické vystl· 
ienl transcendence ( překračovlíní) subje k­
Uvnlho ln.divid uaJlsmu , tj. o reč jako o Je• 
den z blavnlch (aktorO socializace . 

lnters ubjcktlvní povaze komunikace bylo 
věnováno jJZ mnoho prací. V prv é tl'etlnl! 
recenzované k.Ulily je podán fejlch přehled. 
jsou zde uvedena pojetí , vypracovaná G. H. 
Meadem (viz sir. 1-2:iJ, K. Jaspersem 
(23-27), J. l'lagete m (27-29), G. C. Ho­
mansem (29 -3 21, L. S. Vygolskim (33-
37 ). A. N. Leon l'Jevem 135) aJ. 

Druhá !retina rece nzovan é práce je vl!­
no ván a prob le ma tice meziosobní komuni­
kace. Pozornost je zaměřena na ro ll mluv­
čfho a naslouchaJicíbo (půvndce a pMfem­
ce sdělenl J I na obsahovou a [01:máln! 
s tr ánku sdlllenf. Oddělena Je pi'edmětná 
strán ka sděleni [to, o čem se miuvl) od 
!!Iránky Inle,pretačnf [ja k9 smysl Je při­
kládán tomu , o ~em se bovol'f). Dialog je 
zde po jat Jak o skutečná metamorfóza a ne 
Jen Jako výml!ny ro!f, l zde Json vysvětlo­
vana zéikladnl pojelf významných badateJ ťl: 
Gardi nera. Millo, Carnapa a Husserla. 
V podstatě se diagnostikuje zaměření ho ­
vořícího na předmět hovoru J na naslou­
chajlclbo partnera, na formováni partne­
rova postoje , na ovlivňováni Jeho vztabťl, 
na přijetí určitfch názorů, mlněnf atp. 
partnerem, na dosažení čll.stečné podob ­
nos ti mezr partnery atp . 

Ve střednl Oástl knihy se setkáváme 
I s dllčíml experlmenlálně pod ložen9m.1 
teoriemi - s teorll kognltivnl disonance 
L. Festingera a s te or ii ver blll níbo učení. 
Setkáv áme se zde I s bližšlm vysvi!Uenlm 
tří sociálně psychologlcktch metod: 

a J s Osgoodovou metodou sémanticklího 
d!ler enciá lu (62-68) , 

b J s ' aerelsoncvou metodou obsabové 
analýzy (68J, 

c) s Bo.lesovou metodou tnterekčnl ana­
lýzy (71.J. 



Zuačrui pozornost lc věnována znaku 
jak o symllolu, symptomu a signálu . 
Z6věrcl!ná část n-azvanli „ liomunlkace a 

společe11sk6 struktura" je v podslalě poku ­
sem o teo..etlcké po)etl socláln! kllmunl• 
kac C\ v malé a ve l ké s kuf)lně lidi. Vělš1 

pozo.rnost Je prl1um vllnována mal9m sku­
pinám, u lo ne1en z LDho dOvodu, ie JE to 
téma pod.sratnl! bohatěJJ zprucovar1 ě v só­
clllln f psycholugii, Elie I z toho dOvoclu, že 
masovou komunikaci pťfřaznje Janoušek do 
sl éry zá_pnO suclo loglc )a '<ů s• yk socltilnféh 
struk'u ť. V malýc l1 sk•ip infoct1 se věnuiC 
ptn.m·nosl l'í\z119m společens1vrm význumO, 
vzájemnému v l ivu soclálnl l10munlkaci ! na 
soudr žnost malé sk11plny. prn blemartce no • 
rcm, s'<uplnového srarn a komunlknčolm 
sítím ( B11velas, Lcavitt sir . 122-1321 . 

l:'ťflco Je doplněcrn 6s• r ll11kovým zilv!!rem, 
který 1e v poclstalě stťučným vyf-ádrenim 
h!mmfch my š; enek celě l.nlhy. To "o l'esumé 
Je. v l111IZtl I v nag llcl1é m a rus kém přa­
k lach1. 
Celkově Je možno práci doporu/!11 neJen 

sooiíl.lntťn psyc:boloi;úm. n 'e všem, kdo se 
1.amýšlí nud 1n·o l>lemalii<ou specificky lld ­
S\cél10 konta1<1u By lo 1,y si možno přál 
více experIme,11álních poznatku ze soclálnf 
psyc:ho logie komunilrnce [např. z problec 
matik y soc:lll ln i peo:cepce}. ,·ozšlfenl v 1zna­
m11 kom11nl!H1co I na mamoslovnf zpusoby 
sdě ' ovánl významu (na tzv. tichou nebo 
bezes ovno •J komunikac i ) atp . C l enáři by 
j istě uvítali v1 1·1.1zně si členě n! koliky a 
podrollně, s! dille1il kaplto l. l'Nlnl lly jis•ě 
bylo mnoho. l e vša•c li·eba si uvěclomli, že 
Je 10 prvá práce na da11é lé ma v češtrnll, 
že Jde o plon9rsk? čin aulora , že Jde o te­
matiku cI•ouho u nás opomljeno•1 atp Kothu 
Je moZno uv!l'at ja1<o pěkný pi'lklnd mono ­
lematfc1<ého zpracovánf jednobo z prob'ě· 
m/1 soc lllln i psycho ·og le. Ptilo m le možno 
sl je«1 1>riít, aby 11e1.0s1a'o osumocené . aby 
podobnic h mono te mat tck,ícll publik ací s le ­
mat l ~o•t s:1.:!úJnl psycholo gie bylo u 111ís 
publlkován o vice . /. KHuohlavý 

J. č! á p, Z. Dy l r y c h 

OTVÁRENI OSOBNOSTI 
V NAROl':NYCH Ž IVO'l'NICH 
S IT U A.<.: I CH 

SPN I E'ra/1<! l9óll 

Kniha je rozč 1 eněna do OS'l'll kaptťol. 

Prvá z nich po1.1'<azuje na aktuálnnos· pro • 
b'emalíky kon[llktnlch ·a s· ressových si-
1uaci l Jevu fr•tst race v den nim žlvorě a rrm 
dosvědčuje potřebnost věnovat náležitou 
pozornost 1ématu knlby . V druhé kapitole 

la podán zcela ~lrul!ný n6rys ilosavadnlch 
psychologických teorii zabýva Jlc!ch se da­
nou prob lema'lkou, v následu JCcl kapi to le 
pak autott uvádě ;f pojmy s1ress, Irustrace 
a ltonrlikt do ut šn10 vzájemného vztahu a 
ral< vymezu i l presnějl význam, v Jtf~ém 
jlch Vil studii použlvajl. Ve l!tvcté kapitole 
se autoři pokusl.ll stanovi t hl edis ko pro tfí ­
děn( různých typů náročných žlvo rnlch si ­
l uncL E'rvým díi i ežftým znokem je přitom 
jejic h zd!·oj - zda )sOLl púvodu přlrodnlhn 
nebo společenského - a clalš!ml znaky 
Jejich kvn ·11at1vnl a k11an1Jtatlvn1 charak­
teristll<y I nadbytek čl nodosta •el t stimu­
lace a ohsahovlf l< valila problému podmí­
něn/j clo urč ilě rn l ry I on 'og enetic'k~m 
stadiem. ve kt erém vzniklL- Páta kapitola 
olljasňufe po jem „odolnost , podmlnky Je­
jího u 1;vlíře11!, Její indlvicluóln.l zvléšt11ost1 
a pra-'<rlc'<ý význam . Následuje šeslll kapl­
lOla, která 1vor1 těžišlě knihy a Je neíot,,sáh­
lc jšl. Podává rozbor Jedno•Hvých tecb.nik, 
jichž lidé použivo ,l k vyrnvnán( se s ná­
rnčn9mi životnfm l sHuaceml a které se 
mobo:t za lU'čit ýcti p.odmlnek sl.ál patogen­
niml. Je lo např. egocentričnost, proj ekce, 
tre&-tdní a „vyku pov áni" sebe sama. regt'ese, 
ílxac e a1d. :;edmá k11plrola objasňuje ,·O-cné 
zp,'isoby osvoIenl sl uvcclen~ch technik a 
mož nosti je j ic h přiměřeného uebo nepřimě• 

renébo užíváni. Ztívěrečná osmá k apHo 1a 
pa'< po 'ednávó o tom, ja k pozna'kťl prezen ­
tova ných v předchozich kapitolách vyu :?.!t 
v teor ii a v pra JI, zvláště v ob 'asll výchovy . 

Publikace je dobrfm př!nosem pro čes­
ko•J Htel'a turu tohoto druhu Neten, že po­
dává s~rlóznr , s:ucllem rozsúhlé l(teratu ry 
pos lecln! doby I vlasb1f experlmentálaJ -p.ra• 
cí a•Jtorú pod'ožerLé 1nJormace, ale poatívá 
Jo také logJclty dubře uspořádanou a ve 1ml 
pNs ' upnou fo rmou . Porozuměnl napomáhali 
ta'<é ro?.l)ory někter~ch konkrélnlch pFí­
kla r!O, hlnvuě z k 111\lcké pťaxe, což z oí 
clěl6 l<rtibu u21tc,C-no•.1 pro pQměrně širo1<ý 
okrub čw11,.1 i'íl. ne1en ·psycho1ogů. ale zv áš­
tě pedagoglc'<ých pracovník(1 . Autoři up lat • 
nill toilž zvláště zte tel k možnostem vj­
chovné apli!<acé prezentovaných poznatků . 
Zab1va ť se rOznym l způsoby, jak sl elitě 
osvo juje tech niky řešeni obt!žných situaci 
a poclóvají t·a'<é vod!lka pťo hodnoc enl je­
dince z tolto io hledtska v pca1<1Jcl;é v9-
chovné práci. Kniha otévlrá čtenáři cestu 
k pochopem! složi t\ich a někcly zdál'llivě 
paťadoxnfch motivačnich zvratťl v lidském 
chováni. tedy I< Jeho p~lměfenějš! Inter­
pretaci a ad.ekvátnějšlmu pochopeni dru ­
h ~Ch lldl I sebe sama To Je základní -před­
pok lad pro úspěšné pedagogické usměrňo-
váni 1 seberegulaci. V. Bokorovtl 


