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Je moZné se vyznat ve spleti modernich
védnich disciplin, které se zab¢vaji reci?
Co méame studovat drive — psycholinguis-
tiku, semiotiku, sémantiku, teorll jazyka
nebo jeho meta-teorii? Tento pluralismus
neusnadiiuje situacl psychologa, ktery by
se rad dozveédeél véci potfebné. A orientovat
se potiebujeme — nejen ve své viastn{
oblasti, ale 1 v oblastech sousednich. Psy-
cholog, ktery by ignoroval poznatky o lid-
ské fFedi, by dnes nemoh! byt zodpovédns
nazvan psychologem.

Recenzovand Janouskova kniha neni ta-
kovimto Gvodem nebo piehledem véd o ja-
zyce. Nenl privodcem  [Baedekerem)
v obecné problematice lidské feél pro psy-
chology. Prece ale do urtité miry pinf
potfebnou orienta&ni Glohu. Poméahéa orien-
tovat po oblasti filosofie a socidlni psycho-
logle feél. DEIA to tim zptsobem, Ze sezna-
muje ttendare s pomeérné bohatou literaturou
v obou téchto disciplindch. Uvadf v prvé
¢dsti velice pestry prehled riznfych pojeti
této temallky. Seznamuje nds s vyznamem
desitek neobvyklych termind. Pojednava
0 modernich melodikach, Osvétluje diléi
novodobe teorie. To vSe kniha déla, ale
neni to jejim hlavnim zémérem — tim je
podat obecnou teorii socidlni komunikace.

Prevaine filosolické ladéni recenzované
knihy neprozrazuje jen wvytyfeni jejiho
hlavnfho cile. Neni to jen teoretickd ana-
19za komunikatniho procesu, o kterou auto-
rovi jde. Je to I ,nepozitivistické" vyjadreni
smyslu, déelu a cile socidln!f komunikace.
JanouSek pfed touto etickou otdzkou ne-
couvl. Tvifi v tvafl celé sérii soudob¥ch
prikladf o zneuvZiti zvlasté masoveé komuni-
kace stavi své vyrazné pozitivni definovant
socidlniho afelu: primarni funkel socidlni
komunikace vidi v umoZn&ni vzéjemného
pochopeni a poruozuméni

Zékladnim hlediskem autorova pojeti je
finng Slpvék. Pozornost je pfitom zamé-
rena zvlas'é na vzédjemny styk v podstaté
dvou lidi v interakci [pfipadné dvou sku-
pin lidi v interakei). Do réamee tohoto spo-
le¢enského kontaktu lidi je zarfazena i ko-
munikace, tj. pfeddavani obsahid s uréitym
vyznamem. Z rOznych forem socléalni Ko-
munikace je v recenzovangé praci prakticky
vybrédna lidskd fed jako hlavni a téméF
jediny zpilsob socldalni komunikace, kte-
remu je venovana Siroké pozornost.

Pro wvystiZenl specilicity psychologické
stranky autorova pohledu by bylo dobfe
&ist recenzovanou knihu spolu s publikaci
o teoril Informace (viz napf. Jaglom a
Jaglom] nebo kybernetické teorii komunl-
kace] t). v podstaté sdélovéani elektricky
zakodovanych signdld). Pak by v plné mife
vyniklo vyluéné zaméfenl autora na ovliv-
fiovani partnerd v socidlnim styku, zamé-
Feni na to, co zamy¢3ll mluvéi, aby vyrozu-
mel posluchad, na to, co se mluvél snaZl
vy |adFit atp. Toto psychologické specificum
Lidské™ komunikace v interpersondlnim
styku je v recenzovang prici stfedem zi-
jmu. Jde v ni v pods'até o teoretické vystl-
zenl transcendence [piekrafovdni) subjek-
tivniho Individuallsmu, tj. o fet jako o je-
den z hlavnich faktorii socializace.

Intersubjektivni povaze komunikace hylo
vinoviano jiZ2 mnoho pracl. V prvé tfeting
recenzované Knihy je podén jejich prehled.
Jsou zde uvedena pojeti, vypracovand G. H.
Meadem (viz str. 1—23), K. Jaspersem
(23—27), ]. Plagetem ([27—28), G. C. Ho-
mansem ([29—32]), L. S. Vygolskim (33—
37), A. N. Leonl'jevem |35] aj.

Druhd tPetina recenzované price je vé-
novidna problematice meziosobni komuni-
kace. Pozornost je zaméfena na roli mluv-
tTho a naslouchajiciho [pivodce a prfjem-
ce sdéleni) i na obsahovou a formalni
stranku sdéleni. Oddélena (e predmétnd
strdnka sdéleni [to, o fem se mluvi) od
stranky Interpretaéni [jaky smysl je pfi-
klidédn tomu, o fem se hovofi]. Dialog |e
zde pojat |ako skutefnd metamoridza a ne
jen jako vymeény roll. I zde jsou vysvétlo-
vana zdkladnl pojeti vyznamnych badateld:
Gardinera, Milla, Carnapa a Husserla.
V podstaté se diagnostikuje zaméfeni ho-
voficiho na pPfedmét hovoru 1 na naslou-
chajiciho partnera, na formovéni partne-
rova postoje, na ovliviiovani jeho wvztahi,
na prijeti urfit¢ch nézord, minéni atp.
partnerem, na dosaZeni ¢&dstedné podob-
nostl mezi partnery atp.

Ve stFednl ¢&4astl knihy se setkdvame
I s diléimi experimentdlng podloZenymi
teoriemi — s teoril kognitivni disonance
L. Festingera a s teorii verbélniho uleni.
Setkavame se zde | s bliZ8im vysvétlenim
tFf socidlné psychologickyjch metod:

a) s Osgoodovor metodou sémantického
diferencialu [(B2—B4],

b) s ‘Berelsonovou
analyzy [G8),

c] s Balesovou metodou interak&ni ana-
Ifzy [71).

metodou obsahové



Znadnd pozornost je vénovidna znaku
jako symbolu, symptomu & slgnélu.

Zavaretnd &dast nazvand komunikace a
spoletenskd struktura” je v podstaté poku-
sem 0 teoretické pojeti socidinl komuni-
kace v malé a velké skuplné lidl. VE&isi
pozornost |e pflitum vEnovana malym sku-
pindam, 4 1o nejen 2 toho diivodu, Ze je to
léma podstatn® bohat#)i zpracované v so-
claini psychoiogii, gle | 2 toho divodu, Ze
masoviou komunlkael piitazaje Janouiek do
sléry zd)mi soclologle jako s'yk soclalnich
struk*ur., V malych skupindch se vénuje
pozornost roznym spoletenstvim vyznami,
vzd|jemnému vlivu socidlnl komunikace na
soudrZnost malé skuplny, problematice no-
rem, skupinového statu a komunikaénim
sitim [Bavelas, Leavitt str. 122—132].

Prace je doplnéna Bstrankovim zavérem,
ktery je v podstaté struénym vyjddfenim
htavnich mys.ienek celé knlhy. To'o resumé
je v knize | v anglickém & ruském pre-
kladu,

Celkové e moZno prdci doporufit nejen
socidinim psychulogim, a'e viem, kdo se
zamysli nad problematikouw specificky 1id-
skeho kontakiu. Bylo by sl moZno piat
vice experlmentalnich poznatki ze sociaini
psychologie komunikace [napf. z proble-
maliky socidlni percepce), rozsiteni vyzna-
mu komunikace | na mimoslovni zphsoby
sdé'ovan{ vyznamu [na tzv., tichou nebo
bezes ovnou komunikaci) artp. Ctenafi by
jisté uvitali vyrazndé 51 ¢lenén{ kniZky a
podrobné 50 délenl Kapitol, Pféani by jis'é
bylo mnoho, [e via% treba si uwvddomil, Ze
je To prvi priice na dané téma v Cesting,
Ze jde o pionyrsky Cin aulora, Zz jde o te-
matiku dlouho v uds opomijenon atp Knibu
je moZno uvitat jako pékn¢ pifiklad mono-
tematickeho zpracovani jednoho z prob'é-
mil socidni psycho'ogie. Ptitom je moZno
s5i jen prat, aby nezis'a'o osamocenéd., aby
podobnych monotematickych publikaci s te-
matiyon socidlni psychologie bylo u nés
publikovéino vice. J. Krivehlavg

]. Cap, Z. Dytryeh

UTVARENI OSOBNOSTI
V NAROCNYCH ZIVOTNICH
SITUACICH

SPN, Praha 1968

Kniha je rozé'enéna do osml kapltol.
Prvd z nich ponkazuje na aktudlnnos® pro-
b'ematiky konfliktnich a s*ressovych si-
tuaci i jevil frustrace v dennim Zivo'é a tim
dosvédéuje potfebnost vénovat néleZitou
pozornost Tématu knihy. V druhé kapitole

le pudin zcela struény nérys dosavadnich
psychologickych teorif zabgvajicich se da-
nou problema'ikoun, v nasledujici kapitole
pak autofl uvddé, i pojmy stress, frustrace
a konflikt do uZstho vzéjemného vztahu a
tak wvymezu)i pfesnéji vyznam, v jakém
jich ve studii pouZivaji. Ve &tvrté kapitole
se autofi pokusill stanovit hledisko pro tii-
dénf rdznych typld narotnych Zivoinich si-
tuacf, Prvym daleZitym znakem je pfifom
jgjich zdroj — zda jsou pivodu pifirodniho
nebo spoleéenského — a dal3imi znaky
jejleh kva'itativni a kvantitativni charak-

teristiky [nadbytek & ncdostatek stimu-
lace a ohsahova kvalita problému podmi-
feng o uréité miry | on'ogenetickfm

stadiem, ve Kterém vznikll. rard kapltola
objasiiuje pojem ,odolnost”, podminky je-
Jiho utvdrenl, jeji individudini zvlaStnosti
a prakticky vyznam. Nésleduje Sestd kapi-
tola, kterd tvoii téZisté knlhy a Je nejobsédh-
lejsi. Podéavd rozbor jednotlivich technik,
jichZ lidé pouZiva,i k vyrovnini se s na-
raénymi  Zivoinimi situaceml a které se
mohou za wréltyen podminek stat patogen-
niml. Je to napf. egocentriénost, projekce,
trestani a ,vykupovanl™ sebe sama, regrese,
fixace atd. sedmd kapltola obasiiuje rlizné
zpisoby osvojenl si uvedengch technik a
moZnosti jejich pfiméfeného nebo neprimé-
fen€ho uZivdni. Zdvérefnd osmé kapito'a
pak po'ednidvi o tom, jak pozna'kd prezen-
tovanych v predchozich kapitoldch vyuZit
v teoril a v pra«i, zviidté v ob asti vgchovy.

Publikace |je dobr¢m prinosem pro &es-
kou literaturn tohoto druhu. Nejen, Ze po-
ddvd soridzni, studlem rozsdhlé literatury
poslednl doby i viastni experimentalni pra-
ci antord pod'ozené informace, ale podavd
ie také logicky dobie usporfddanou a ve'mi
piris‘upnou formou. Porpzuméni napomahaijf
také rozbory n2Kterych konkrétnich pfi-
kladli, hlavn® z klinlcké praxe, coZ z ni
dili knibu uiitecnou pro pomérng Siroky
okrub Ctendiil, nejen psyciho'ogl, ale Zv as-
té pedagogickych pracovniki. Autofi uplat-
nill totiZz zvldité zfetel k moZnostem vy-
chovné aplikace prezentovanfch poznatki.
Zabgva 1 se rOzuymi zphsoby, jak si dité
osvojuje techniky fedeni obtiZnych situaci
a poddvaji ta%é voditka pro hodnoceni je-
dince z toholo hlediska v praktické vy-
chovné pracl. Kniba otevird €tendfi cestu
k pochopenl slofitych a nékdy zdanlive
paradoxnich maotivaénich zvratdl v lidském
choviini, tedy k jebo piimé&fend&|sSi inter-
pretacl a adekvitnéisimu pochopeni dru-
h¢ch lidi i sebe sama To je zdkladni pred-
poklad pro dsp&sSné pedagogické usmériio-
vini | seberegulaci. V. Bokorovd



