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Recenze 
J . Janoušek: 
PSYCHOLOGICKÉ ZÁKLADY 
VERBÁLNÍ KOMUNIKACE 
Praha, Grada Publ. 2015, 382 s. 
Česká odborná vefejnost se seznamuje s pra­
cemi psychologa J. Janouška již od konce 
60. let, kdy publikoval průkopnickou mono­
grafií Soctálni komunikace (1968) a byljedolm 
z prvních iniciátorů výzkumu v této oblasti 
u nás. V bádáni o komwiikaci pokračoval s růz­
ným zaměřenim v následujicich desetiletích. 
Jak se to proje\·ilo v dalších autorov"ých knihách 
a četných studiích v časopisech a sbomicích. 
Recenzovaná kniha se jeví jako syntéza a vy­
vrcholení této dlouholeté autorovy práce. 

V současné době se setkáváme na knižním 
trhu s řadou publikaci zabývaj i cích se lidskou 
komunikací, ovšem ponejvíce s praktickým za. 
měřením například na komunikáci v obchodní 
sféře či komunikaci manažerů a zaměstnanc-1 
,· podnicích apod. Avšak nejsem si vědom, že 
by byla u nás k dispozici nějaká fundamentální 
vědecká monografie o psychologických zákla­
dech verbální komunikace. Je proto záslužné, 
ze Janous1cova nová kniha se těmto problémům 
věnuje podrobně a s oporou o empirická a ex­
perimentální šetření vlastni i Jinych autoru. 

Kniha je impozantní již svým velkým rozsa­
hem, který je členěn do 12 kapitol. V prvních 
dvou kap1tolach vykladá autor základni teo­
reticke poznatky o verbální komunikaci, a t_o 
s využitím koncepci J. Habermase, Ch. Mom­
se, H. Grice. Aby přiblížil čtenáfi verba.lni ko­
munikaci jako výzkumný problém, seznamuje 
s koncepcemi ~"ýznamo~"ých jednotek podle L. 
S. Vygotského,A. N. Leonťjeva, C. Ogdena a L 
Richardse, J. Fodora. Již z těchto jmen jsou 
patrné dva rysy, které se promítají v celé knize: 
jednak je to širší zaměřeni na teorie nejen psy­
chologické, ale také psycholingvistické,jednak 
je to opora o autory nejen z anglosaské oblas­
ti, nýbrž i autory ruské a samozřejmě i české. 
Toto poJeti se výrazně projevuje v Janouškově 
podrobném ,"ýkladu koncť!Pce N. Chomského 
(3. kap.) a koncepci psychohngvistů Ch. Osgoo­
da, R. Rommetveita a t-1. Tomasella. Zde se mi 
jevi Janouškův přistup jako málo kritický ,,iči 
koncepci Chomského a jeho následovníků, 
neboť teorie generativní gramatiky vyvolala 
ostrou polemiku až odmítnutí zejména kvfili 
své nezakotvenosti ,. reálných sociálních pro-

stfedích, což je zajisté relevantní pro explanaci 
verbální komunikace. Pravda je , že tato kriti­
ka (zejména u Tomasella) je rozvinuta hlavně 
v souvislosti s ontogenezi jazyka u děti, což je 
ovšem mimo rámec Janouškova výkladu. 

Dalši části monografie jsou již zaměřeny 
na .specifické problémy procesi'.í verbální ko­
munikace: Je to především problematika role 
vnítlni teči v produkováni verbálních komu­
nikáti1 a specifičností psané řeči a písemné 
komunikace. Velmi cenná je samostatná kapi­
tola o specifičnostech ženské a mužské komu­
nikace. Janoušek zde precizně objasňuje, jak 
se z biolo~ických ~ psychologických rozdili1 
vytvářejí , rozdíly v komunikačn[ch stylech 
muN a žen,jak se jejich verbální komunikace 
odráží v intimních vztazích a v pracovním sty­
ku. V tét~::~i

1
tole přiblih~e Janouškův výklad 

řadu orig' · ·ch výzkumných poznatků ze za. 
hranjčí, které u nás nejsou většinou známé. 

Významnou součásti monografie jsou dvě 
kapitoly přinášející výklad z vlastních autoro­
vých experime.ntů. Jsou to j~dnak exp~rimenty 
dřívější zaměřené na diad,ckou a tnad1ckou 
komunikaci a na kooperaci v těchto malých 
skupinách, jednak výzkum ze současných let, 
jenž měl objasnit psychické procesy v písem­
né komunikaci při řešení problémi1. Zde je 
představen originální výzkwn brainwritingu, 
tj. analýza psaného produkováni nápadu in­
dividuální a skupinova. Podrobnl Je popsána 
analýza slovní, syntaktická a obsahová, dále 
analýza mezivětných a mezisouvětných sou­
vislosti v textu, s řadou konkrétních zjišt6ni. 
Pfitom Janoušek aplikuje metody interakční 
analýzy (Bales). ale také metodu sebepozoro­
vání. Autor ;racuJe i s výpověďmi samotných 
respondentú (vysokoškolských studenti1) o je­
jich interpretaci individuálního a skupinového 
(triadického) řešeni problémi1. Ostatně psycho­
logickým metodám vhodným pro zkoumáni 
dynamiky a ·struktury verbální komunikace 
věnuje autor samostatnou kapitolu. 

tvfonografie je ukončena-poněkud netradič­
ně v tomto exaktním žánru - úvahovou kapi­
tolou o ,·erbální komunikaci jako prostředku 
dorozumění a porozumění mezi lidmi. Janou­
šek považuje fungováni verbální komunikace 
za životně di'iležité pro současnou společnost, 
v níž ovšem dochází také k zneužívání ko­
munikace, k Jejímu. zkreslováni, podváděni, 
klamání nebo přímo lhaní. Proto apeluje na 



kultivování komunikace tak, ,.aby vcrbáln.í ko­
munikace byla především pozitivním prostl'ed­
kem rozvoje člověka člověkem" (s. 330).Autor 
ovsem připoustf. že tato kultivace komunikace 
,,vyžaduje nekončíc.i úsilí'" . 

Celkově posuzováno je Janouškova mono­
grafie skvělým vědeckým dilem . Je to dáno 
1 širokou poznatkovou bázi autora, jak o tom 
svědči i početna využivana literatura - více než 
300 citovaných prací z psychologie , psycho­
lingvistiky, lingvistiky aj. Poznatky a závěry 
z této monografie mohou být nesporné využl­
vány jak v dalším bádání o verbálni komuni­
kaci, tak v aplikacích. Jednou z oblasti aplikaci 
je komunikace ve školnim prostl'edJ, která je 
v poslednich letech intenzivně zaznam"Uáváoa 
a analyzována i v českých pedagogických vý_­
~'1.llllecb -_viz např. ~munikace ve školní třídě 
(Seďová, Svařiček, Salamounová, 2012) . 

J. Průcha 

L. Pessoa : 

THE COGN1TIVE-BMOTIONAL BRA1N 
Cambridge and London, The MIT Press 
2014. 320 s. 
Publikace, o niž budeme dále hovořit, nás rov­
nou upouta obálkou . jej i pfedni stranou, která 
evokuje -výraz ný emočni prožitek, navozený 
směsicí barevných skvrn. Jeho pozit ivní efekt 
-samozřejmě dáno individuálně-postupně při 
čteni hutného a obtížného textu vyprcha a pře­
sune se výrazně do roviny kogruuvní . Lze to 
považovat za velmi dobrý tah vydavate le . 

Autor, profosorpsychologie na University of 
Maryland, člen Program irr Neuroscience and 
Cognitive Science , vedoucí pracovník Labo­
ratory of Cogrut.ion and Emotion a takě i'ed1-
1el l'vlaryland Neuroi:maging Center , má ideálnl 
podmínky k vysloveni se ke vztahu „nového " 
pohledu na emoe-e a kognici a pokusit se roz­
šířit jejich dosavadní poj ímánl interakční na 
Wubš[, integrační úroveň. 

V úvodní , historické kapit.ole , připomíná 
Luiz Pessoa P latóno,'U aJc11orii vozky/intelektu 
a koní/iracionálnich vášru, kdy „c ity táhnou 
mysl ". Hovoři také o hlavních vývojovýe-b 
meznících ve vědeckém studiu emoci, jako 
byly např. Papezův specializovaný emoční 
obvod, limbický systém l'vfacLeana s předsta­
vou „trojjediného mozku ", jež by la kntizová­
na1 a vrcholicl v hlavním aktuálním proudu 
výzkuan1 afektivních neurov~d . jež se d!jí za 

1 Nám se naopak v klinicke praxi při interpretaci pro­
btěmů v myilenI. emocích a choťáni u jedincu po 
kraniocerebnilnícb poranénich, maJicich za následek 
potlač•n! funkce něl:ter,ě z vrst•v trojjediného mozku, 
ttnto „printithnl" výlclad ,•elmi zamlouvá. 

pomoci funkč1úch zobrazovacích technik moz­
ku (napf . .fMRJ a dalších) . Již zde Pessoa zmi. 
ňuje bazální téma svých bádání . subkorti.lcil.ní 
struktury -mozku, přenášející emoční informa­
ci do amygdal y. Tento proces ovšem probí há 
souběžně s činnosti kogniti vní. Obě raalizační 
sítč jsou tak integrovány . Již dříve se zjistilo , 
že citově reagujeme , aniž tomu předcházelo 
nějaké rozumově zhodnoceni . Možná je za to 
plňě zodpovědná právě amygdala, neboť do 
ní přichází senzorické podněty, _kupř. zrako­
vé, dříve, než do struktur frontálních. Konáme 
tedy „automa ticky " a pak vyhodnocujeme . To 
má samozřejm! své vý hod y, např. odpověď 
na ohrožení i nevýhody , tzv . bezhlavé reak ­
ce apod . V první, částečně neuroanatomické , 
kapitole Pessoa podrobně rozebírá poznatky, 
týkající se vztahu amygdaly k něk1erým kogni­
tivním funkcím, např. pozornosti a s ni souvi­
s ícími mechanismy vigilance a také „afektiv­
ni pozornosti ", jejíž funkce ješt6 nejsou pln! 
vysvětleny. Též rozhodo vání, má velmi úzký 
vztah k této podkorové struktuře2 a její poško­
zení se, .bohužel, projeví i \. ř~eni soc1alnícl1 
situaci. Kromě výzkumů na lidech autor zahr­
nul i poznatky ze sledováni u :n•ířat a řeší též 
vývoJový aspekt existence amygdaly. 

Jedním z aspektů, proč je tak bezprostřed­
ní a výrazná reakce amyg:daly wči zrakov ým 
podnětům, je rychlost, s jakou zrakové ob la:.--ti 
kůry informaci zpracuji a odeš lou ji do této 
struktury . Je to doba zhru'ba třikrát kratší , než 
se to podaii kůfe prefrontálního laloku (ob ­
lasti, kterou nejvíce „přemýšlíme" a rozho ­
dujeme). Zde také Pessoa zmiňuje fenomén 
,,slepého, neuvědomělého či implicitního vi­
dění" (b lindsigbt), tady specifie-ky s projevy 
u podnětů emočních1. Zajímavé na něm Je, že 
i při „nevidění" emočního podnětu se aldívuje 
amygdala a zatím není zl'ejmé proč a jakým.i 
drahami (sub kortikálnimi ?) se do ní tato in­
formace dostává. Ukazuje se také význam• 
nější pro zpracovaní stimulace nevědomé než 
uvědomované (vi z také výše). Vztah u emocí 
a pozornosti je věnovaná velmi podrobná čtvrtá 
kapitola publikace . Na ní navazuje dallli, mož­
ná ješt6 důležit!jši stať, iýkajici se kogniti vn!­
emočních interakci v prelrontálnJ kÓře mozku , 
jež má vý znamnou roli v udrženi a manipulaci 
s informaci. Velká čast této oblasti participuje 
kromě toho také na zpracovaní a řízeni emoč-

: Becbara et al ( 1999) zji!tili , že jedinci s oboustran­
nými lézemi amygdaly vyk azuji podobný deficit 
v rozhodováni, např. v Jowa Gambting Task, jako 
pacienti s lézemi ,·,utramedi:ilní oblasti frontálního 
laloku mozku . 
• Může být $0UČást! Antonova-Babinského syndromu, 
vznikajic!ho pledevšim pl'i poškozeni obou okcipitál­
nícb lalolro a nructerýcb dal.Uch rtruktut mozku. 


