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J. Janousek-

PSYCHOLOGICKE ZAKLADY
VERBALNI KOMUNIEKACE

Praha, Grada Publ 20135, 382 s

Ceska odborna vefejnost se seznamuje s pra-
cemi psychologa J. Janougka 11z od konce
60. let, kdy publikoval prikopnickou mono-
orafii Socidini komunikace (1968) a byl jednim
z pnmch miciator vyzkumu v této ﬂblasti
unas. V badani o komunikac: pokracoval s riz-
nym zaméfenim v nasledujicich desetiletich,
jak seto ﬂﬂ)j evilo v dalsich autorovych knthach
a cetnych studiich v casnpmﬂch a shornicich.
Recenzovana kniha se jevi jako syntéza a vy-
vrcholeni této dlouholeté autorovy prace.

V soucasné dobé se setkavame na kmiznim
trhu s fadou puhllkam zab}ﬂ ajicich se lidskou
komunikaci, oviem ponejvice s praktickym za-
méfenim napiiklad na komunikaci v obchodni
sféfe ¢1 komunikaci manaZert a zaméstnanc
v podnicich apod. AvZak nejsem si védom, Ze

by byla u nis k dispozici néjaka fundamentalni
védecka monografie o psychologickvch zikla-
dech verbalni komunikace. Je proto zasluzné,
ze Janouskova nova kniha se témto problémiim
vénuje podrobne a s oporou o empiricka a ex-
permmentalni Setfeni 111335111: 1 jinych autorn.
Kniha je impozantni j17 svym velkym rozsa-
hem, ktery je clenén do 12 kapitol. V prvnich
dvou kapitolach vyklada autor zakladni teo-
retické poznatky o verbalni komunikact. a to
s vyuzitim koncepei J. Habermase, Ch. Morri-
se, H. Grice. Aby pfiblizil ctenafi verbilni ko-
munikaci 1ako vyzkumny problém. seznamuje
s koncepcemi vyznamovych jednotek podle L.
S. Vygotskeho, A. N. Lacm‘j-.ﬂa_ C.Ogdenaal
Richardse, J Fodora Jiz z téchto jmen jsou
patme dva Tysy, které se pmmﬂa]l v celé knize:
jednak je to §1r8i zaméfeni na teorie nejen psy-
chﬂlc-glcke ale take psycholingvisticke. jednak
je to opora o autory nejen z anpglosaske oblas-
t1, nybrz 1 autory ruské a samozfejmeé 1 Ceske.
Toto pojeti se vvrazné projevuje v Janouskové
podrobném vykladu koncepce N. Chomského
ga kap.) a koncepci psycholingvisti Ch. Osgoo-
R Rommetveita a M. Tomasella. Zde se mi
jevi Janouskiv pfistup jako malo knticky vaéi
koncepei Chomského a jeho nasledovniku,
nebof teorie genmerativni gramatiky vyvolala
ostrou polemiku aZ odmitnuti zeymena kvuls
své nezakotvenosti v realnych socialnich pro-

stiedich, coZ je zajisté relevantni pro explanaci
verbalni komumikace. Pravda je, Zze tato knti-
ka (zeyména u Tomasella) je rozvinuta hlavné
v souvislosti s ontogenezi jazyka u déti. coZ je
oviem mimo ramec Janouskova vykladu.
Dalsi ¢asti monografie jsou le zaméfeny
na specifické problémy pmcesu verbalni ko-
munikace: Je to pfedeviim problematika role
voitini feci v produkovani verbalnich komu-
nikat a specificnosti psané fefi a pisemné
komunikace. Velmi cenn3 je samostatna kapi-
tola o specificnostech Zenské a muzskeé komu-
nikace Janouiek zde precizné objasfiuje, ak
5e Z hl[:llnglck} ch a psychologickych roz
vytvafeyi 1 rozdily v komunikacnich Etylech
muzi a Zen, jak se jejich verbilni komumbkace
odrazi v intimnich vztazicha v pracovnim sty-
ku. Vieto ka tu:-ie pnbhzugt: Janouskav vyklad
fadu ong ich vyzkumnyc pumat]m Ze Za-
hramiéi, které u nas nejsou vétiinou zname.
Vyznamnou soucasti monografie jsou dvé
kapitoly piinasejici vyklad z vlastnich autoro-
vych ex penmenm Jsou to jednak experimenty
dfiveéjsi zaméfené na diadickou a triadickou
komunikact a na kooperact v téchto malych
skupmach jednak vyzkum ze soucasanych let,
jenz mél objasnit ps_?chjcke procesy v pisem-
né komunikaci pfi feieni problému. Zde je
piedstaven ongmalni vyzkum bramwritingu,
4. analyza psaného produkovani napadd in-
dividualni a skupinova. Podrobné je popsana
analyza slovni, syntakticka a obsahova, dale
analyza mezivétnych a mezisouvétnych sou-
vislosti v textu, s fadou konkrétnich zji5téni.
Piitom JanouSek aplikuje metodv interakéni
analyz} (Bales), ale také metodu sebepozoro-
vani. Autor pracuje 1 s vypovéd'mi samotnych
respondenta (vysokoikolskych studentd) o je-
jich interpretact individualniho a skupinového
(triadického) feseni problému. Ostatné psycho-
logickym metodam vhodnym pro zkoumani
dynamiky a struktury verbilni komunikace
vénuje autor samostatnou kapitolu.
Monografie je ukonéena — ponékud netradic-
né v tomto exaktnim Zzanru — uvahovou kapi-
tolou o verbalni komunikaci jako prostiedku
dorozuméni a porozuméni mezi lidmi. Janou-
sek povazuje fungovani verbalni komunikace
za Zivotné dulezité pro soucasnou :.]]DIECI[DS?
v niz oviem dochazi také k zneuzivani ko-
mumnikace, k jﬂjl.{lilll zkreslovani, podvidéni,
klamani nebo pfimo lhani. Proto apeluje na



kultrvovani komunikace tak, _aby verbalni ko-

munikace byla pfedeviim uﬂmmm prostied-

kem rozvoje Eloveka Elove ﬁli “(s.330). Autor

oviem pfipousti, Ze tato kultivace komunikace
VY zadu_]f: nekonéici usili™.

Celkové posuzovano je Janouskova mono-
grafie skvélym védeckym dilem_ Je to dano
1 &irokou poznatkovou bazi autora, Jak o tom
sveéd€i 1 pofetna vyuzivana literatura — vice nez
300 crtovanych praci z psychologie, psychn—
lingvistiky, lingwvistiky aj. Poznatky a zav ery

z této monografie mohou byt nesporné vyuzi-
vany jak v dalsim badani o verbalni komuni-

kaci, tak v aplikacich Jednou z oblasti aplikaci
je komunikace ve skolnim prostiedi, ktera je
v poslednich letech intenzivné zaznamenavana
a analyzovana 1 v ceskych pedagogickych vy-
zkumech - viz napi. Komunikace mskaim IFidé
(Sed'ova. Svaricek, Salamounova. 2012).

A Pricha

L. Pesspa:
THE COGNITIVE-EMOTIONAL BRAIN

Cambridge and London, The MIT Press
2014, 320 s.

Publikace, o niZ budeme dale hovoiit, nas rov-
nou upouta obalkou, jeji pfedni stranou, ktera
evokuje vyrazny emoéni prozitek, navozeny
smésici barevaych skvrn. Jeho pozmtivni efekt
—samoziejme dano individualné — postupné pii
£teni hutného a obtizného textu vyprcha a pfe-
sune se vyrazné do roviny kognitivni. Lze to
povazovat za velmi dobry tah 1 vydavatele.

Autor, profesor psychologie na University of
Maryland. €len Program 1n Neuroscience and
Cognitive Science. vedouci pracovnik Labo-
ratory of Cognition and Emotion a také fedi-
tel Maryland Nf:umimagiﬂg Center, ma idealni
podminky k vysloveni se ke vztahu _nového™
pohledu na emoce a kognici a pukumt se T0Z-
sifit jejich dosavadmi pojimani mterakéni na
hlubsi, mtegracni uroven.

V uvodni, historické kapitole. pfipomina
Luiz Pessoa Platonovu alegoru vozky/intelektn
a koni/iractonalnich vasni, kdy _city tahnou
mysl®. Hovoii také o hlavnich vyvojovych
meznicich ve védeckém studiu emoci, jako
byly napi. Papeziiv specializovany emocni
obvod, imbicky systéem MacLeana s pfedsta-
vou. tl'Cl_]_‘g'EdeElU mozku”, jez byla knitizova-
na! a vrcholici v hlavnim aktualnim proudu
vyzkumi afektivnich neurovéd, jez se déji za

! Nam se naopak v klinické praxi pfi mterpretacs pro-
blémt v mysleni, emocich a chovani v jedincn po
kraniocerebralnich poranénich, majicich za nasledek
potlaceni funkee nékiere z vistey trojjediného mozkn,
tento , primitivaf” vikiad velmi zamlouva.

pomoct funkénich zobrazovacich technik moz-
ku (napi. iMRIa dalslch} Jiz zde Pessoa zmu-
fiuje bazalni téma svych badani. subkortikalni
struktury mozku, pfenasejici emoéni informa-
c1 do amygdaly. Tento proces oviem probiha
soubéZne s Cinnosti kognitivni. Obé realizacni
sit€ jsou tak integrovany. Jiz dfive se zpstilo,

Ze citoveé reagujeme, aniz tomu pfedchazelo
néjaké rozumoveé zhodnoceni. MoZna je za to
plné zodpovédna pravé amygdala, nebot do
ni pfichazi senzorické podnéty, kupf. zrako-
veé, diive, nez do struktur frontilnich Koname
tedy ._:mmmatir_lc} a pak Tr}rhndnncu_g eme. To
ma samoziejmeé sve ody, napf. odpovéd
na ohroZeni 1 nevyhody. tzv. bezhlavé reak-
ce apod. V prvni. éastecné neuroanatomicke,
kapitole Pessoa podrobné rozebira poznatky,

tykayici se vztahu am:t,rgda]},f k nékterym kogni-
tivnim funkcim, napf. pozornosti a s ni souyi-
sicimi m&chamsm}r vigilance a také _afektiv-
ni pozornostt™, jejiz funkce ]E:Etf.‘- nejsou plné
vysvétleny. Téz rozhodovani. ma velmi vzky
vztah k této podkorové stmkrurﬁ“ a jeji pogko-
zeni se, bohuZel, projevi 1 v fedeni socialnich
situaci. Kromé vyzkumi na lidech autor zahr-
nul 1 poznatky ze sledovani u zvifat a fesi téz
vyvojovy aspekt existence amygdaly.

Jednim z aspekti. proé je tak _bezprostied-
ni a vyrazna reakce amygdaly vuéi zrakovym
podnétum, je rychlost, s Jakou zrakove oblasti
kiry informact zpracuji a odeslou ji do této
struktury. Je to doba zhruba tfikrat kratsi, nez
se to podafi kofe prefrontalniho laloku (ob-
lasti, Elemu nejvice prﬂmvshma a rozho-
du_leme] Zde také Pessoa zmifinje fenomén

_slepého. neuvédomélého &1 implicitniho wvi-
df:ﬂi [blmds1ght} tad} spﬂmﬂck}- 5 projevy
u pcrdnetu emocnich’. Zajimavé na ném je, Ze
1 pi1 , nevidéni™ emoéniho pﬂdﬂﬂl‘u se akfivuye

'gdala a zatim neni ziejme pro a jakymi
dta]:mm (subkortikilnimi?) se do ni tato in-
formace dostavd. Ukazuje se také vyznam-
né)5i pro zpracovani stimulace nevédomé neZ
uvédomované (1;1:»: také vyse). Vztahu emoci
a pozomosti je vénovana velmi podrobna étvria
kapitola pubhkace Na ni navazuje dalsi, moz-
na jeité dulezitéjii staf’, wi-.:ajuzi se kngm’[n"ﬂe—
emocnich interakei v prefrontalni kife mozku,
16Z ma vyznamnou roli v udrzenia ma.mpulam
s informaci. Velka €ast této oblasti parnmpu_;e
kromé toho také na zpracovani a fizeni emoc-

 Bechara et al (1999) zjistili, Fe jedinci = oboustran-
oymi lézemi amygdaly vykazuji podobny deficit
v rozhodovani. napf. v lowa Gambling Task jako
pacienh 5 lezemm ventromediaimi oblasti frontafniho
laloko mozku.

- Mize byt soucasti Antonova-Babinského syndromu,
vznikajiciho pfedeviim ph poskozeni obou okeipatal-
nich lalol a nélterych dalSich strulttor mozky.



