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1. Historicky uvod

1.1 Rozdily mezi lidmi

Pozornost k rozdiliim mezi lidmi se zrodila v hlavé genidlniho Angli¢ana a amatérského psychologa
Francise Galtona (1822-1911) uz v poloving 19. stoleti. V t¢ dob¢, pied stopadesati lety, to
pochopitelné jeste nebyl cely védni obor psychologie, pozdéjsi ,,diferencialni psychologie®, ale
byla to jen jedna z cest, ktera Galtonovi umoznila systematicky zkoumat to, co ho velmi zajimalo.

Predmétem jeho zajmu byla dédi¢nost inteligence.! K ziskani pottebnych podkladi (empirickych

dat) zvolil metodu srovnavaci: porovnaval lidi mezi sebou, v jednotlivych rodinach zjist'oval pocty
jejich tspésnych ¢lenti — téch, ktefi obdrzeli spolecenska uznani a vyznamenani, z nekrologt
usuzoval, kdo dosahl véhlasu a zda mezi jejich ptibuznymi byl pocet téch vice vyznamnych
(ocenénych) vyssi nez byl v bézné populaci atd. Galtonovi bylo také znamo to, co uz diive objevil
u francouzskych branct Adolphe Quételet (1796-1874), belgicky astronom a matematik. Jeho

objev vystihuje graf, ktery je dnes znam jako Gaussovo ,,normalni rozlozeni‘:

Kdybychom na svislou osu nanéseli pocty

brancii se stejnou vyskou postavy, pak
nejvetsi pocty bychom zjistili ve stiedu
rozlozeni a na ob¢ strany, k t€ém postavou
mensim 1 k t€ém vétsim, by jejich pocet

plynule klesal.

o 5 2 B i . i 4 . Quételet razil ideu ,,stiedniho ¢lovéka“

(I'homme moyen), v 1.1835 uvetejnil ve

dvou svazcich ,,Sur I’homme et le développement de ses facultés* a jeho vyzkumy vedly ke vzniku
antropometrie. Od n¢ho také pochazi ,,idealni vaha* ¢loveka v zavislosti na vysce postavy (index
je dnes znamy pod ang. zkratkou BMI — Body Mass Index). Quételet si byl dobi'e védom existence
biologickych a psychologickych rozdilti mezi lidmi, ale chapal je spis jako ,,chyby prirody*. Jeho
cilem nebylo objevovat to, ¢im se lidé od sebe 1isi, ale co plati pro ¢lovéka obecné, jako pro

reprezentanta lidského druhu.

1 ,Galtondv zdjem o individudlni rozdily odraZel postaveni psychologie v tehdejsi Britdnii. Na rozdil od némeckych
univerzit neposkytovaly britské univerzity psychologii Zddnou podporu ... Na némecké univerzit¢ by Galtona uvedli do fyziologické
psychologie, ale v Britdnii se mohl pouze ptit, co zplsobilo jeho naddni a jak mtiZe spolecnost pocet lidi, jako je on, jesté zvysit“.

i ostatnim zdjemcim o psychologii jeji Cetbu viele doporucuji.
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Podobné zaméreni méla lipska skola Wilhelma Wundta (1832-1920), navazujici na prikopnické
psychofyzikalni experimenty Weberovy, Helmholtzovy a Fechnerovy kolem poloviny
19. stoleti. Také ta se snazila — po vzoru ptirodnich véd — objevit obecné zakonitosti lidské
psychiky. Ttebaze Wundtovi bylo pozdéji vytykano, Ze experimentovani s nejelementarnéjsimi
psychickymi procesy (€iti a vaimani) nema pro praxi valny vyznam, historici psychologie
se shoduji na tom, Ze ,,moderni éra psychologie* zacala otevienim Wundtovy laboratote
na Lipské univerzité v roce 1879. Vasnivym experimentatorem Wundtem zahéjena tradice
pokracovala vyzkumem paméti na berlinské univerzité (Ebbinghaus, Miiller) a laboratornim

studiem mysleni na univerzité ve Wiirzburgu (Kiilpe, Marbe, Ach, K. Biihler aj).

Na ptelomu 19. a 20. stoleti byla uz psychologie vnimana jako samostatny védni obor
a sililo ocekdvani od jejiho vyuziti v praxi, konkrétné hlavné od méteni individualnich
rozdilt. NadSenym stoupencem antropometrickych méfeni byl James McKeen Cattell
(1860-1944), American, ktery studoval 3 roky v Lipsku u Wundta a po doktoratu odesel
do Londyna, kde navazal hluboké ptatelstvi s mnohem star§im Galtonem. V Galtonové
Antropometrické laboratofi také stfidaveé pracoval a vr. 1890 publikoval v Casopisu Mind
sveé prvni zkuSenosti s ,,Dusevnimi testy*. To spolu s virtualni napodobeninou Galtonovy
Antropometrické laboratofe na své€tovém veletrhu v Chicagu v r. 1893 zptsobilo, Ze se

v nasledujicich letech nebyvale rozsitilo psychologické testovani v Americe i v Evrop¢.

Pér let nato nastalo GspéSné a roky trvajici obdobi vyvijeni nejslavnéjsi skaly na méteni
inteligence déti. Jejimi plivodnimi autory byli Francouzi A. Binet a T. Simon; hromadné
testovani normalnich i slabomyslnych déti ve Spojenych statech organizoval H. Goddard,
tyZ se zaslouZil o revizi a o spolecenské aplikace Binet-Simonovy Skaly pfi feSeni problémil
imigracnich (namnoze vSak 1 aplikace nekritické, kfivdici mnohym pftistéhovalciim).
O uzitecnosti této Skaly byl vSak pfesvédcen také L. M. Terman, profesor psychologie
na Stanfordové€ univerzité, osviceny védec se socialnim citénim a s kritickymi postoji.
Jeho zasluhou byla v r. 1916 vydana nova revize $kaly, nazvana ,,Stanfordska-Binetova
Skala*“. Ta méla vétsi pocet polozek nez Skala piivodni a skory v ni byly zaloZeny na
vysledcich ziskanych na rozsahlém standardiza¢nim souboru normdlnich i subnormalnich

déti a dospélych.

K historii Binet-Simonovy $kély se vaZe také historie inteligen¢niho kvocientu. Vysledky

testovaného ditéte byly plivodné vyjadieny v jeho ,,mentalnim véku®, tj. ve vékové urovni,

vvvvvv

konstruovana tak, ze tkoly byly pfifazeny vzdy k ur¢itému véku, ve kterém je normalni déti
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tesily se zdarem, takZe toto srovnani s vyvojovou ,,normou‘ umoznilo stanovit ,,mentalni
vék (MV) ditéte. Do podoby ,,inteligencniho kvocientu* upravil vysledek méteni némecky
psycholog W. Stern (1871-1938): $kalou zjistény mentalni vek ditéte se jesté vydéli jeho
vékem chronologickym (ChV), znasobi stem a tim se ziska prosluly IQ. (Pf.: Sestileté dité
doséhlo MV c¢tytletého, jeho 1Q je 67; osmileté dité je na mentdlni urovni desetiletého,
jeho IQ je 125.)

K dal§imu pokroku ve vyvoji testovych metod (a k méteni interindividudlnich rozdila)
doslo po vstupu Spojenych stati do prvni svétové valky. Pokrok se ocekaval v zavedeni
skupinovych (hromadnych) testd, které by umoznily rychle vyttidit méné€ schopné ptislusniky
armady na stran€ jedné a na stran¢ druhé ty, které by bylo mozno doporucit ke specidlnimu
vycviku a do odpovédnéjsich funkci. Ve skupiné psychologt, kterd méla testy ptipravit, byli
nam uz znami Terman a Goddard a hlavné také testovanim v armadé¢ proslaveny Robert
Yerkes, profesor na Harvardu. Zorganizovana $irsi skupina n¢kolika desitek psychologti
vytvortila za dva mésice dva testy, Army alfa (verbalni) a Army beta (obrazkovy). Ten druhy
byl urc¢en pro 40% brancti, ktefi byli funkéné negramotni. Historie konstatuje, Ze ,.kdyZz
valka v listopadu 1918 kon¢ila, podstoupilo testy vice nez 1,7 milionu muzi a testované
muze hodnotilo a navrhovalo pro né vhodny vojensky ukol zhruba 300 psychologii pod
Yerkesovym vedenim* (podle M. Hunt, 2000, str. 227).

1.2 Diferencialni psychologie. William Stern a Hugo Miinsterberg

William Stern se narodil 1871 v Berlin€ jako vnuk reformniho
filosofa Sigismunda Sterna. Doktorat z psychologie ziskal 1893
na berlinské univerzité, v r. 1916 byl jmenovan profesorem na
univerzité v Hamburku a tamtéz byl feditelem Psychologického
Institutu az do r. 1933. Pro svij zidovsky ptivod byl nacisty
z Némecka vyhnan, emigroval nejprve do Nizozemi, pak do

‘.'Jj..._ ; Spojenych Statd, kde aZ do své smrti v r. 1938 ucil na Duke
@fc W4 University v Severni Karoling.
. LLH

2 Pfinos W. Sterna do dé&jin psychologie byl mnohem vétsi, nez jak byva uvadén zejména v zdpadni literatufe. Obvykle se
uznava jen jeho zasluha o IQ: opravdu vtipny byl jeho navrh vyjadfit droven dusevniho vyvoje ditéte vypoctenim podilu mezi jeho
mentdlnim a chronologickym vékem. Ve skutecnosti viak byly hlavni Sternovy zdsluhy v néfem zdvazn&jsim: byl prvni, kdo di-
kladné promyslel a rozpracoval metodologické zaklady diferencidlni psychologie. Na jeho rozliSeni komplementérni dvojice pojmu

sychognostiky a psychotechniky navazal H. Miinsterberg podrobnym rozpracovanim tkold obecné psychotechniky a po dalsich
desitkach let na né navazujeme my svou koncepci psychognostiky, pojimané Sife nez jak je dosud tradovand soucasnd psychodia-
gnostika..
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Ve své dobé patiil Stern k hlavnim piedstavitelim némecké psychologie. M nesporné

hlavni zasluhu na vybudovani teorie a metodologie diferencialni psychologie. Je ucelné

pfipomenout nékteré Sternovy postiehy, které uplatnil pred 100 lety, kdyZ promyslel novou
orientaci psychologie na individualni rozdily. Jako podklad zvolime publikaci o vice nez 500
stran, jejiZ plny nazev zni Die Differenzielle Psychologie in ihren methodischen Grundlagen
(,,Diferencialni psychologie v jejich metodickych zdkladech, 1. némecké vydani 1911,

posledni 1994. Citace v nasledujicim textu poukazuji ke 3. vydani knihy z r. 1921).

V tiicetistrankovém tivodu autor nejprve zkouma predpoklady diferencidlni psychologie pro to, aby
se stala védou. Z teoretického hlediska je to napiiklad otdzka smétovani k obecnym poznatkiim,
objevovani formalnich zakonitosti, které jsou skryty v realité psychického varirovani. Uvahu opira
o Windelbanda a Rickerta, pfiCemz piistup idiograficky stavi jako rovnocenny k piistupu nomothetickému.
Pro historiky 1 pro ostatni ,,duchovédce* neni diileZité to, co je obecné, nybrz naopak to, co je zvlastni.
Co dosud psychologii chybi, to je prave rozpracovani metodiky psychografické. - Zcela nové
ukoly spatfuje Stern pro uZitou psychologii v novodobé kultufe realného Zivota, dosud zameteného
hlavné na vnéjsi faktory — ekonomické, technické, priimyslové, hygienické, avSak zanedbavajici
vnitini Zivot, psychickou realitu clovéka. Na strané 7 pregnantné formuluje , které dva hlavni cile
si ma diferencidlni psychologie stanovit jakoZzto uzitd véda: pozndvat lidi (= psychognostika)
a ovliviiovat lidi (= psychotechnika). Pro obé¢ tato zdkladni zaméfeni pak vypocitava fadu
konkrétnich tkold, jez by méla v riiznych oblastech Zivota plnit psychognostika, odbornymi

poznatky vice podlozené stdvajici lidoznalectvi.

Druhou polovinu tvodu vénuje Stern otdzkdm metodologickym, a to nejprve dvéma
hlavnim dil¢im disciplinam diferencialni psychologie. Vychazi z ,hrubého materialu®,
ktery ma novy obor spole¢ny s obecnou psychologii: jsou to lidské individua, z nichz
kazdé v sobé obsahuje velkou rozmanitost fyzickych a psychickych skladebnych prvkii.
i pro nds individua se svymi znaky. Vyzkumny ptedmét pro obecnou psychologii vSak
tvoti pouze druha z obou kategorii — znaky. Nebot’ individua v jejich redlné podob¢ jako
by neexistovala; jsou nahrazena ideou jakéhosi vSeobecné platného individua, jehoz
bliz8i zkoumani uZ nepfislusi specialni véde, nybrz filosofii. Oproti tomu, diferencialni
psychologie se nemiiZe omezit jen na rozmér znakd, neb pro ni je praveé individuum samo
jako empiricka jednotka pfedmétem zkoumani. Jist€ i ona musi ponechat filosofii posledni
otazku po podstat€ individuality a vyvozovani dalSich ur€eni z této podstaty. Co ale nemiize
ponechat stranou, to je ptileZitost (vyzva) rekonstruovat obraz redln¢ jsouci individuality

z mnozstvi jejich znaki a ze vzajemné propojenych vztahi mezi nimi. Problematika nasi
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védy se tak rozsifuje na dvé dimenze a logicky vede ke ¢tyfem hlavnim lohdam: varia¢ni
zkoumani, korela¢ni zkouméni, psychografie a zkoumani komparacni“(opus cit. str. 16).

Nézorn¢ to ptiblizi pivodni Sternova schemata ze strany 18:

variacni vyzkum  Kkorela¢ni vyzkum  psychografie = komparacni vyzkum

ABC .. MN. . XYZ ABC . MN .. XYI M M N
a a
b b
C c
m a4+ 4 i m m
m 0Ll | n n
X X
y ¥
z z
jeden znak (m) dva znaky (m, n) Jjedinec (M) dva jedinci (M, N)
na mnozstvi jedinct na mnoZzstvi jedinct na mnozstvi znakil na mnoZstvi znaki

Podle Sterna je korela¢ni vyzkum v psychologii nej¢astéji provadén na mnozstvi osob,
aby se zjistily obecné vztahy mezi proménnymi. Je vSak také mozné zlstat u jednotlivce
a zjistovat, jak spolu koreluji proménné, jsou-li opakované méfeny na tomtéz jedinci,

napft. v prubéhu uceni nebo béhem vyvoje (W. Stern, 1921, str. 282-283).

Tyz princip o pil stoleti pozdé€ji metodologicky dikladn€ rozpracoval a se spolupracovniky

vyzkumné realizoval R. B. Cattell (1966, str. 355-402).

Pro srovnani:

Tridimenzionalni kovariacni diagram R. B. Cattella

O P
R-technika faktorové analyzy: vzajemné korelace znakti
pouzil Spearman (inteligence), Eysenck (osobnost) aj. T~ "
Q R T S
Q-technika faktorové analyzy: korelace ,,profil“ osob \\\H\g/” //;
- ]
uziti v taxonomii a typologii (Cohen, Cronbach aj.) \\9//
5
s N
P-technika faktorové analyzy: korelace znakti u jedince v Case, znaw‘\~ . T o 123
jedinec jako ,,universum‘ jevi; studium zmén, objevovani osoby

»stavovych® dimenzi (Cattell & Luborsky, Mefferd, Harris aj.)

Stern voli nazev ,,psychografie* v analogii k Windelbandovym typiim véd ,,idiografickych a
nomothetickych®. Zaroven vSak v komentaii k psychografickym statistickym analyzdm

lingvistickych a filologickych charakteristik dél vyznamnych literatd vyslovné konstatuje,

7

09_Psychognostika_FINAL.indd 7 @ 11/5/10 11:33:13 PM



ze ,,statistické metody mohou byt aplikovany nejen na data od mnoZstvi individui,
ale také na jednotlivé individuum® (tamtéz, str. 341). Stern tak anticipoval vyvoj
psychologické metodologie charakteristicky az pro druhou polovinu 20. stoleti. .Kromé
uz jmenovaného R. B. Cattella to byl to napt. Egon Brunswik se svym ,,reprezentativnim
experimentalnim projektem (1955) a na n€j navazujici pfed€asné zesnuly J. KaSparek
(koncem 50.let), u nds J. Srnec s dirazem na intenzivni vyzkumnou strategii (1962)
a hlavné V. Bfichacek se svou dodnes nepfekonanou ptiruckou ke strategii sledovani

zmén v ¢innostech jedince (1981).

Tteti ze ctyf dildi Sternovy ,,Diferencidlni psychologie® mé nazev ,,Zkoumani individualit®.

V jeji ivodni kapitole autor vytyCuje nejprve zaméteni celé tieti ¢asti: ,,individualita jako

objekt vyzkumu®. Stern uvadi jako ptiklad medicinu, ktera na je idiografické poznavani
a terapie je individualizované jednani. V nasledujicich odstavcich autor zdivodiuje, Ze
pro psychologii stejné€ jako pro medicinu ,,je nezbytné nutné — z diivoda teoretickych
i praktickych — doplnit nomothetickou metodologii individualizujici psychografii* (str.
320). Nasledujicich 50 stran této ¢asti pak vénuje teoretickym vychodiskiim biografie

a specidlné pojmu a cilim psychografie, dale technické strance vypracovani

psychogramu, jeho riznym typim a nakonec autor podava piehled dosud

uskute¢nénych psychografickych studii (vétSinu z nich bychom dnes mohli nazvat

studiemi ,,narativnimi‘).
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Hugo Miinsterberg se narodil 1864 v dneSnim Gdansku. Jeho
otec nakupoval starozitné zbozi z Ruska a prodaval je do
Anglie. Matka se vénovala herectvi a pii prakticky nepferuseném
zaméstnani vychovala Ctyfi syny. Hugo po maturit¢ 1882 nastoupil
na Univerzitu v Lipsku, kde pracoval ve Wundtové laboratofi.
Po doktoratu z psychologie ziskal i medicinskou hodnost
v Heidelbergu (1887)...

Roku 1891 se na Prvnim mezinarodnim psychologickém kongresu

setkal s Williamem Jamesem a pfijal jeho pozvani do Harvardu
(1982). Tam vedl po tii roky univerzitni laboratof. Do Harvardu se znovu vratil 1897
arok nato byl zvolen prezidentem Americké Psychologické Asociace (APA). Na Harvardu

setrval az do své nahlé smrti v roce 1916.

V propojeni psychotechniky s psychognostikou sehral Miinsterberg vyznamnou roli v dobg,
kdy ptednasel jako appointed exchange professor z Harvardu na univerzité v Berlin¢. Blizsi
doklady o vzajemné spolupraci se Sternem neexistuji. O Miinsterbergové neobycejné pili
svédci to, Ze kromé fady publikaci vydanych ve Spojenych statech v predchéazejicich letech
(z riznych oboril uzité psychologie, véetn¢ napt. soudnictvi nebo ekonomie) stihl sepsat
ve svém rodném jazyku obsédhlou publikaci o vice nez sedmi stech stran Grundziige der
Psychotechnik (Zéklady psychotechniky). Jeji prvni vydani vyslo v r. 1914; to z n€¢hoz
niZe citujeme, je vydani tieti z roku 1928.

Jedna informace je snad jista: Miinsterberg pievzal Sternovo vzajemné se dopliujici pojmové
rozliSeni psychognostiky a psychotechniky, a¢ se sam v citovaném dile zabyva témét vylucné
tématy aplika¢nimi a — az na citovani Sternovych praci — k pojmu psychognostika nikde
neodkazuje. Z ptedmluvy k prvnimu vydani* ov§em vyplyva, ze tento specialné zaméfeny
svazek mél tvofit jen jednu soucast mnohem Sife planovaného vicesvazkového dila. Osud
mu nedopial plan splnit, ndhla smrt ho zastihla pravé pfi prednaSce na Harvardu, kdyz
mu bylo teprve 53 let.

Hugo Miinsterberg vymezil psychotechniku jako psychologii uzitou pro feSeni problému
socidlnich, zdravotnich, narodohospodaiskych, pravnich a vychovnych. Kazdé ze jmenovanych
oblasti vénuje Miinsterberg samostatnou kapitolu ve shora citované knize z r.1914. Pti

Cetbé této knihy se vtira otdzka, jestli dnes dosazeny evidentni pokrok v jednotlivostech

3 Predmluvu datuje srpnem 1913 a jako misto jejtho podpisu uddva ,,Harvard Universitt*
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neni vykoupen urcitou ztratou v celkové koncepcnosti a vyvazenosti psychologickych
aplikaci. Pfipomenime aspoil ve zkratce, co bylo pied sto lety obsahem knihy, kterd jako
prvni podala systematicky ptehled ukolii a problému aplikace psychologie v Zivoté lidi

a spolec¢nosti.

Prvni ¢ast nazvana ,,VSeobecna“ zabira priblizn€ ctvrtinu celkového rozsahu V prvni kapitole této ¢asti
se probiraji nasledujici témata: zatazeni do systému uzitych véd, nutnost spoluprace s jinymi obory,
mnohocetnost hledisek, ktera spoluurcuji proveditelnost a i€elnost intervenci. Druha kapitola (80 stran)
se soustfed’'uje na problematiku psychologické predikce a prognédzy. Autor rozliSuje nékolik moznych
pristupd: prvni nazyva skupinovy opirajici se o popisnou statistiku (mj.upozoriiuje na nebezpeci anket
v tom, Ze nezndme respondenty); druhou moznost predikce poskytuji korelace (problémy mohou byt
v nedostate¢né homogennosti a reprezentativnosti skupin), tfeti vychazi z individualné-psychologickych
predpovédi (riznost relevantnich informaci, jejich vérohodnost, tzv. psychografie). Obsahem poslednich
30 stran VSeobecné casti je Psychologické ovliviiovani. Rozlisuji se v ni tyto druhy ovliviiovani lidi:
nepiimé, pfechodné, dale sugestivni, sebeovliviiovani (kratkodobé) a soustavnéjsi déledobé ovliviiovani
cilené na trvalejsi zmény v osobnosti

Specialni ¢ast Miinsterbergovy knihy ma zhruba 550 stran. V deseti kapitolach autor vypocitava konkrétni
problémy, kterymi by se méla psychologie zabyvat a na jejichz feSeni by se také méla podilet. V kapitole
o ,,socialni psychotechnice™ se specifikuje jeji pfistup jako dopliujici k pfistupu sociologickému:
zdlraziuji se rozdily mezi lidmi, dosavadnimi vyzkumy se dokladaji rozdily mezi muzi a Zenami
a rozdily mezi etniky, v problematice vybéru a rozmistovani lidi se porovnava hledisko individua
s hlediskem spolecenskym, zvlastni pozornost se vénuje mezilidskym vztahiim, formam komunikace
a skupinovému chovani. Podobné strukturované zaméfeni ma vyklad psychologickych aplikaci v dalSich

oblastech praxe. Napiiklad kapitola o ,,medicinské psychotechnice® se ¢leni na podkapitoly: eugenika,

profylaxe, diagnostika, fyzikalni terapie, hypnoza, psychoanalyza. Podobna praktickd ¢leneni maji

obsahlé kapitoly o hospodafstvi, pravu a vychové*

Miinsterbergovo prikopnické dilo nebylo v nasledujicich letech ptfekladano do jinych
jazykl a ptizniva atmosféra pro rozvijeni némecké tradice nebyla ani na evropskych
vysokych Skolach. Dvé svétové valky, apadek moralnich hodnot a ideologické zésahy
do rozvijeni védy — to asi byly hlavni faktory odklonu od principu komplementarnosti

obou psychologickych pfistupil, poznavaciho a interven¢niho. Sternem a Miinsterbergem

4 Pozoruhodny obsah maji také posledni dvé kapitoly citované Miinsterbergovy knihy. V kapitole o uméni se uvaZuje

o pozitku z uméni v souvislosti s jinymi Zivotnimi pozitky, dals{ strdnky se vénuji ,,psychotechnice krasna“ (pfesné tak zni nazev
podkapitoly), jejimu vyznamu pro utvafeni Zivota, prostorovym a ¢asovym faktordm v uméni. - Zaujmout sou¢asného Ctendre by
mobhla i kapitola o aplikacich psychologie v oblasti védy. Upozoriiuje se tu na roli subjektu ve smyslovém vnimani (obecnd chybo-
vost, individudlni zvlastnosti) a na typologické rozdily v pozorovani. Speciélni pozornost se vénuje psychologickym problémim

v prédci historika (subjektivnost pfi vybéru a hodnoceni prameni), filologli a nakonec také psychologi a filosofi.

10

09_Psychognostika_FINAL.indd 10 @

11/15/10 11:33:13 PM



razené terminy ztratily svlij pivodni Siroky vyznam. Vyraz ,,psychognostika‘ zcela vymizel
z odborného jazyka a po vzoru mediciny a v uzsi vazbé na rozvijené standardizované
(testové) metody byl v Evropé€ vétSinou nahrazen nevhodnym vyrazem psychodiagnostika.
Podobné vyraz ,,psychotechnika* ztratil sviij plivodni vyznam a postupné se zazil jen na
aplikace v oborech prevazné ,,pracovné-technickych® , tj. v oblasti psychologie prace
atizeni. DneSni ¢tenaf by si asi nic urc¢itého nepiedstavil pod nazvy ,,socidlni psychotechnika“

nebo ,,medicinska psychotechnika®.

2. Terminologie

2.1 Psychodiagnostika mimo oblast zdravotnictvi

1. Pro nevhodnost uziti terminu psychodiagnostika mimo oblast zdravotnictvi byl ve
Spojenych statech zaveden termin ,,assessment®. Zaslouzil se o to Henry Murray, ktery
byl za véalky povéfen americkym Ufadem strategickych sluzeb, aby vybiral muze,
ktefi méli plnit nebezpecné a psychicky mimotadné narocné ukoly (Spiondz, sabotaze
aj.). Ve vybéru tedy neslo o diagnostiku néjakych poruch nebo odchylek, nybrz naopak
o zjiStovani pozitivnich vlastnosti, jako je odvaha, rozhodnost a vynalézavost v zaté¢Zovych
situacich, viidcovské schopnosti apod. Po véalce Murray vyuzil nabytych zkuSenosti
a ziskanych empirickych dat k sepsani knihy Assessment of Men (1948). Slovni
spojeni ,,psychological assessment* (psychologické hodnoceni) se pak v USA rychle
rozs§ifilo. Ukézalo se jako vyhovujici pro situace mimo oblast zdravotnictvi, kdyZ neslo
o rozpoznani nemoci, poruchy, defektu apod., ale cilem bylo ziskat psychologicky uZite¢né
informace o klientov€ osobnosti, o jeho problémech partnerskych nebo pracovnich (napf.
v poradenstvi), o jeho zdjmech a schopnostech (ve vybéru a rozmist'ovani osob), nebo
o okolnostech v jedincoveé Zivoté, které by mohly ohrozit jeho psychosocialni vyvoj (oblast
vychovy, prevence socialni patologie) atd. Kde jde pfevazné o vyuziti standardizovanych
metod, uziva se dnes v USA kromé terminu ,,assessment* také ,.psychological testing*.
S terminy psychodiagnosis nebo psychodiagnostics se v anglosaské psychologii mimo

oblast zdravotnictvi témér nesetkate.
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2. U nés vzity termin psychodiagnostika se pouZiva obecné, bez rozliSeni aplikacnich
oblasti. Pfesnéji vzato, neni vhodny ani pro n€ktera pouZiti v oblasti zdravotnictvi. Zejména
neni komplementarni jako poznavaci slozka procesu psychoterapie. Recké slovni éastici
,»dia“ je nejblize ceska Castice ,,roz*: ,,psycho-dia-gnostika“ sugeruje proces roz-pozndni,
zjisténi, do které kategorie subjekt patfi, kterou dusevni nemoci €lovek trpi (napf. podle
klasifikace MKN-10). Termin psychodiagnostika neni tedy vhodny tam, kde nejde o stanoveni
nemoci nebo o rozpoznani a piipadné ,,zméfeni” symptomu, ale kde se jedna o proces
postupného odhalovani podminek ¢i pfi¢in, které vedly k sou¢asnému stavu, nebo které
udrZuji neadaptivni zpiisoby chovani. Neni vhodny ani ke sledovani pribéhu psychoterapie,
k analyze dynamiky vztahu mezi klientem a terapeutem, k priibéZznému hodnoceni t€inku
zvolené strategie atd. Anglosasky vyraz ,,assessment* nema v ¢esting presny ekvivalent,
nékdy uzivany pieklad ,,posuzovani* ma navic v odborné psychologii zcela urcity specialni
vyznam. Proto se jevi jako vhodné&j$i zapomenuty termin psychognostika (tj. bez té castice

»-dia-*), ktery pfedem nesugeruje klasifikacni strategii poznavani, ale je otevieny také viici

dynamické a procesudlni analyze, jaka je typicka zejména pro novéjsi psychoterapeutické
sméry (viz napft. J. Vymétal a kol., 1997, S. Kratochvil, 2002 nebo J. Vymétal 2010).

2.2 Psychodiagnostika a psychognostika

Psychodiagnostika byva definovana jako aplikovana psychologické disciplina, jejimz

ukolem je zjisStovani a méfeni duSevnich vlastnosti a stavtl, pripadné dalSich charakteristik
individua (M. Svoboda, 1999). Hledisko zjistovacich metod je zdliraznéno 1 ve Svobodovée
vymezeni diagnostické cinnosti jako ,,souhrnu operaci, postupt a technik, jejichz cilem
je stanovit diagnézu (psychicky stav jedince) (tamtéz, str.11). Citovana kniha plni
nepochybné velmi dtlezitou funkci ve vzdelavani psychologi a nékterych ptibuznych
profesi. Zaroven je také dobrym dokladem toho, ze t€zist¢ soudobé psychodiagnostiky je
v metodéch, a to pfevazné testovych, zalozenych na psychometrii. Vykonovym testim a
dotaznikiim osobnosti jsou vénovany tii ctvrtiny této knihy a vice nez 500 polozek obsahuje
rejstiik metod uvefejnych na jejim konci.’ Standardizované psychodiagnostické metody
jsou vyznamnym pracovnim nastrojem v rukou odbornikii, jmenovité¢ vysokoskolsky

vzdélanych psychologil. Interpretaéné narocné metody (napt. nékteré projektivni techniky)

5 Podobny pocet metod, vétSinou standardizovanych, obsahuje také rejstfik na konci némecké publikace o psychodiagnos-
tice v klinické oblasti (Stieglitz, Baumann, Freyberger, eds. 2001). Koncepce celé knihy je vSak pfece jen odlisnd: Zdaleka se neo-
mezuje jen na sezndmeni s metodami, nybrZ jeji obsah je organizovan pievazné z hlediska pfedmétu diagnostiky. Autofi - vice neZ
40 znalct v pfislusné oblasti - nereflektuji pouze soucasny stav, ale vytyCuji soucasné problémy a nabizeji moznd feseni. Pozornost
se tu vénuje i novym trendtim, jako ,,méfeni zmén*, diagnostika { jako ,,proces feSeni problému®, kritika tradi¢nich klasifika¢nich
systéma atd.
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sméji dokonce v odborné praxi uzivat pouze ti, kteti se podrobili specialnimu vyskoleni.
S vazbou na profesi psychologa souvisi pojeti psychodiagnostiky jako odborné a v ¢ase

vyclenéné Cinnosti, smétujici ke stanoveni psychologické diagnozy.

Psychognostiku proti psychodiagnostice blize vymezuji tyto znaky:

a/ nevaze se na povolani psychologa, nybrz je oteviend vici vS§em pomahajicim profesim,

které se zucCastnuji na psychosocialnich a zdravotnich intervencich;

b/ jeji pfedmét nema t&zisté v metodice sbéru dat, ale zahrnuje vSechny faze intervenéniho

procesu — od stanoveni cilil pies volbu strategie az po vybér dat a zpiisob jejich opatieni;

¢/ zvlastni diraz klade na axiologické hledisko, tj. na problematiku hodnot, kterym

intervence v praxi slouZzi, pfipadné se kterymi muize byt v rozporu nebo dokonce které
mize ohrozit;

d/ zvysenou pozornost vénuje procesu uplatiovani hodnot, tj. posuzovani pitijatelnych

alternativ, podminek kompetentniho rozhodovéni, role racionality apod.;
e/ metodologické otazky fesi nejen ve vztahu k diagnostickym metodam, nybrz v kontextech

s dal§imi slozkami (fazemi) intervencniho procesu.

Obecné lze psychognostiku definovat jako

poznavaci proces, ktery je trvalou a vZdy pritomnou soucasti

téch odbornych intervenci,

- které jsou v typickém pripadé zamérené na napliovani
humanistickych hodnot,

- ke kterym jsou vysokoskolsky pripravovani odbornici
v pomahajicich profesich,

- a ve kterych hraji (fakticky nebo potencialné€) vyznamnou tlohu

faktory psychologické.

Z definice psychognostiky vyplyva, Ze pro intervence v pomahajicich oblastech ma obzvlastni

vyznam tzv. idiograficky ptistup, tj. ptistup zaméfeny na konkrétni individuum, resp.

konkrétni socialni skupinu. Hledisko rozdili mezi lidmi, tj. méfeni urovné schopnosti,

povahovych zvlastnosti apod. na populaénich normach, tu ma spise jen podplrny vyznam.

Dulezitéjsi je poznani a porozuméni cloveéku v jeho celistvosti, v jeho individualni historii
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a specifické zivotni situaci. Tomuto zaméteni odpovidaji metody v psychologii dnes

oznacované jako ,, kvalitativni “.

Poznamka:

a metodologickymi zaklady naseho novéjsiho pojeti psychognostiky. Oproti dosavadnimu (konzervativnimu)
pojeti psychodiagnostiky je zde prozatim vénovana mensi pozornost ptiprave studentt v oblasti kvantitativné
podlozenych psychodiagnostickych metod (zejména psychologickych testii a dotaznikti). Jim bude pozdéji
ve studijnim programu vénovan samostatny predmét. Protoze vSak do obecné Psychognostiky patii i tato
tradi¢ni kvantitativni metodika, v zajmu ¢astecného vyvazeni obou pfistupti, kvalitativniho a kvantitativniho,
uz také do tohoto textu byla zatazena zakladni informace o hlavnich psychometrickych principech, na
kterych je zalozena vétSina testovych metod (viz oddil 5, str. 50). Dalsim divodem pro zafazeni této zakladni
informace je fakt, ze se psychometricka tématika — na rozdil od tzv. kvalitativnich zji§tovacich metod —

v jinych predmétech bakalafského studia neobjevuje.

3. Kontexty psychognostiky

3.1 Psychognostika jako sloZka intervenci

Postup psychognostiky jako soucasti psychosocialni nebo zdravotni intervence 1ze chépat
ve dvou protichtidnych smérech: jednak jako algoritmus (ndslednost praktickych krokt
v realném case), jednak jako pldn , jako strategickou uvahu, kterd pfedchazi vlastni

intervencni akci.
Algoritmus psychognostiky

Proces psychognostiky sestdvé z fady na sebe navazujicich krokt. Pti krajnim zjednoduseni
mozno ve vlastnim psychognostickém postupu rozlisit dvé zakladni faze: opatieni nezbytnych
informaci (relevantnich dat) pouZzitim adekvétnich zjistovacich metod a syntéza a integrace
ziskanych informaci z hlediska zamyslen¢ intervence. Na nasledujicicm schematu za¢iname

od krajniho rdmecku napravo a postupujeme dola doleva.
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V podrobnégjsim rozvedeni je postup takovy, ze adekvatnimi zjistovacimi metodami
(rozhovorem se subjektem a jeho blizkymi, Setfenim v jeho prostiedi a riiznymi dal§imi
technikami, event. také metodami standardizovanymi) nejprve shromézdime potiebné
informace o ptipadu. Data se vztahuji k historii klienta (sociopsychické anamnéze),
k souc¢asnému stavu (status praesens), k osobnosti klienta, jeho aktudlni socidlni a Zivotni
situaci atd. Ziskané poznatky pak shrneme a vyhodnotime (kazuisticky zpracujeme), a to
ve vztahu k feSenému problému a sledovanému zdméru. Nakonec vyvodime zavéry pro
intervenci, napf. u€inime néjaké rozhodnuti o pfipadu nebo zvolime nekterou z dalSich
moznosti odborného zasahu do dosavadniho pribéhu zivota jedince (napf. navrhneme
jeho umisténi v socidlnim zatizeni nebo — stoji-li subjekt pied zdvaznym rozhodnutim —

poskytneme mu radu, pobidneme ho k n¢jakému feseni atp.

Takovy algoritmus neplati ovSem pro ty situace v praxi, kdy nejde o jednordzovy akt, nybrz

kdy je poznavaci proces prub&znou (stdlou) soucdsti déledobé intervence. Tak je tomu

v ptipadé psychoterapeutického nebo edukativniho ovliviiovani. Uvedeny algoritmus
je tedy typicky spiSe pro situace psycho-dia-gnostické, kdy je vlastni poznavaci proces
zakoncen roz-poznanim problému a stanovenim psychosociélni ,,diagnozy*. Tato diagndza
bud’ sama o sob¢ je uz feSenim problému a nebo alespon vytvaii pro jeho feseni zakladni
predpoklad. Naptiklad zjisténi, Ze Girovent mentdlniho vyvoje u Sestiletého ditéte zatim
neodpovida kritériim pro Skolni zralost, mize vést pfimo k odkladu zah4ajeni Skolni
dochazky. Mize ovSem také vyvolat potfebu hlubsi analyzy pticin zjiStén¢ho deficitu:
pri¢inou miize byt citova a socidlni nezralost, patologickd uzkost, nebo i nckterd ze

specifickych vyvojovych poruch.
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Psychognosticka uvaha

V planu psychognostiky, to jest ve strategické tivaze, kterd vlastnimu psychognostickému
procesu piedchazi, je postup opacny, nez byl v algoritmu. V naSem schematu na piedeslé
strané budeme tedy postupovat odleva doprava. Vyjdeme z i€elu, kterému ma psychognostika
v daném piipadé v praxi poslouzit a az na konci tvahy rozhodneme o pfedmétu a metodach
ziskavani pottfebnych dat. Zalezi totiz na sledovaném cili intervence a na jeho hodnotovém

zaméteni, které psychosocialni a zdravotni idaje potfebujeme o jedinci zjistit.

Urc¢ity druh informaci vyzaduje, jde-li o rozhodnuti, zda umistit relativné zdravého ale
osamélého seniora do domova diichodcti, nebo mu poskytnout ambulantni socialni péci
(pecovatelskou sluzbu apod.). Jiné informace si vSak opatiime, planujeme-li asistencni péci
o seniora, ktery zije ve své vlastnim byté, avSak trpi zdvaznymi stavy deprese a sv¢fil se
nam s myslenkami na sebevrazdu. V prvnim piipad¢ budeme asi v€novat vEétsi pozornost
analyze klientovy souasné zivotni situace, ¢etnosti jeho socialnich kontakti a zdrojim
pozitivnich emoci, ve druhém pifipadé se asi vic zaméfime na klientovu rodinnou anamnézu,
na strukturu jeho osobnosti, osobni hierarchii hodnot atd. (a samoziejmeé neopomeneme

konzultovat ptipad s psychiatrem).

Podle toho, které tdaje potiebujeme zjistit k uceliim zamyslené psychosociélni intervence,
naplanujeme adekvatni zjiStovaci metody. Zaklad budou téméf vzdy tvofit metody tzv.
,Kklinické®, tj. rozhovor, pozorovani a dostupné dokumenty. Nékdy se vSak ukaze jako
ucelné kombinovat tyto metody se specialnimi metodami standardizovanymi (dotazniky
nebo psychologickymi testy). V postupu psychognostické tivahy odleva doprava jsme
se tak dostali az na pravy okraj naSeho schematu, kde jsme v pfedchozich odstavcich

algoritmus zacali.

V typickém piipad¢é by mohlo naSe uvazovani pted zahdjenim intervencni akce probihat

v nasledujicich krocich:

Nejprve si ujasnime povahu feseného problému, co se chce planovanou intervenci dosahnout,
k naplnovani jakych hodnot my sami (event. svou Ucasti na intervenci) pfispivame.
Citlivé zvazime event. rozpory v hodnotovych orientacich (zdjem klienta nemusi byt
vzdy v souladu se zajem jeho socidlniho okoli, organizace, spolecnosti). Kde je to mozné,
v roli pomahajici profese budeme preferovat zdjem klienta, ale pokusime se o co mozna

spravedlivy pfistup
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.Ze sledovaného cile intervence vyvodime konkrétni formu aplikace psychosocialnich
poznatkl a metod na jednotlivy pfipad. Obvykle jde o néktery z téchto aplikacnich akt:
vyhledat ,,problémové™ jedince, osoby které vyzaduji odbornou pozornost a event. intervenci
(forma depistaze), ovlivnit jedince zddoucim smérem (forma vychovné nebo terapeutické
intervence), rozhodnout o jedinci (v situacich volby, umisténi do tstavni péce apod.),

poskytnout jedinci pomoc v jeho osobnim rozhodovani (forma odborného poradenstvi).

Kazda z uvedenych aplikaci vyzaduje odlisnou psychognostickou strategii. ° Jiny logicky
model vyzaduje popis, piipadné kazuisticky rozbor ptipadu, jiny klasifikace, tj. zafazeni
pfipadu do nékteré z kategorii (napf. stanoveni diagnézy dusevni poruchy), opét jiny
predikce, napi.predpoveéd tispésnosti néjaké napravne vychovné metody a nebo jeji protéjsek,
to jest vyhodnoceni (evaluace) dosazeného efektu. Specifickd a dosud malo propracovana

je metodologie priubézného sledovani a vyhodnocovani zmén a trendii, kterou si vyzaduji

intervence typu terapeutického nebo edukativniho ovlivnéni.

Po absolvovani uvedenych krokd, to znamenad az na zavér provedené uvahy urcime, které
psychologické, socidlni a zdravotni informace o jedinci nebo skupiné€ (napt. o roding,
Skolni tfidé nebo pracovni skuping) potfebujeme znat a které metody k jejich ziskani

pouzijeme.

Opét je tfeba pripomenout, Ze v naSem pojeti se psychognostika se neomezuje na ,,vstupni‘
etapu ziskavani informaci o klientovi a jeho Zivotu, nybrz pokracuje dal, je trvalou
soucasti dokud trvéa naSe prace s klientem. Neni samoziejmé omezena ani na specialné
zaméfené poznavaci metody (diagnostické testy, dotazniky, posuzovaci skaly atd.), nybrz

jako nastroj seznamovani se subjektovou realitou piisobi pfedevSim sdm ten, kdo provadi

intervenci, usmérniiyje a fidi napravny nebo edukativni proces, snazi se zmirnit stavajici
krizi atd. Trvajici, stale posilovand zpétna vazba mezi klientem a psychologem nebo jinym

pomahajicim odbornikem je obvykle hlavnim pfedpokladem k dosazeni zmény.

vvvvvv

o indikaci. Tu mizeme chéapat podle Jana Vymeétala jako ,,postup , Casto opieny o psychodiagnostické

vysetfeni, jehoz zavérem je prifazeni urcitého klienta, tedy ¢lovéka s osobnimi a zdravotnimi problémy, do

Pee3

6 Rozmanitost a specifi¢nost aplikaci psychologie vyluCuje model ,,rutinniho vySetfeni, jak je
zname napr. z l€karské biochemie. Kazda psychosocidlni intervence vyZaduje osobitou (unikétni) realiza-
ci psychognostického procesu, aby shromdzdéné informace byly vzhledem ke sledovanému cili relevant-
ni, co mozna tplné, validni a spolehlivé. Kromé pozadavki na odbornost a dodrZzovani zdsad etickych se
pfi shromaZdovani informaci predpokldda také respektovéni ekonomického hlediska..
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jasné vymezené psychoterapeutické péce a ke konkrétnimu psychoterapeutovi® (J. Vymétal, 2010. str. 112).
Nebyl by to ovSem autor s tak rozsdhlou praktickou zkusenosti, kdyby k tomuto vymezeni sam nepfipojil
poznamku: ,,Budiz kriticky a po pravde feceno, Ze dosud neni tato oblast pfili§ propracovana, zv1asté pokud
jde o racionalné zdivodnénou diferencovanou indikaci, ke které se dostavame pres srovnavaci vyzkumy
pribéhu a vysledku psychoterapeutického procesu (tamtéz). Jesté narocnéjsi je ovSem ten typ indikace,
ktery Vymeétal nazyva specificko-prognosticka indikace. Autor si klade obtiznou otazku: Ktery postup za
jakych okolnosti a u jakého klienta povede k urcitému cili? Néktera rozhodnuti maji alternativni povahu: volit
individualni nebo skupinovou psychoterapii, skupinu pfirozenou (napf. rodinnou) nebo ad hoc sestavenou?
Také dalsi Vymétalem uvedené piiklady jsou inspirujici: kratkodoba rogersovska psychoterapie jako vhodna
u klientl s vyssi potiebou autonomie a dobrou schopnosti sebeexplorace (pfi soucasném intropunitivnim
sklonu), kognitivné-behavioralni terapie vhodna u klientti s tendenci k interpersonalni zavislosti atd. Poznatky
v tomto sméru by jisté bylo zadouci systematicky rozsifovat a navody k indikacim pilné shromazdovat —

problém ovsem je, Ze na vétsing nasich (az na vyjimky malych) pracovist by se stejné nasla stézi pfilezitost

Vv

se svym tymem na pracovisti, kde takova pfilezitost existuje (v téze knize na stran¢ 113). Cenné je rovnéz
jeho ujisténi, Ze dnes je jiz prokazané, ze ,,rizné psychoterapeutické strategie, véetné pouzitych technik
ametod, pasobi individualn€ odlisn€ — zalezi na tom, kdo je uziva (osobnost terapeutova), u koho (osobnost

klienta) a za jakych podminek™ (tamtéz, str. 49).

Situace v oblasti psychosocialni neni — pokud jde o ,,kompatibilitu“ pomahajiciho s osobou, které se pomaha
— o nic jednodussi. SpiSe naopak. Subjekt kazdé intervence je jiny, také kazdy problém, cil i podminky
intervence jsou jiné. Ani shora nabidnuty algoritmus neusnadni orientaci v husté housting a stejné tak nelze
vmeéstnat do zadné Sablony, co ma byt pfedmétem psychognostické uvahy nebo jaké potadi bychom méli
dat jednotlivym kroktm. I ty tfi obecné uznavané pravdy, kam patii ,,ujasnit situaci, definovat problém

a hledat feseni®, musi nékdy profesional fesit ve zlomcich minuty, prakticky skoro simultanné.
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3.1.1 Priklady a cile intervenci

Céste¢ny nahled do tZeji vymezeného pojmu intervence usnadni piehled hlavnich kritéri,
podle kterych lze rozlisit Castéjsi typy Krizi, na jejichz zvladani se podileji psychologové
spolu s dal§imi pracovniky pomdahajicich profesi.

kritérium

oznaceni typu

priciny

hledisko
piedvidatelnosti

situaéni Krize

nepiedvidany stres, prevladaji vn&jsi
spoustéce (ztrata partnera, zdravi,
zaméstnani apod.)

tranzitorni Krize

predvidatelné udélosti (narozeni
ditéte, snatek, odchod do diichodu)

nahly traumaticky
stres

velké neocekavané vnéjsi stresory
bez moznosti kontroly (povoden,
pozar a pod.)

hledisko
pribéhu

akutni Krize

reakce na zivotni traumata (vazna
nemoc, znasilnéni, nevéra...)
—nahly zacatek

chronicka Krize

vznikaji nefeSenim akutnich krizi,
dlouhé trvani (pf.: nedotesené
rodinné konflikty)

Kkrize zrani

subj. nezvlada vyvojoveé
ukoly,tykajici se napt. bezpecii,
intimity, zavislosti apod.)

subjektovo
védomi pticiny

zjevné krize

rozpad vztahu, nevéra, nemoc...
¢lovek si krizi uvédomuje a chce
Ji Celit

latentni krize

subj. si ji neuvédomuje, popirad
Jji; miZe byt spojena a tinikem do
nemoci, ablizem drog apod.

Solidni, moderni literaturou podloZené a o praktické zkuSenosti opiené uvedeni do
Terénni Kkrizové prace predstavuje (pod timto titulem vydand) publikace od B.Bastecké
a jejiho tymu (2005). Autenticky prozitek je patrny i za vétami, jimiz autorka pripomina
zékladni body etiky pomahani. Podle ni mé byt pomoc ,kulturné, situa¢né, pohlavné
ahodnotové citliva; to znamena byt citliva k sebepojeti a Zivotnimu stylu obéti*“; dale ma byt ,,nabizena,
nikoli viucovana, vychazet z posouzeni potieb a dostupnych zdroji lidi a obci®, také ma vychazet z

mistnich podminek a ma byt poskytovana s piihlédnutim k mistnim zvyklostem a s pomoci mistnich
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lidi. Presvédcive (a ne kazatelsky, jak tomu nékdy byva) vyznivaji také autor€iny ndzory na etiku
pomahajiciho. Pomahajici ma ,,znat vlastni hodnoty a rozpoznavat chvile, kdy se pii poskytovani
pomoci s nimi dostava do rozporu, ma znat hranice vlastnich moznosti, zptisobilosti, pravomoci a sil;
veédet, co umi a co také neumi; rozumét vlastni motivaci k pomahani; rozumét souvislostem pomoci
a jejimu smyslu (a pomoc v chybnych souvisostech neposkytovat)...*“ (B. Bastecka a kol., 2005,
str. 204-205).

V téze knize autorka vystizné formuluje hlavni cil psychosocialni pomoci obétem
nestésti. Je jim ,,zaclenéni lovéka do spolecenstvi a jeho co nejvice sobéstacné Ziti v
ramci (dobrych) mezilidskych vztahi. Hlavni cil se opira o Ctyfti dil¢i cile — zvladani sebe
a zivota, zpracovani zazitku a minulosti, zaclenéni se, otevieni se budoucnosti. O jejich
napliiovani usiluji pfedev§im pracovnici tzv. pomahajicich profesi — socidlni pracovnici,
duchovni, psychologové a psychiatfi,, zdravotnici (a novinafi, pravnici, tltumocnici, ucitelé,

dobrovolnici)...“ (tamtéz, str 207).

3.2 Etické hledisko

V nasledujicim vykladu budeme rozliSovat mezi vyrazy moralka a etika.

Morélka (mravnost) reguluje chovéni lidi ve spolecnosti prostfednictvim
mravnich norem.

Etika (teoreticky obor) studuje moralku, vyvozuje etické principy

a aplikuje je v situacich etické volby.

M: Normy jsou vysledkem tisicileti trvajiciho vyvoje spolec¢nosti (etnickych spoleCenstvi).

E: V rtznych etnickych soustavach (modelech) miize byt rozdilna preference etickych principt.

M: Jedinec mravni normy internalizuje v procesu socializace (observaéni uceni, identifika¢ni vzory)

E: Spolec¢nost (stat) garantuje dodrzovani etickych principl prostiednictvim pravnich norem.

M: Pro chovani lidi v souladu s mravnimi zasadami jsou dualezité tzv. vyssi city.

E: Ptirozhodovani v situacich etické volby hraje hlavni roli racionalni tivaha.

M: Morélka jednotlivce ma vztah k osobnim hodnotovym orientacim (individualni hierarchii hodnot).

E: Eticka soustava obrazi obecné hodnotové zaméfeni dané spolecnosti (etnika, cirkve ap.).
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M: Zdrojem moralnich problémi (poklesktl) byva nedostatek citovych zabran, v moralnich
konfliktech obstarava regulacni funkci svédomi.
E: Etické problémy (dilemata) vznikaji v situacich, kdy lze volit mezi eticky zdGvodnénymi

alternativami, preferujicimi rdzné etické hodnoty.

Z vymezeni pojmu je ziejmé, ze moralka se vztahuje predevsim k oblasti vychovy, kdezto
etika k oblasti vzd€lavani. Vychova urcuje pozd€jsi moralku pracovniki v pomahajicich profesich.
Na vychové zavisi mira moralni odpovédnosti, jakou tito pracovnici pocituji viici svym klientm.

Z vychovnych nedostatkll vyplyva poruSovani mravnich norem pii styku s klienty.

Samoziejmym predmétem vzdélavani pracovniki v pomahajicich profesich je oblast zdkonnych

a podzékonnych norem zavaznych pro danou profesi (véetné existujicich etickych kodext).
Za hlavni kol cilené profesni ptipravy je tfteba povazovat ,,naucit studenty eticky myslet,
chapat kazdy odborny vykon také v jeho etickych aspektech*’ (J. Srnec, 1995, str. 250).
Pro zdravotnické profese je proto velmi zZadouci ralizovat nacvik etického rozhodovani,

ree
1

k ¢emuz obecnou piilezitost poskytuje ,,feseni bioetickych dilemat, analogickou funkci

plni v psychosocialni oblasti piipadové prace, kazuistické rozbory apod

3.2.1 Priklad etickych dilemat

Eticky problém v etickych dilematech ma dvé podstatné soucasti:

1/ existuje redlny vybér mezi moznymi zisoby jednani

2/ kazdému z moznych zpisobu jednani se pfisuzuje vyznamné odliSnd hodnota

Pojem ,,hodnota“ je pro etické rozhodovani podstatny. Ve vétSin€ béznych situaci se vystaci s obecné
uznavanymi hodnotami (mravnimi normami). V ptipadech etickych problémi vSak vznika potieba
rozhodnout o preferenci t¢ ¢i oné hodnoty. O¢€ se usiluje, to je n€jaky zplisob, jimz by bylo mozné
hodnoty posuzovat a srovnavat ,,objektivne*. V dogmatech zjeveného nabozenstvi jsou hodnoty
»dany*“ (napt. v desateru Bozich piikazani). V pluralistickém pfistupu se piipoustéji rozdily v
hodnotovych preferencich a také zmény v etickém rozhodovani v priibé¢hu doby, ziskaji-li se nové
poznatky o jeho moznych dusledcich (konsekvencich). Na trovni etického usuzovani se pozaduje,

aby se vyroky podrobily nezaujaté racionalni analyze.

7 Tuto tezi jsem se pokusil obhdjit v citovaném piispévku uverejnéném v Ceském vydani knihy od E. Kiibler-Rossové
(1995). Nejcennéjsi na knize jsou samoziejme ty desitky stran autor¢inych odpoveédi na nejcast&jsi otazky o smrti a umirdni. Spolu
s mou stati je tam vSak i fada dalSich pfispévki s obecnéjsich tématikou (Haskovcovd, Grof , Mélek, Vojtéchovsky aj.). Proto asi
inicidtori a editofi knizky (MUDr. T. Drabek a MUDr. J. Tolar) ji oznacili jako ,,Eticky manudl pro mediky, lékare a sestry*.
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V oblasti etiky miiZeme rozliSit nejméné tii trovné€ usuzovani:

uroven expresivni - ,,mam odpor k potratim®,

urovenn moralnich pravidel - ,,t¢hotenstvi nema byt uméle preruseno* a

uroven etickych principi - ,,pravo plodu na Zivot je dilezitéjsi nez pravo zeny na rozhodovani

o vlastnim téle*.

H. Brody (1981) doporucuje obecnou metodu etického rozhodovani, kde je poloZen dlraz
na dusledky moznych rozhodnuti a tyto disledky se posuzuji z hlediska etickych hodnot.
Model, ktery klade nejvétsi diiraz na nasledky (konsekvence) urcitého rozhodnuti (to jest co
urcité rozhodnuti pravdépodobnévyvola — obrazné se mluvi o ,,domino-efektu®) je nazyvan

konsekvencialisticky . Z odlisného pfedpokladu vychdzi model zvany deontologicky:

pravidla pro etickd rozhodovani jsou déna pfedem a v piipadé¢ etickych dilemat se ma

rozhodnout pro tu alternativu, kterd je v nejvetsim souladu s uznanym pravidlem.

Brodyho schemata pro oba rozhodovaci modely uvadime nize a je jich mozno vyuzit
k nacviku etick¢ého mysleni. V mediich byvaji diskutovana témata, tykajici se napiiklad
téchto bioetickych dilemat: ,,ukonceni té¢hotenstvi®, ,,pravo zemfit* (euthanazie), ,,sdélovani
pravdy nevylécitelné nemocnym*®. Pokuste se rekonstruovat v diskusich projevené nazory
a) z hlediska uplatnénych hodnotovych orientaci a b) po strdnce moznych konsekvenci

v zivoté lidi a spole¢nosti.

| konsekvencialisticky model

stanoveni problému seznam alternativ rimec etickcho
rozhodnuti
|. podminky
2. kdo
3. co

postup se opakuje pro kaddy dusledek:
porovnani se
seznametn hodnot

seFnaim disledka

1. bezprostfednich
2. vzdilenych

inkon@atentnd — kunzir[..: ftrd

o uvadeni viech vwenamnych disledkn
etické rozhodnuti je validni
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alternativel etickd metods, deontologicksd, nemd zpetnou vazbu.

stahoveni problému

seFnam alternativ

seznam pravidel
41 principl

' L
l. alternativa vice alternativ alternativa
konzistentni konzistentnich konzistentni s jednim
s pravidly s pravidly pravidlem je
| v konflikiu & jinym
1. rozhodnuti vice fedeni problému odkaz na
je spravaych (mofnost pravidlo na

Je spravné

volby podle vyEST frovni
preferenci, #vvklosti |

I I
Fdar nezdar

|. rozhodnuti je spravne 77
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3.2.2 Hodnoceni jako ¢innost

Poznamka ke kniznimu pramenu:

Knihu filosofa Ladislava Tondla ,;Hodnoceni a hodnoty* s podtitulem ,,Metodologické rozméry hodnoceni*
(1999) zatazuji do vykladu z téchto divodu:

1/ téma hodnot ma zasadni vyznam v nasi koncepci psychognostiky,

2/ autor je pfedni odbornik v dané oblasti,.

3/ nasemu pojeti je blizky autortiv diiraz na racionalitu hodnotového rozhodovani a na jeho nezbytny

zéklad ve znalostech.®

Z knihy zde budeme vyuzivat hlavné stati obsazenych v prvni kapitole (,,Hodnoceni jako ¢innost®) a jen
z mens$i ¢asti v kapitole druhé (,,Modely hodnoceni®). VétSina ostatniho obsahu knihy ma vztah
k uplatiiovani hodnot ve svéte techniky a technického mysleni, specialné pak k metodologii hodnoceni
v intelektualné naro¢nych ¢innostech ve véde a technice. AvSak prilezitosti k pfemysleni nepochybné
poskytnou — zejména inteligentnim ¢tenaiim — také autorovy uvahy, tykajici se stavu nékterych hodnot

ve ,,sveété techniky. Zde aspoinn mala ukazka:

... NoV¢ tisicileti zastihuje lidskou spole¢nost v situaci, ktera se v mnohém podstatné 1isi od minulych
stoleti: Zijeme jen z malé ¢asti v pivodnim pfirodnim prostiedi, i kdyz svym biologickym i psychickym
vybavenim plné odpoviddme ptivodnimu pfirodnimu prostiedi. Svét, ktery nas obklopuje, s nimz
manipulujeme a ktery také podstatné determinuje nase mysleni, chovani i jednani, nase cile a hodnoty,
je v pfevazné mife svétem artefakti, tim, co byva charakterizovano jako ,,druha ptiroda®, jako ,,svét
techniky* apod. Jestlize plivodni, ¢lovékem nedotcena pfiroda poskytovala nejen hiejivé slunecni
dny, ale také boufe, nepohodu a mnoha dalsi nebezpeci, také ,,druha piiroda“, a tedy svét techniky
a soubory lidskych artefaktl maji fadu analogickych rysi. Nejde tedy o svét vzdy poslusnych sluht
¢i pomocniki, ale také o svét novych a v minulosti zcela neznamych rizikovych situaci, moznych
nebezpeci nebo havarii. Takovy komplexni a v zasadé mnohodimenzionalni pohled na vztahy
clovéka a prvki technického svéta by nemély posilovat diive tak popularni hesla o vSemohoucnosti
techniky, o védecko-technické revoluci a nekone¢nych horizontech technologického optimismu,
stejné tak jako by nemély posilovat podoby strachu z techniky, technologického pesimismu nebo

obav z technickych inovaci“ (opus cit., str. 93-94).

8 Autora knihy, profesora Tondla, jsem poznal zblizka jako humanisticky zaloZeného filosofa jesté diive, nez musel
koncem padesdtych let z politickych dtivodt filosofickou fakultu UK opustit. Vzhledem k tomuto jeho zaloZeni se mi jevi jako zcela
logické, kdyZ ke svym specidlné zaméfenym statim pfipojuje na konci knihy (a pfi pfileZitosti kon¢iciho tisicileti) i sviij obecny fi-
losoficky apel na prosazovani humanistickych hodnot, zejména hodnot spojenych ,,s udrzitelnosti pozitivniho vyvoje lidského rodu,
mezilidskych vztahd, dcety k ¢lovéku i jeho praviim a také k “praviim piirody” “ (opus cit. str. 145).
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Hodnoceni podle L. Tondla

Nekteré nase reakce maji charakter hodnoticich postoji (podnét je pfijatelny nebo
nepiijatelny, liby nebo neliby); takové reakce maji lidé spolecné s jinymi Zivymi tvory,
avsak jen ¢lovek je schopen je slovné vyjadrit. To mu dale umoziuje vytvaret abstrakce

hodnot, kritérii pro hodnoceni a také celé soustavy hodnot.

Hodnoceni je ¢innost vyjadiujici hodnotici postoj. Hodnotici dimenze ma i termin
,preferencni usporaddani hodnot*, a to podle miry nebo stupné té kvality, kterd je v centru

pozornosti hodnoceni.

Kvalitativné Ize rozlisit dva druhy hodnoceni: kvalifikované, kompetentni a jakékoli jiné.

Vyjadieni hodnoticich postoju je dilezita slozka obcanskych prav, avSak ve slozitych
problémovych situacich, které predpokladaji rozsahl¢ znalosti, je tieba vyzadovat hodnoceni

kvalifikované a kompetentni.

Jestlize disledky hodnoceni vyraznéjsi mérou ovliviiuji (mohou ovlivnit) chovani druhych
lidi, je legitimni poZadovat jeho zdivodnéni (ospravedlnéni). Ke zdlivodnéni mohou vést
tyto otazky:
- kter¢ cile stimulovaly, ovlivnily, pfipadné zcela determinovaly dané hodnoceni?
- jaké znalosti byly v dané hodnotici uloze angazovany (jak byly subjektem osvojeny)?
- jaké hodnoty, hodnotové nebo kriteridlni soustavy byly v dané uloze angazovany?
- jaké zajmy mohly byt uplatnény (subjektii hodnoceni, ale také zadavatelt

a jinych subjektt?

V cilevédomé a ucelové orientovanych ¢innostech byva uzitecné rozlisit vyssi stupné
racionality (logického zdiivodnéni) od pouhé spontaneity, hodnoceni prevadzné
impresionistického, na zékladé tradi¢nich nebo uznavanych vzorli apod. Pro pochopeni
ulohy a vyznamu hodnoticich procedur v urcité soustavé ¢innosti jsou dale dilezité vazby
a souvislosti s dal$imi prvky této soustavy (jeji cilova orientace, co ptedchazelo, co na

vysledky navazuje, co je stimuluje apod.).

Podle L. Tondla pro kazdou Cinnost v cilevédomé orientované soustavé ¢innosti, ve
které diilezitou slozkou je také hodnotici ¢innost, jsou typické minimalné¢ tyto podstatné
charakteristiky:
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- subjekt dané Cinnosti, ktery ma potiebné vybaveni pro dany typ ¢innosti,
zejména potiebné znalosti nebo kompetence;

- cilové orientace dané Cinnosti, respektive jeji funkce ve sledu jednotlivych ¢innosti;

- soubor pottebnych prostiedki, pouZzitelnych zdroji nebo kapacit,
casovych a prostorovych dispozic;

- soubor oc¢ekdvanych vysledki daného typu €innosti..

Hodnotici procedura ma obvykle svou funkci v soustavé dalSich ¢innosti, z nichZ n¢které
pfedchazeji vlastnimu rozhodnuti, jiné na jeho vysledky navazuji. Jeji hlavni funkei byva

rozhodnuti o volbé dal§iho pokracovani v tzv. ,,uzlovém bodu* vétviciho se systému.

Zvlastni pozornost si zaslouZzi vztah mezi predpoklddanymi znalostmi a hodnocenim. Autor

se zamys$li hlavné nad situacemi, kdy nespravné (nepodloZené, nekompetentni) rozhodnuti
v oblasti techniky mtize katastrofalni nasledky (materidlni i lildské), ale stejnd iivaha je na

misté v oblasti psychosocidlni. Podstatu vystihuje tato autorova tivaha:

vvvvv

a v oteviené spole¢nosti oban ma pravo tyto své postoje vyjadrovat, ,.,jejich respektovani neméni nic na
tom, Ze v nékterych sférach je tieba usilovat o kvalifikované, kompetentni, a tudiz expertni hodnoceni a
posuzovani® (zvyraznil js). Rozhodné nelze povazovat za rozumné, ,,ze kvalifikované rozhodnuti mize
zajistit kdokoliv bez ptislusnych predponekompetentnikladdi, napiiklad jen proto, ze na danou hodnotici
ulohu a jeji vysledky ma sviij osobity ndzor nebo Ze na téchto vysledcich ma své specifické zajmy* (opus

cit., str. 26-27).

Rozhodovani

Rozhodovaci proces pfipominé stromovy graf: v tzv. uzlech, kde se graf vétvi, se

uskutecnuje volba dal§iho pokracovani, vybér mezi alternativami. Autor vypocitava téchto

vvvvvv

1/ Moznost rozhodnuti. Subjekt rozhodovani musi dojit k pfesvédceni, Ze ve vétvicim se
systému dospél k bodu, kdy dal miize pokracovat n€kolika sméry, €ili otevira se mu prostor
pro rozhodnuti.

2/ Nalezeni moznych alternativ. To ovSem predpoklada dostate¢nou kompetenci subjektu,

nejen v znalostnim, ale i v hodnotovém smyslu.
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3/ Vlastni rozhodnuti, tj. volba jedné alternativy. M4 jit o volbu svobodnou, nevynucenou
zadnym politickym, mocenskym nebo ideologickym natlakem.

4/ Hodnoceni jednotlivych alternativ. Také v rozhodovacich problémech technicko-
ekonomické povahy je nezbytné rozsitit kritéria o hodnoty humanitni, kulturni a etické.
5/ Cilovost rozhodovani. Zvolené rozhodnuti ma splnit urcita o¢ekavani, zajistit dosazeni
jistych cilii. V tomto smyslu mé rozhodovaci proces vzdy teleologicky charakter.

6/ Finitisticky princip rozhodovani. Rozhodovani je v riznych smérech omezené: omezené
jsou znalosti i1 prostiedky, tlaci €as... Na pomoc ptichdzi teorie statistického rozhodovani

(minimalizace rizik, racionalizace rozhodovani...).

V zavérecné kapitole ,,Hodnoceni a svét hodnot* L. Tondl mimo jiné upozoriiuje na
vSudypftitomnost hodnoceni a uplatiiovani ,,svéta hodnot* v lidském Zivoté: Podle n¢j je
jakakoliv aplikace hodnot rizného druhu rozhodovanim, a to zejména rozhodovanim
o cilech nebo potfebach hodnoceni (napiiklad v zdjmu predchazeni riziklim pii startech
socialnich zasahtl), o pfedmétech hodnoceni (osobach, organizacich, jejich programech

atd.), o vlastnich souborech hodnot, kritérii nebo norem adekvétnich pro danou hodnotiti

ulohu a samoziejmé také o subjektech hodnoceni v daném typu hodnotici tlohy, o narocich

na jejich znalostni, kvalifika¢ni, moralni a dalsi potfebné predpoklady, tj. o narocich na

jejich kompetenci.

Z obecnych tvah, jimiz autor své dilo uzavira, se mi jevi dvé z nich jako obzvlast’' zdvazné,

proto je pfipomenu doslova:

»-Zatimco provedeni naro¢nych a vysoce kvalifikovanych ¢innosti mohou zajistit jen kompetentni odbornici,
v oteviené spolecnosti mohou tyto ¢innosti a také dosazené vysledky hodnotit a posuzovat vSichni obcané. Tim
pochopitelnd neni fedeno, Ze kazdy kriticky postoj je smysluplny a prosp&iny. Casto je tomu naopak, zejména
kdyz odborn¢ malo kompetentni lidé nékdy vyslovuji suverenni a velmi jednostranné hodnotici soudy jen proto,
ze ziskali vyznamné mocenské postavent, a to i hodnotici soudy vzhledem k problémiim, o nichz mnoho nevédi.
Proto pro kompetentni rozhodovani zaloZené na kvalilfikované analyze a hodnoceni musi byt stanoveny nejen
adekvatni soubory hodnot a kritérii, ale také adekvatni kompetence subjektti hodnoceni. To je dilezité zejména
v takovych intelektualné naro¢nych oblastech lidskych ¢innosti, jakymi jsou véda, vyzkum a technicky vyvoj,

sféra zdravotnictvi, soudnictvi a vSech aplikaci pravnich norem* (opus cit., str.158-159).

»Pronikavy spolecensky, politicky a civilizacni vyvoj poslednich staleti nejen rozsitil sféry lidskych svobod,

ptinesl vyvoj proklamaci prav ¢loveka a obcCana, ale ptinesl také rozsahlé spektrum novych sfér lidskych
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aktivit spojenych s vyvojem védy a techniky. Ne vzdy vyvoj hodnotovych komplext... byl schopen drzet
krok s témito dalekosahlymi zménami. To se tyka zejména oblasti tzv. profesnich etik, hodnot spojenych se
zachovanim zdravi, udrzitelného zivota, zivotniho prostedi a n€kterych dalSich oblasti. Vznikla potfeba
specifikace a piesné formulacehodnot téchto novych oblasti a téch sfér, které se nazyvaji obecné antropogenni
¢innosti, hodnot tzv. profesnich etik, hygienickych a ekologickych norem, standardti Zivotniho prostredi...
Neméné potfebnym postulatem je nové zpracovani profesnich etik pro rizné oblasti lidskych ¢innosti,
které by rozsifily a doplnily tradice 1ékaiského povolani, navazujici na principy Hippokratovy ptisahy, v
fadé¢ dalSich oblasti naro¢nych ¢innosti kladoucich narooky nejen na znalostni predpoklady, ale také na

zodpovédnost a respektovani dalsich etickych hodnot™ (tamtéz, str. 162).

3.3 Axiologicke hledisko

(slovo axiologie pochazi z fectiny a rozumi se jim uceni o povaze hodnot a hodnoceni)

Axiologicky aspekt ma kazda aplikace odbornych poznatkli v praxi a obzvlasté to plati
o aplikacich v oblasti psychosocidlni. Zde se soustfedime na oblasti lidské praxe, ve
kterych se aplikuji védy o ¢loveéku a kde hraje od zacatku 20. stoleti vyznamnou roli také
empirickd psychologie. Z hodnot, kterym aplikace slouzi, se odvozuji kriteria, na kterych
se méfi ucinnost aplikaci (intervenci). T4z kriteria plati i pro vSechny postupy, které se

na intervencich podileji, véetné metod psychognostickych.

K rozliseni raznych typt validity (platnosti) se jeSté vratime. Prozatim se spokojme
s obecnymi definicemi, jak se uvadéji v tradicni teorii testi:

validita neboli platnost standardizované metody znamend schopnost metody
diagnostikovat, predikovat, ,,méfit* néco vic nez ,,sebe sama*

pro praxi ma prvorady vyznam tzv. empiricka validita, kterou Ize zjistit korelaci
mezi standardizovanou metodou a kritériem

kritérium je ta proménnd, kterou chceme zvolenou metodou u ¢lovéka
diagnostikovat nebo predikovat

Kriteridlni proménnou miiZe byt v zdsadé bud néjak4 charakteristika klientovy osobnosti
(jeho schopnost, povahovy rys, chorobny navyk apod.), nebo predikce ¢i vysldek nasi
odborné intervence (ovlivnéni klientovy spontianni reakce, jeho zarazeni do Skoly urcitého
typu, umisténi k pracovnimu tkolu, pacientovo zafazeni do diagnostické kategorie apod.).
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Uvedené pojmy jsou dulezité pro pochopeni jedné zavazné okolnosti, kterd byva
v ptevladajici diagnostické praxi opomijena.

sew

Ukelnost (uZite¢nost) urité zjistovaci metody, n&jakého testu nebo dotazniku, se projevi
az tehdy, kdyz je v praxi pouzita. Zkusenost ukazuje, ze je chyba domnivat se, Ze si urcita
metoda nese s sebou tutéz ,,kvalitu (platnost, validitu), ktera uz byla v jednom praktickém
kontextu ovétena, i do oblasti jinych.’ Inteligenéni test, ktery se osvéd¢il pii vybéru studentti
na Skolu technického typu, nemusi byt dobrym prediktorem studijni GispéSnosti na Skolach
humanitnich. Nemén¢ dulezité také je, které strategie je poznavaci metoda soucasti. Tyz
osobnostni dotaznik. ktery se osvédcil v diferencialni diagnostice depresivnich poruch
(tj. v klasifikacni strategii), mtize selhat pfi volbé vhodného typu psychoterapie (v predikéni
strategii). Cilové zaméfeni i1 zvolena strategie tedy urcuji specificnost kriterii, kterd mame
k dispozici, chceme-li ovérit efektivnost psychodiagnostickych metod v intervencni

praxi.

Z uvedeného vykladu vyplyva, ze oproti ,,univerzalnim®, ,,mnohoucelovym* metodam maji
urcitou prednost ty, jejichz pouziti se vaze na blize urceny, uzsi typ interveci. Jako priklad
mohou poslouzit dotazniky kvality Zivota, cilené na specifické typy onemocnéni nebo na osoby,
které podstoupily stejnou operaci. Aparat psychometrie (aplikace matematiky v metodologii
testll) umozinuje miru shody mezi testovymi vysledky a kriteriem Ciselné vyjadrit a udaj
ojeji,,empirické validité takové zaméfengjsi metody, uvedeny v piiruccee k jejimu pouziti,
lze pak s vétsi jistotou interpretovat. (Poznamenejme, Ze teoretici v oboru psychometrie
vyvinuli fadu rafinovanych postupti pro hodnoceni efektivnosti testil, nez je jednoduché
méteni ,,univerzalnich* validit. Nesporny pfinos pro metodologii psychologickych testt
znamenala napftiklad aplikace teorie rozhodovani, rozvijena od 2. poloviny 20. stoleti.!

Toto naro¢né téma vSak prenechme odbornikiim-specialistim ).

9 Od empirické platnosti se lisi tzv. teoreticka platnost (konstruktovd neboli pojmova validita). O ni viz také oddil 3.5.1.
V pojmové validité se odhliZi od stranky pouZiti metody v praxi a v popfedi je otdzka, jestli skutecné méii psychologicky predmét
(vlastnost, funkci apod.).

10 Vynikajici analyzu moZnosti jak vyuZit principti a metod teorie rozhodovani v oblasti psychologického testovéni podali
L.J. Cronbach a G. C. Gleserovd (1965)
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3.3.1 Validita a hodnota lidského zdravi

V zasadé¢ lze rozlisit tfi trovné hodnot, kterym v praxi muze slouzit psychognostika.

hodnoty obecné (civilizaCni): ve vyspélych spolecnostech se k nim fadi predevsim
vzdélanost (stat napf. nafizuje povinnou Skolni dochazku) a zdravi (stat nafizuje
povinné ockovani a zdravotni prohlidky);

hodnoty institucionélni — platné pro urcitou organizaci, napr. pro vyrobni podnik
efektivnost vyroby, pro Skolu maximalni profit ze studia, pro zdravotni zafizeni
optimalni vyuziti kvalifikovanych odbornikt a specidlni techniky atd.);

hodnoty individudlni — v ¢em ¢lovék vidi smysl Zivota, co je pro néj zdrojem
Zivotni spokojenosti, ke kterému hodnotovému typu ¢lovék patii a pod.!!

Problematiku vztahu mezi hodnotou a kriteriem si pfiblizime na hodnoté zdravi. Jako
s obecnou hodnotou civiliza¢ni se s ni identifikuje stat a k jejimu plnéni zajiStuje
zdravotni pé¢i. Hodnota zdravi je nesporna a stald. Preambule Svétové zdravotnické

organizace z. r. 1948 obsahuje toto pozitivni vymezeni: ,,Zdravi neni jen neptitomnost

nemoci, neduhu ¢i defektu, ale stav ,,well-being* (kdyz je ¢lovéku dobie) po strance

télesné, dusevni i socialni®.

Tady je ovSem na misté drobna historicka poznamka. S prukopnickym pojetim pozitivniho
mentalniho zdravi pfisla pfed vice nez pul stoletim socialni psycholozka s piivabnym
jménem Marie Jahoda. Narodila se ve Vidni, ale stravila vétSinu zivota v Anglii. Zde jen
kurzivou vyjmenujeme jejich 6 kritérii pozitivniho mentalniho zdravi (1958) a v zavorce
obycCejnym pismem pro srovnani (a pro lepsi pochopeni) obdobna pozdé¢jsi kritéria od
amerického vyznamného psychologa G. W. Allporta (podle M. B. Smith, 1961).

K hlavnim kritériim vy$§iho nebo niz§iho stupné duSevniho zdravi patii podle M.
Jahodové:
postoje k ja (self) (schopnost objektivizace ja), riist a seberealizace (rozvijeni ega)

a integrace (sjednocujici filosofie zivota);

11 Viz napt. Dotaznik hodnot PVQ — Portraits Value Questionnaire (Schwartz, 1999), ktery rozli-
Suje 10 hodnotovych typl: moc, tispéch, hedonismus, stimulace, sebeureni, universalismus, benevolence,
tradice, konformita, bezpect.
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dalsi tfi skupiny kritérii jsou zamétené pievazné na vaimani reality — jsou to predevsim:

autonomie — stupenl nezavislosti individua na socialnich vlivech v pojeti dusevniho zdravi,
déle adekvatnost (redlnost) vauimdani reality a kontrola nad okolim (Allport tu ma realistické
dovednosti ,,copingu®, tj. odolnosti vii¢i zatezi, dale vielé a hluboké vztahy k ostatnim,

a soucitici ohled ke v§em zivym bytostem).

Viceznacnost kritéria zdravi se projevuje hlavné v jeho aspektu psychosocialnim.

Zasadni rozsifeni pojeti zdravi pfedstavuje v soucasné dobé pojem kvalita Zivota.
Podle E. Dragomirecké, nasi pfedni odbornice na kvalitu Zivota, byla v medicing kvalita
zivota zprvu nahlizena zvenci jako dostupna mira nezavislého a normalniho zivotniho
fungovani, postupné se vSak pojem kvality rozsifil i na stranku subjektivni a podstatné
ovlivnil programy a cile zdravotnich a psychosocialnich intervenci. Z publikaci jmenované
autorky maji pro pomahajici profese obzvlastni prakticky vyznam dotazniky kvality Zivota
Svétové zdravotnické organizace, které vydava Psychiatrické Centrum Praha. Dotazniky
jsou zaméteny na specifické skupiny chronicky nemocnych nebo zdravotné postizenych
a odpovidaji metodologickym pozadavkiim, véetné solidni psychometrické analyzy.
Jako takové jsou cennym obohacenim psychognostické metodiky v diilezité oblasti

psychosocialnich intervenci.

V jedné z piirucek pro uzivatele ceskych dotaznikl kvality zivota Svétové zdravotnické
organizace, konkrétné WHOQOL, E. Dragomirecka, J. Bartorniova (2006), se pfipomina

teorie ,,Ctyt kvalit zivota® R. Veenhovena (viz tabulka).

vngjsi kvality vnitini kvality
A B
T kl
ptedpoklady vhodnost prostiedi Zivotaschopnost jedince
; C D
vysledky uZite€nost Zivota vlastni hodnota Zivota

Kvadrant A: ekologické, socialni, ekonomické a kulturni podminky — ptedmét ekologie,
architektury, sociologie a socialné politickych véd)

Kvadrant B: fyzické a dusevni zdravi, znalosti, schopnosti a uméni zivota — predmét 1ékatstvi,
psychologie a pedagogiky (véetné té¢lovychovy a poradenstvi v oblasti zivotniho stylu)
Kvadrant C: vné&jsi uzitecnost ¢loveka pro jeho blizké okoli, pro spolecnost a lidstvo a jeho

vnitini cena v terminech moralniho vyvoje, moralni dokonalosti — pfedmét filozofie
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Kvadrant D: soucasné pojeti kvality zivota, hodnoceni spokojenosti s jednotlivymi Zivotnimi oblastmi,
celkové spokojenosti se Zivotem — predmét vétSiny dotaznikt kvality Zivota véetné WHOQOL

Ocitujme jeSté par vét ze Zaveéru téze prirucky: ,,Kvalita Zivota se v souCasné dobé
pouziva pro hodnoceni zdravotnich a socidlnich intervenci u Sirokého spektra onemocnéni,
postiZeni a neptiznivych Zivotnich okolnosti. Svétova zdravotnicka organizace definuje
kvalitu Zivota jako to, “jak cloveék vnima své postaveni v zivoté v kontextu kultury, ve které
Zije, a ve vztahu ke svym cilim, oekévanim, Zivotnimu stylu a z4jmim’. Z této definice
vychézeji dotazniky vytvotené pracovni skupinou Svétové zdravotnické organizace pro
méfeni kvality Zivota... Dotazniky umoziuji mezinarodni srovnani nebo srovnani skupin

s riznymi sociodemografickymi charakteristikami... Nej€astéji jsou pouzivany u skupin

s urcitou diagndzou nebo postizenim, at’ uz ke zjisStovani rozdila kvality Zivota vzhledem

k bézné populaci, nebo k hodnoceni socidlnich a zdravotnich intervenci* (tamtéz, str. 29).

vvvvvv

duSevniho zdravi a cili, které si kladou hlavni sméry psychoterapie.

3.3.2 Priklad psychoterapie

Soucasné psychoterapeutické sméry se opiraji o rizna teoreticka vychodiska, voli rtizné
terapeutické postupy a stanovuji odlisné cile terapie. Z pohledu axiologie to znamena, ze
rizné se chape i hodnota psychického zdravi. Jestlize odhlédneme od jemnéjSich rozdilt
mezi psychoterapeutickymi skolami a seskupime je jen do tfi obecnéjSich kategorii,

dospé&jeme k tomuto piehledu:

psychodynamické P humanistické
. behavioralni sméry . ., .
sméry (existencialni) sméry
o rojevy skrytych . o - -
v ¢em vidi ? ) . dy ,yh})] nau¢ené maladaptivni | fungovani neodpovida
nevédomyc i S
roblém . zpUsoby chovani optimalni trovni klienta
i konfliktii Pusoby P
na co kladou ) L e identifikovat specifické | uvolnit inherentni
. odhalit skryté pticiny ] ] o o
duraz problémové chovani potencial rtstu
. nevédomé obsah ) ., ovzbudit
co je cilem . . ’y nahradit maladaptivni P e
. vratit do védomi, L, ., sebehodnoceni a pfijeti
terapie , chovani adaptivnim y ;
reintegrovat osobnost odpoveédnosti
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Z dolniho tadku tabulky je patrno, Ze kritéria pro dosazeni cilti terapie jsou v jednotlivych
terapeutickych smérech odlisna. To znamend, ze kdyz jeden smér oznac¢i né¢koho za

,»Vyléceného* nebo za ,,dusevné zdravého*, nemusi ho za takového pokladat smér jiny.

V dalsi tabulce jsou pfifazeny k hlavnim pojmiim v teoretické koncepci tradicnich sméri vzdy

ty psychognostické techniky, které stoupenci daného sméru klinicky ¢astéji vyuzivaji.'?

vrozené pudy, psychosexualni historie, nevédomi,

psychodynamicky smér ) i _ )
intrapsychické sily, motivacni konflikty...

hloubkovy rozhovor, projektivni metody (slovni asociace,

psychognostika Rorschachova technika, Tematicko apercepéni test...)

ne intrapsychické konflikty ani stabilni povahové rysy ale
interakce s okolim, navyklé chovani

behavioralni smér

rozhovor + funk¢ni analyza, deniky, pozorovani, posuzovaci

psychognostika a sebeposuzovaci stupnice

proti nalepkovani, otevienost, pravdivost, dliiraz na

humanisticky R
svébytnost individua

(existencialni) smér

) volné strukturovany rozhovor, Q-sort (pojeti ja),
psychognostika dotazniky (PIL, LOGO-test ...)

Z faktu, Ze je mozné na podklad¢ klinické zkuSenosti pfitadit jednotlivé psychognostické
techniky k jednotlivym psychoterapeutickym smériim mizeme vyvodit, Ze taz technika,
kterd je v jednom typu psychoterapie platna (validni, je napt. dobrym indikatorem zmény

klientova psychického stavu), nemusi mit tutéz platnost ve sméru jiném.

Jestlize se diagnostickd metoda neaplikuje rutinng, ale teprve se hleda takova, kterd nejlépe
odpovida poznavaci funkci, kterou ma plnit, pak bude jeji validita v daném kontextu asi predem
1épe zajisténa. Dobrou ukazkou takového prolnuti psychognostiky s psychoterapii je kognitivng-
behavioralni terapie depresivnich poruch, jak ji u nés uspésné neékolik let provadi J. Prasko.

Tezisté kognitivné behavioralniho vyseteni v Praskove koncepci je:
- v podrobném popisu soucasného chovani pacienta (vlastni problémové chovani, jeho antecedenty

a dusledky)

12 Pozndmka k tabulce: Rorschachova technika a Tematicko apercepéni test jsou projektivni techniky (viz 3.5.3). Q-sort

(Q-tridéni) je Skdla s tzv. nucenou volbou, kterd umoziiuje kvantitativné zjistovat vztah (podobnost ¢i rozdilnost) mezi dvéma vy-

sledky posuzovéni, napf. mezi subjektovym ,,redlnym* a jeho ,,idedlnim* ja. Posledni dvé metody vychazeji z Franklovy koncepce
Zivotniho smyslu a existencidlni frustrace: PIL je sebeposuzovaci skdla LOGO-test ma formu dotazniku.
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- v kognitivni analyze (rozbor kognitivnich omyll, kognitivnich schemat aj.)

- ve funkéni analyze (pro¢ problémové chovani pietrvava, co je posiluje ...)

Podle potieby jsou pouzivany i standardni metody:

- dotazniky: Beckova stupnice deprese, Nathovy dotazniky, Levinsohntiv seznam piijemnych aktivit aj.
- posuzovaci stupnice: Hamiltonova posuzovaci stupnice deprese, Montgomeryho a Asbergové stupnice

(podle J. Pragko, M. Slepecky, 1995).

Ve vykladu funkce psychognostiky v psychoterapii jsme se uz nékolikrat dovolavali logiky.
V dosavadni medicing jsou siln¢ zakonzervovany principy klasifikacni logiky (logiky tiid). Zda
se, Ze pro oblast dusevnich nemoci nabyvaji stale vice na vyznamu principy vztahové logiky."
Zietelné se to projevuje v novém, dimenzionalnim pojeti poruch osobnosti pro pfipravovana
nova vydani mezinarodnich klasifikacnich systémii nemoci. Jde o paté vydani Diagnostického
a statistického manualu dusevnich poruch a jedenécté vydani Mezinarodni klasifikace nemoci.

(Tomuto tématu vénujeme.oddil 4, ,,Diagnostika poruch osobnosti®, str. 44)

Ve spojeni s psychoterapii jde vSak o vic nez o klasifika¢ni strategii. Jde o posun ve zptisobu
mysSleni. Upozornuje na to také Vymétal v kapitole o vyzkumu v psychoterapii, kdyz piSe
0 ,,zjednodusujicim kauzalnim uvazovani* majicim ptivod v ptirodnich védach. ,,Ve védach
psychologickych se setkdvame se vztahy interdependence — cirkularni kauzality, kdy
sledované jevy se vzajemné diky interakei ovliviluji a vystupuji vici sobé zaroven jako
nezavisle 1 zavisle proménné. Napft. chovani psychoterapeuta méni bezprosttedni projev
pacienta, tato skute¢nost zptisobuje opét zmeénu chovani terapeuta atd.“ (J. Vymétal 1997,
str. 109). Dotykame se tu slozité problematiky hodnoceni u¢inkl psychoterapie, faktort,
které se na ucinku podileji, které ho facilituji a které naopak inhibuyji atd.

Ptehledem vyzkumi psychoterapie se zabyva S. Kratochvil (2002). Ukazal, ze ,,potfeba
méfeni relevantnich proménnych® v této oblasti se pocit'uje uz nékolik desitileti, avSak stav
stale neni uspokojivy. Zasadni spor o ucinnost psychoterapie inicioval H. J. Eysenck na
zaCatku druhé poloviny minulého stoleti a od té doby byla provedena velka fada empirickych
studii. Podle Kratochvila ,.k metoddm, u nichZ zpracované vyzkumy ucinnost prokazuji,
patfi terapie psychoanalytickd, rogersovska a kognitivné behavioralni Kritické piehledy
vyzkumnych praci tedy odpovidaji na obecnou otdzku o i€innosti psychoterapie presvedciveé
kladn€. Pozornost se vSak od obecné polozené otazky (“je viibec psychoterapie i¢inna?")

postupné presunula k otdzkam formulovanym ptesnéji: jaké jsou specifické ucinky urcité

13 O vztahovou logiku se opird i koncepce psychognostiky, jejiZ ndstin pfednesl autor tohoto spisku 28.zaf{ 1970 na konfe-
renci psychologl v Brng.
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psychoterapeutické metody provadeéné urcitym terapeutem za urcitych podminek u urcitého
pacienta s urcitym onemocnénim ci problémem * (344-345). Toto je jedno z moznych

vychodisek: miliZe vést 1 k rezignaci na srovnavani u¢innosti riznych terapii.

Druhym vychodiskem je hledani ,,obecného modelu psychoterapie®. Ten je podle
J. Vymétala ,,pokusem o vytvofeni teoretick¢ho ramce, ktery zachyti to, co je pfitomno
u vSech terapeutickych piistupli bez rozdilu® (Vymétal 1997, str. 134). Autor rozdéluje
velké mnozstvi smért do osmi hlavnich psychoterapeutickych proudi. V praxi v§ak podle
néj prevlada eklekticky ptistup. ,,Terapeutické mysleni se dnes vyviji z eklektické praxe
a vyuziva exaktnich vyzkum, zvlasté pak ucinnych faktord psychoterapie... Zminény
vyvoj pokracuje pokusy o vytvofeni obecného modelu psychoterapie, ktery by byl
vychodiskem pro modely specialnich terapii“ Jednim z takovych obecnych modeli je podle
Vymeétala model tfi bipolarnich dimenzi od K. Graweho: a/ aktivizace zdroji — aktualizace
problému, b/ aktivni pomoc pti zvladani problému — motivacni aspekt, ¢/ intrapersonalni
— interpersondlni aspekt. Pouze jako hypotézy miZeme zatim pfijimat Graweho dvojice

pojm1l ,.konzistence-inkonzistence* a ,.kongruence-inkongruence®, vysvétlujicich funkéni

vztahy k Grovni neurofyziologickych regulaci (Grawe, 2007).

Z hlediska psychognostiky je dilezité to, co Vymétal ke Graweho modelu dodava: ...
,»nejucinngjsi jsou lécCebné programy, které zahrnuji vSechny zminéné principy, ovsem dle
konkrétni problematiky pacienta klademe diiraz jen na né€které z nich. Proto je tak nutné

peclivé diferencované indika¢ni vySetifeni nemocného a teprve potom nésleduje jeho

zafazeni do uréitého 1é¢ebného programu — nebo vytvoreni programu dle specifické osobni,

zdravotni a socialni problematiky nemocného* (1997, str. 139). Jesté zfetelnéji se Vymeétal

vyjadiuje po dikladnéjSim seznameni ¢tenatt s ,,neuropsychoterapeutickym ptistupem
ve své novejsi publikaci (Vymétal, 2010): ,,Z teoretického pohledu obohacuje snahu po
utvoieni obecného modelu psychoterapie, a to v rovinach neurovédnich, behavioralnich
a obecné psychologickych, neznamena tedy redukci psychologie a psychoterapie na
neurovédy, nybrZ vyuZiva a zahrnuje neurovédni zjiSténi do psychoterapeutického

poznatkového systému a pracuje s nimi také v praxi“ (tamtéz, str. 74).
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3.4 Strategie psychognostiky

Uvodni poznamka:

Cilem vykladu vztahu mezi validitou metod a obvyklymi strategiemi intervenci je seznamit s uzivanymi
pojmy a jejich obecnou funkci v koncepci psychognostiky. Vlastni techniky matematicko-statistického
ovétovani validity, jak k nim dospéla soucasna psychometrie, maji vyznam predevsim pro specialisty, ktefi

se vénuji teorii, metodologii a konstrukci testil a tato studijni opora je neobsahuje.

V souvislosti s planovanim nebo realizaci intervence ma psychognosticka slozka (poznéavaci

proces, ktery odpovida cili intervence) zpravidla n¢kterou z téchto podob:

popis a vyklad - cilem je zpracovat tzv. idiografickou diagnézu.,
piipadovou studii, kazuistiku
klasifikace - zvolit n&kterou z alternativ (zafadit do diagnostické

kategorie, umistit do vychovného domova ap.)
predikce - predpovédét spontdnni vyvoj (stanovit prognézu
nebo predpovédét efekt nasi zamyslené akce

evaluace - vyhodnotit prob€hlou intervenci, zjistit dosaZenou
uroven (osvojeni dovednosti, slabeni ndvyku apod.)

Jestlize se pii téchto poznavacich aktivitach uziva standardizovanych metod, miize nas
zajimat, jak v danych kontextech takové metody funguji, jak ndm jsou platné, tj. jakou maji
validitu. Na to vypracovala psychometrie béhem poslednich desitek let mnozstvi navodi
a konkrétnich operaci. Néco z toho si ted’ piblizime, a to v propojeni se shora rozliSenymi

poznavacimi strategiemi.

Nekterych otdzek jsme se uz dotkli v oddile 3.3.1.Vime uz, ze zakladni je rozliSeni
mezi empirickou a teoretickou (konstruktovou) validitou. T¢ empirické se také tika
kriterialni. Kriteridlni proménnou miize byt v psychosocialni nebo zdravotni oblasti cokoli:
studijni prospéch, mésicni vydélek, kvalita zivota, spokojenost v zaméstnani, neuroticka
symptomatika, mira samostatnosti atd. Zpravidla to byva pfedmét nasi intervence nebo
néco, co se k intervenci vztahuje. ZjiSténa validita metody v takovém piipad€ obrazi

zaroven jeji praktickou uZzite¢nost.

V psychometrii se kazd4 strategie opira o specifické logické predpoklady a ty dale urcuji
postup, kterym se hodnoti platnost neboli validita pouzivanych metod. Vzajemné vztahy

ukaZze nasledujici tabulka.
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strategie ptiklady typ validity zpusob ovéteni
. . ovéieni je slozité,
meéfeni osobnosti Konstrukt 1z
POPIS (ryst, z4jm. a hodnot. POJIMOVA operacionalng
orientace), inteligence, | (konstruktova) P
, definovat faktorovou
schopnosti... analyzou
diagnéza dusevni korelace testu
KLASIFIKACE nemoci, stanoveni SOUBEZNA (metody) s kritériem
typu temperamentu soucasn¢ dostupnym
predpoved” tsp&Snosti na kritérium pockame
ve studiu Ci nebo je nahradime
PREDIKCE zaméstnani, PREDIKTIVNI srovjn Anim dvou
predpoveéd efektu skupin!
16¢by P
. orovname obsah testu
jil Vyhodnoceni vysledku ’ s celou zjiStovanou
HODNOCENI | vyuky, vycviku apod., OBSAHOVA oblasti
EFEKTU hodnoceni uc¢inku .
. (reprezentativnost
terapie lozek
polozek)

V tabulce jsme uvedli jen ty nejbéZnéjsi typy validity, které se také nejcastéji uvadeji jako
soucast manudll k testovym a dotaznikovym metodam. K t€ém mén¢ béznym, ale pro praxi
ptece jen dulezitym patii jesté¢ dvé, a to validita parcidlni a validita lokalni. Teoreticky

naroc¢né&jsi je otdzka validity inkrementalni, jejiz vyznam v posledni dobé€ stoupa.

Parcidlni validitu je tfeba ovéfit tehdy, jestlize divodné predpokladame, Ze soubor, u kterého

metodu aplikujeme, se li$i od obecné populace. Napiiklad uziti zdjmového dotazniku mize
mit jiné psychometrické charakteristiky u chlapct nez u divek. Jiny pfiklad: v posledni
dobé ptibyvaji problémy s uzitim standardnich metod u menSin. S piislusnou problematikou
diikladné seznamuje kapitola ,, Testovani osob s odlisnym jazykovym plivodem* Standardl
pro pedagogické a psychologické testovani (AERA, APA, NCME, 2001)

Lokalni validita ma podobny vyznam, jenom se vice vztahuje k proménlivosti populace

z hledisek demografickych. Napiiklad nékteré charakteristiky méstského obyvatelstva

méstského mohou ovlivnit normy natolik, ze se odlisi od norem obecné populacnich.
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V nékterych aplikacich se v novéjsi dobé pfisuzuje velky vyznam validité inkrementalni
— ptirastkové. To mé souvislost s vyuZzitim teorie rozhodovéni, o které jsme se zminili
uz na stran€ 29. Jde o to, nakolik test, ktery do dosavadniho, naptiklad vybérového
postupu ptiddme, zvysi kvalitu kritéria (napft. pravdépodobnost spravného vybéru
uchazecl ke studiu). Jak je ziejmé, ve hie je hledisko ekonomické, otdzka rentability

psychodiagnostické ¢innosti.

3.5 Hledisko predmétu a metod

Predmétem psychognostiky je clovék nebo skupiny lidi po strance psychologické, zkratka
vse, co obsahuji moderni ucebnice psychologie. Pro vS§echny aplika¢ni obory jsou dilezité

poznatky obecné psychologie, o vnimani, mysleni, paméti, motivaci, emocich atd., také

poznatky Na historickou ulohu diferencidlni psychologie jsme poukazali uz v tvodnich

statich. AvSak vedle toho, ¢im se lidé od sebe lisi, je pro fadu psychosocialnich aplikaci
vyvojové a situa¢ni podminénosti. A nejen rozumoveé poznavat, také je citové chapat,
porozumét jejich tuzbam, problémtm, konfliktim. Z jednotlivych disciplin psychologie

ma pro nase aplikace nejvétsi dilezitost psychologie osobnosti (jako ivod vyteéné poslouzi

K. Balcar, 1991). Intervence v oblasti psychosocialni vyzaduji ovSem dobrou orientaci

v poznatcich a metodach fady dalSich teoretickych disciplin, jako jsou vyvojova psychologie,

socialni psychologie, psychopatologie aj.

A%

trvalejSich charakteristik (povahovych ryst, schopnosti ap.). Metodologickym principem
tu je srovnani jedincovych charakteristik s rovni, vyskytem, projevy tychz charakteristik
v populaci dospélych lidi. Na metodologii populaénich norem je zalozena podstatna ¢ast tzv.
standardizovanych metod (testl a také vétSiny osobnostnich dotaznikit). Vynikajici sluzby

zde prokazuji kvantitativni metody, aplikace matematické statistiky ( psychometrie).

Je zfejmé, Ze metodologie zalozena na popula¢nich normach nevyhovuje aplikacim
psychologie ve vyvojovych obdobich ptedchazejicich dospélosti. Avsak ani u dospélych lidi

se s ni nevystaci, jsou-li predmétem poznavani nikoli proménné, které charakterizuji jedince

dlouhodobé (trvaleji), nybrz piedstavuji docasnou (pfechodnou) odchylku od obvyklého

stavu. Ve svétové psychologii se v poslednich desetiletich zivé diskutuje problematika
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méreni stavii (konkrétné€ zpravidla ve srovnani s métenim rysti — v angli¢tin€ jde o diskusi

pod heslem ,,states versus traits*).

Omezenost statistické (populacni) normy a jeji vazanost na relativné stabilni charakteristiky

1épe vynikne ve vzajemném srovnani hlavnich kategorii psychognostickych dat.

3.5.1 Relativné stabilni charakteristiky u dospélych

priklady:
- schopnosti, temperamentové a povahové vlastnosti (rysy osobnosti)
- stupn¢ slabomyslnosti u dospélych (mentalni deficit u mladistvych )

- dispozice, diatéze (nachylnosti, sklony), parafilie, ,,poruchy osobnosti*“?

statistické normy

metodologie

Ustfedni pojem je tzv. ,,normalni distribuce”. Vychodiskem je predpoklad, Ze uréita dobie

definovana charakteristika, napt. rozumova schopnost, je v riizné miie pfitomna u vSech lidi.

Predpoklada se, ze pozice jedinctl ve zjiSténém rozlozeni jsou stalé, nebot’ méfena schopnost
je unich relativné stabilni. To skutecné zhruba plati o schopnostech, mén¢ uz o osobnostnich
vlastnostech. U téch jsou navic mnohem vétsi potize s definicemi. Povahové rysy, jako
je napiiklad introverze nebo neuroti¢nost, jsou typické konstrukty, to jest pojmy pouze
vysouzené. VSechny charakteristiky osobnosti, jak schopnosti tak povahové vlastnosti,
muzeme sice pomoci abstrakce a zobecnénim Zivotni zkusenosti definovat, ale — na rozdil
od objektli naSim smysltim pfimo dostupnych — nemtzeme je pozorovat a métit piimo.
Jedno vychodisko nalezl Ch. Spearman v genialnim vyndlezu faktorové analyzy. Metoda
spo¢iva v matematickém zpracovani matice vzdjemnych korelaci testovych skord, jehoz
vysledkem je ,,vytéZeni* (extrahovani) z¢asti spoleCnych faktort, které hypoteticky urCovaly
vykony v testech. Kdyz matice zahrnovala soubor rtiznych testti schopnosti, pak kazdy
z nich — vétsi ¢1 mensi mérou — piispel k vytézeni spolecného faktoru, ktery Spearman
nazval faktorem obecné inteligence. Dalsi faktory (specialni) pak ,,sytily* — opét v rtizné

mife — vykony v jednotlivych testech, podle toho, jestli vyZzadovaly schopnosti pievazné
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verbalni, nebo zachédzeni s ¢isly, nebo predstavivost atd. Metoda faktorové analyzy se po
Spearmanovi v riiznych modifikacich (Thomson, Thorndike, Guilford, Eysenck, Cattell
aj.) osvédcila nejen v oblasti schopnosti, ale 1 v oblasti temperamentovych a povahovych
vlastnosti. Umoznila tak definovat konstrukty operacionalné a tudiz i presnéji je také méfit.
Odborné feceno: poskytla nastroj k lepSimu zajisténi tzv. konstruktové (teoretické) validity
standardizovanych metod v této kategorii. Vcelku miizeme konstatovat, Ze béhem stoleté¢ho
vyvoje teorie testll byly v této oblasti vSechny zdkladni metodologické problémy uspokojiveé

vyteSeny, takZze model ,,normalniho rozlozeni* dnes ptedstavuje solidni metodologicky

zaklad pro diagnostiku trvalejSich (relativné stabilnich) charakteristik osobnosti.
aplikace

Obecné tam. kde je tfeba ziskat informace o struktufe schopnosti a profilu osobnosti
dospélych osob, tj.napf.:
- v personalnim rozhodovéni, umistovani lidi do fidicich funkci
a k pracovnim ukolim
- pti vybéru do skol a do zaméstnéni
- v poradenstvi pro volbu povolani...
- v klinické psychologii (v diagnostice trvajiciho ment.deficitu,
povahovych odchylek apod.)
- v socialni péci, v péci o smyslové a télesné postizen
- v fad¢ dalSich oblasti (jako je policejni, soudni a

krimindlni psychologie, vojenstvi atd.)
priklady metod

z testli schopnosti:

Ravenovy postupujici matice, Wechslerovy inteligencni soubory, Test struktury inteligence
(Amthauer)

z osobnostnich dotaznikd:

Eysenckovy osobnostni dotazniky EOD a DOPEN, Cattelliiv Sestnactifaktorovy osobnostni
dotaznik 16 PF, NEO pétifaktorovy osobnostni inventat — autofi: Hiebickova, Urbanek
(podle Big Five Costy a McCrae), MMPI (Minnesota Multiphasic Personality Inventory)
autofi: Hathaway, Mc Kinley
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Specialni skupinu tvoii tzv. projektivni metody, které se nezakladaji na metodologii

normalniho rozlozeni

J. Sipek (2000) uvadi tuto zakladni charakteristiku projektivnich metod:
- jde o malo strukturované ukoly, které dovoluji takika neomezené mnozstvi moznych
odpovédi,
- metody pfedstavuji maskovanou testovaci proceduru a globalni pfistup k hodnoceni
osobnosti,
- maji zvlastni ucinnost pii odhalovani skrytych, latentnich nebo nevédomych aspektti

osobnosti.

Projektivni metody maji nesporné a diilezité vyuziti v klinické psychologii, ale zaroven vyzaduji velkou
zkuSenost a interpretacni schopnost psychologa. Povaha metod se vzpira béznym kriteriim hodnoceni validity
a spolehlivosti a ndzory na splnéni téchto kriterii jsou velmi rizné. Pro nas je diilezité, Ze pravo na odborné
uziti vétsiny projektivnich metod se vaze nejen na vysokoskolskou kvalifikaci psychologa, ale nékdy i na

specialni atest z odbornych kurzt.

K nejzndméj$im projektivnim metodam patii Rorschachliv test a Tematicko apercepéni
test Morganové a Murraye (TAT). U obou metod neni vZdy jasné, nakolik zjistuji trvalejsi
charakteristiky osobnosti a nakolik jsou reakce (odpovédi) respondentl spiSe zavislé
na aktudlnim stavu. Jisté je — a sv€d¢i o tom rozmanitost tkold, které tytéZ metody plni
v riznych aplikacnich oblastech — Ze projektivni techniky jak typu ROR tak typu TAT
e oboji, rysy 1 stavy. (Blize jesté v oddile 3.5.3.)

Rorschachiiv test nachazi uplatnéni nejen v psychodiagnostice dospélych, ale i déti, dale ve forenzni
a sportovni psychologii, také v psychologii prace a fizeni — zkratka prakticky ve vSech oblastech aplikované

psychologie i ve vyzkumu. (Soudi tak M. Svoboda, 1999, str.172.)

3.5.2 Vyvojové charakteristiky

priklady:
- vyvoj feci, motoriky ap. u déti, vyvoj socialniho chovani
- stanoveni stupné odchylky ¢i vyvojové retardace (opozdéni)

- zmény v obdobi involuce (u seniorti)
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vyvojové normy

metodologie

Zjistovani dosazené vyvojové urovné v evolucnim obdobi je metodologicky mnohem
Zmény probihaji rychleji a v uvahu je tieba brat vétsi pocet faktort, které se na vyvojovych
trendech podileji. Daleko vétsi je zavislost na socidlnim prostfedi, zejména na roding.
Z toho vyplyva urcitd omezenost kvantitativniho ptistupu (standardizovanych metod)
a $irsi uplatnéni metod kvalitativnich (pozorovani, rozhovor aj.). Vyvojova psychognostika
predpoklada znalost vyvojovych norem a vyvojovych stadii. Na zvlastnosti détské diagnostiky
upozoriiuje M. Svoboda (2001) a prakticky cenné navody poskytuji D. Krejcifova
a M. Vagnerova (tamtéz). Specifické otazky vyvojovych zmén ve staii a metodologické

problémy jejich zjistovani nastinil J. Srnec (1994).
aplikace

Nov¢jsi vyvojové skaly, které jsou zalozeny na psychometrii, maji pomérné dobrou klinickou
validitu. Slouzi k hodnoceni celkové neuromotorické zralosti ditéte, ke véasnému zachyceni
vyvojovych poruch, k posuzovani déti svérovanych do adopce a pod. Vyvojové skaly
se bézn¢ uzivaji ve vychovném a Skolském poradenstvi. V klinické oblasti se uplatiiuji
spolu s vySetfovanim anamnestickym a s dal§imi kvalitativnimi metodami pii prognostice
dalsiho vyvoje, pti sledovani postupu rehabilitace déti s vyvojovymi poruchami apod. Také
v involu¢nim stadiu nartsta potieba objektivni psychodiagnostiky, mimo jiné v souvislosti

s ocekavanym posunutim doby odchodu na odpocinek.
priklady metod

Stanford-Binetova zkouska , rtizné modifikace, nova IV. revize (Thorndike, Hagenova,
Satter 1986, Ceské vyd. 1995)

Z vyvojovych skal:

Skala Gesellova —od 4 tydnii do 36 mésicti véku, Skala Bayleyové —od 1 mésice do 3;6 let,.

Pro diagnostiku osob vyssiho véku, zejména pokud jde o event. ubytek kognitivnich

schopnosti, 1ze vyuzit norem obsazenych v manudlech nékterych inteligen¢nich testa ,
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napt. Wechslertv soubor WAIS-R, nebo nové¢jsich metod neuropsychologické diagnostiky,

napi. Luriovy nebo Halstead-Reitanovy baterie.

3.5.3 Stavy psychickych regulaci

priklady:
- stavy motivacniho vyladéni
- vykyvy nalad, afekty

- uzkostné a depresivni stavy

Specialni kategorii tvofi dusevni poruchy a vlastné vSechny zdravotni poruchy. Kazda

nemoc, pokud je uvédomovana, ma za nasledek zménu psychického stavu. Do této kategorie
ovSem nepatii trvalé defekty nebo odchylky, které jsme uz zaradily do oddilu 3.5.1 pod
relativné stabilni charakteristiky).

»individualni® normy

metodologie

vvvvvv

psychologie. Ve svété se v poslednich desetiletich vénuje témto otdzkam zvysSena pozornost,
zatimco u nas stale jeSté¢ prevazuje zajem o tradicni psychometrii a testové metody.
Ptitom jde o metodologické inovace, které mohou vyrazné ptispét ke zvyseni efektivnosti
intervenci prave v oblasti psychosocialni. Ukazuji to mimo jiné prace Stieglitzovy (1986,
2000), Stieglitz, Baumann (2001).aj.

aplikace

psychiatricka zatizeni pro dosp¢€lé a pro déti,
vyhodnocovani pribehu a vysledku psychoterapie,
sledovani zvladani zatéze v narocnych profesich,

stavy po vyjimecnych zivotnich a traumatizujicich udalostech, nestéstich a katastrofach

priklady metod

sebeposuzovaci Skaly: Hamiltonova Skala izkosti HAMA, Beckova stupnice deprese, PIL
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Skaly aktudlniho emoc¢niho stavu (nalady): Lorrova Skala nalady
Skaly pro externi (,,objektivni*) posuzovani: Wittenbornova posuz. stupnice pro psychiatr.
nemocné, Skala Malamud—Sands pro posuzovani hospitalizovanych psychotiki, BPRS -

zkracena psychiatricka posuzovaci stupnice (autofi Overall a Gorham)

Do kategorie metod zjiStujicich psychické stavy patii caste¢né také projektivni techniky
(napt. Rorschach). Do prvni kategorie jsme je uz zatadili ptesto, ze se nezakladaji na
metodologii ,,normalniho rozloZeni* a jejich uziti je vice podminéno klinickou zkuSenosti
a interpretaéni schopnosti vysetiujiciho psychologa. Jak uvadi Sipek, osvédeuji se
k hodnoceni osobnosti, zvlasté k odhalovani jejich skrytych, latentnich nebo nevédomych
aspektii. AvSak u osob s mén¢ stabilni osobnosti je nutné témét vzdy oCekavat, Ze rysové
charakteristiky jejich osobnosti budou spoluovlivnény, nékdy 1 ,,prekryty* aktualnim

psychickym stavem.

4. Diagnostika poruch osobnosti

Téma je v poslednich letech velmi aktualni. A to mezinarodné, nejvice ovsem ve
Spojenych statech. Jak zndmo, ve svété jsou uzivany dvé mezinarodni klasifikace
dusevnich poruch. Jednak je to ICD — Mezinarodni klasifikace nemoci (¢eska zkratka
MKN); kterou zpracovava WHO, jednak DSM — Diagnosticky a statisticky manual
duSevnich poruch Americké psychiatrické asociace. Pokud jde o ICD (MKN), ta
vyc¢lenila psychiatrii jako samostatny obor az v r. 1948 a uplynuly dalsi desitky let, nez
se manual vice ,,mezinarodné® rozsitil. Vyvoj DSM si ptiblizime v ptehledné tabulce
- Zv1ast je vsak tfeba vyzdvihnout rok 1980, kdy bylo vydano tfeti vydani DSM,
v riznych ohledech vylepsené. Mimo jiné byla ptesnéji definovana diagnosticka kritéria,
coz umoznilo vyhodnocovat reliabilitu diagnoz (spolehlivost shody mezi uzivateli
manudalu). Problematickd vsSak ziistala validita diagnéz. Obecné se z provedenych
empirickych studii usoudilo, ze diagnéza v DSM III neznamena v obvyklém pojeti
,hemoc* (se specifickou etiopatogenezou, pribé¢hem a progndzou), ale Ze je 1épe pojimat
ji jako poruchu, u které se predpoklada spiSe vicenasobna etiologie. Vznikla tak idea
viceosé (multidimenzionalni) diagnézy, ktera nasla uplatnéni hlavné v ptipad¢€ poruch

osobnosti, do té doby pojimanych podobné jako nemoci.
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P. Smolik (2002) zdtrazituje rovnocenny vyznam vSech os a ve viceosé diagnostice vidi

fadu vyhod, z nichZ zde uvedeme aspon Ctyfi:

1/ dikladnéji informuje o riznych aspektech dusevni poruchy
— dava komplexnéjsi podklady pro diagnostickou a prognostickou rozvahu,
2/ zlepSuje ptenos informaci o pacientovi mezi l€kati a dal$imi odborniky
(v€etné ucelt socialnich, pravnich apod.),
3/ 1épe odpovida prevladajicimu nazoru na multifaktorialni
etiopatogenezu dusevnich poruch,
4/ umoziiuje vySetfovat jednotlivé aspekty dusevnich poruch empiricky

a spolehlivé je hodnotit.

Zavedeni osové diagnostiky duSevnich poruch se jevi jako velmi pravdépodobné v nejblizSich
vydanich obou mezinarodnich diagnostickych klasifikacich, tj. MKN-11 1 DSM-V, ktera se
jiz ptipravuji. Zakladni zména se ocekdva predevsim v diagnostice poruch osobnosti, ktera
ma pro praxi psychologti a dalSich pracovnikli poméhajicich profesi obzvlastni dilezitost.
Proto je zaddouct, s predstihem se na novou metodologii ptipravit, spravné pochopit diivody

zmén a seznamit se s prioritnimi pozadavky na adekvatni zjistovaci metody.

4.1 Dimenzionalni versus kategorialni model

Zékladni rozdil mezi dosud prevazujicim kategoridlnim a nové chystanym dimenzionalnim

modelem ukazuje obrazek na nasledujici strané.

Otazka, zda je pro dusevni nemoci model kategorialni stejn¢ vhodny, jak se osvéd¢il v
medicin€ somatické, je stard. V obecné poloze ji polozil uz R. Kendell v r. 1975 a dalsi
autofi koncem 20. stoleti zacali zpochybnovat kategorialni model specidlné pro poruchy
osobnosti (Frances 1982, Widiger a Frances 1985, Livesley a Jackson 1991 aj.). V roce 1987
za¢ind vychazet specializovany ¢asopis Journal of Personality Disorders a uz do prvniho
ro¢niku piSe H. Eysenck zajimavy ¢lanek na téma ,,.Definice poruch osobnosti a kriteria
vhodna pro jejich popis“. V kazdém z nasledujicich ro¢nikli téhoz ¢asopisu se pak mnozi
¢lanky s obdobnou tématikou a nejinak je tomu v dalSich ¢asopisech psychologickych
a psychiatrickych (napt .C. R. Cloninger, 1987). V odborném tisku ovSem piibyvaji

i alternativni vicedimenzionalni modely adekvatnich metod. Nékteré z metod, jejichz
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vhodnost k ,,0sové diagnostice* byla v minulych letech pfezkouSena (zejména ve

Spojenych statech) uvadime na str. 32:7)

Modely pro klasifikaci
kategorialni dimenzionalni
Do které z ptipravenych piihradek pacient patii ? Kde se pacient umisti ? Pf. Eysenckovych dimenzi
N
2 b
A -« ¢ T E ’ d 1 \\\ \\\‘
/ \ I —— ? +—+—— E
B ' D N
C alr
S

Budoucnost dimenzionalnich modelii a podnéty pro psychologii
1. Dslednéji rozliSovat mezi rysovymi a stavovymi dimenzemi (trait vs. state dimensions).
Ptiklad: problematické uziti metod zaloZenych na metodologii interindivid. rozdili (¢ili

metod zaméfenych na rysy) pfi diagnostice psychickych onemocnéni (tj. stavii).

2. Pti diagnostice psychickych onemocnéni vénovat vétsi pozornost €asovym charakteristikam

vyvoje onemocnéni, jako jsou: v€k a aktualni konstelace podminek pii vzniku onemocnéni,
dynamika jejiho prib&hu, vyskyt epizod, remisi apod. (Relativni stabilita jako zdkladni
charakteristika rysovych dimenzi.)

3. U poruch osobnosti se neomezovat na psychologické a socialni dimenze, ale vyzkumné

ovefovat také determinaci ze strany zékladnich (underlying) mechanizmt biologickych
(neurofyziologickych, genetickych apod.). Viz prace C.R. Cloningera (neurotransmitéry),
A.D. Pickeringa, R. Plomina aj.
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4. Prohlubovat vzdélani v matematické-statistice, jmenovité¢ v metoddch multivariaéni

analyzy, které jsou pro odhalovani rysovych i stavovych dimenzi nepostradatelné. (Navazat

a udrzovat spolupraci s ptisluSnymi odborniky.)

(R.B. Cattell: Handbook of multivariate experimental psychology, inspirujici je zejména 11.kapitola
,.Patterns of change: Measurement in relation to state-dimension, trait change, lability, and process concepts.

4.2 Metody pro dimenzionalni diagnostiku poruch osobnosti

Podklad tvori americké a némecké prameny z poslednich let

z americkych a némeckych prament poslednich let

(prehledné informuje napt. T. A. Widiger: ¢lanky v J. of Personality Disorders (2000,2003)
a ve World Psychiatry (2007) nebo publikace S. C. Herpertz, H. Sasz: Personlichkeitsstorungen
(2003, s. 11, 53 aj).

inventare (dotazniky) zaloZené na multivaria¢ni statistice:

Millon Clinical Multiaxial Inventory (3 polarity)

inventaie vychazejici z Big Five (NEO-PI-R aj.) - u nas M. Hiebickova

Temperament and Character Inventory (TCI - Cloninger et al.- u nas J. Kozeny,
M. Preiss

Personality Psychopathology Five (PSY-5 - Harkness et al.)

Dimensional Assessment of Personality Pathology - (DAPP, Livesley et al.)
Schedule for Nonadaptive and Adaptive Personality (SNAP - Clark et al.) aj.

Circumplex-Modell Kieslertv

strukturované rozhovory (¢asto chybi idaje o zacatku poruchy a o jejim prubéhu!):

International Personality Disorder Examination (IPDE - Loranger et al.),
Structured Clinical Interview for DSM-III Disorders Axis II (SCID-II - First et al.) aj.
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4.3 Argumenty pro dimenzionalni model podle DSM

Zavéry empirického ovérovani zaiazeni osy I do DSM-IV a kategorialni klasifikace
poruch osobnosti

1. Obé osy (I a IT) se do znacné miry prekryvaji - vysoka ,,faleSna komorbidita“

(viz téz: Forum: The challenge of psychiatric comorbidity. World Psychiatry 2004, 3, 18-31)

Mimo jiné se podceiiuje se stabilita jako rozliSovaci kriterium mezi osou I a osou II

2. Mezi ,.,normalitou‘’ osobnosti a jejimi poruchami neni diskontinuita , a to ani ve smyslu
bimodalni distribuce

3. Mezi jednotlivymi kategoriemi na ose II nejsou jasné distinkce - kriteria (rysy, projevy

apod.) jsou malo senzitivni a hlavné nebyvaji specificka

4. VétSina autort vidi perspektivu v dimenzionalnim modelu taxonomie poruch osobnosti:

dimenze spole¢né pro normalni i ,,poruchovou‘ osobnost

Priloha ke kapitole 4 ,,Diagnostika poruch osobnosti*
Na nasledujicich dvou stranach uvadime fiktivni ptiklad uplatnéni dimenzionalniho
principu

1) pro ,,pravdépodobnostni (event. vicehodnotovou)

definici ,,ohniska poruchy*“ (aab)
2) pro sledovani ,,vyvoje poruchy* u konkrétni osoby béhem déledobé intervence ( € )

a/ pacienti se stejnou kategorialni diagnézou na dimenzich E, O a N

b/ priméry soutadnic pacientl s toutéz kategoridlni diagnoézou - fokus
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1. pacient

1. pacient

N OE
39, 17, 12

1.pac.:

18, 40, 20

2.pac.:

10, 16. 37

3.pac..

a)

b)
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¢/ zobrazeni zmén stavu tfi pacientid v tfi-dimenzionalnim systému

v ¢asovém useku tl az t4

c) T —&— 1. pacient
fr,.-f“’ -——q___ﬁ_h*-—-h_q_____x - 2. pacient
ey A | & 3. pacient
50 ~. ] | |
rﬂ_#_f" 'h—______h
=
20 7] | "‘“‘-__h:!__
]
10 -
0. "o
0
20
4an
0 50 S50 N
PIné symboly:
poloha pacientil v Case t1
50
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5. Dodatek: Psychometricky zaklad standardnich skéru

Predstavme si, ze jsme dali skupiné€ studentl kratky inteligencni test, oni ho zpracovali,
my jsme od nich vybrali zdznamové listy, kazdému jsme spocitali dosazené body atd.
Tu skupinu si ted’ velice zmensime, aby se ndm vSe snaze spocitalo. A tady ted” mame

vysledky kazdého z nich:
K8 A14 S12 E19 V10 HS B23 T 13

Uz z téchto vysledkti miizeme zjistit, kdo je nejlepsi a kdo nejhorsi. Taky by nebyl problém
spocitat prumér a pak zjistit, kdo je pod a kdo nad primérem. Ale co kdyz nas bude zajimat,
jak daleko jsou od toho priméru jednotlivi probandi? To se také da zjistit a ukdzeme si za
chvili jak. Ale pozor! Je to jen ukdzka postupu — pouze na osmi skorech provadet takovy

vypocet je z hlediska oficidlni psychometrie nesmysiné!

Vymyslete si asponi 30 studenttl, dejte jim fiktivni test s 28 tikoly, ndhodné kazdému piidélte
ur¢ity pocet bodui a aby ta situace byla podobna realité, tak s t€émi krajnimi skory Setite

(ptece uz vite jak vypada Gaussovo rozlozeni!)...

Jisté je, Ze samy hrubé skory nam vzdalenost jednotlivych studentii od priiméru nefeknou.
Mezi K a 'V je sice stejny rozdil jako mezi V a S, ale ve skute¢nosti ty rozdily se mohou
velmi lisit. Zalezi napf. na tom, kde je ta dvojice, jestli je na kraji toho potadi nebo nekde
uprostied. Hlavni nedostatek hrubych skort je vSak v tom, ze samy neinformuji o nicem,
byla na jejich feseni poskytnuta kratsi doba, dopadly by vysledky jinak. A samoziejmé,
byly by vysledky jiné, kdyby pfedmétem méfeni bylo néco jiného nez logicky usudek,
tieba schopnost zapamatovani. Vyhodné by tedy bylo, kdybychom mohli vyjadtit skory ve
kterémkoli testu na spoleéném ,,métitku®, jinymi slovy, kdybychom mohli riizné stupnice
hrubych skori pfevést na jednu stupnici spole¢nou. Pomoci takové ,,univerzalni‘ stupnice
bychom mohli pomérné pfesné ,,zméfit* vzdalenost kazdého jedince od primeéru, jak

smérem dold tak smérem nahoru.

Problém je, jak definovat ,,jednotku méfeni“. Reseni nasla psychometrie ve standardni
odchylce. K pochopeni standardni odchylky ndm postaci, kdyz se sezndmime s tak zvanym

normalnim rozlozenim neboli Gaussovou distribuci.
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Na télesnych mirach cloveka (vySce, vaze apod.) se zjistilo, Ze nejpocetnéji jsou zastoupené

hodnoty kolem stfedu a v obou smérech (dolt 1 nahoru) €etnosti ubyva. Rozptyl hodnot

ma tedy podobu zvonu (viz obrazky). Psychologové usoudili, Ze stejny ,,pfirodni zdkon*

plati i pro dusevni vlastnosti a testové zkuSenosti jim to potvrdily.

- k=4 3 -

¢iselné hodnoty na zakladné

od minus 4 do plus 4 jsou z-skory

platykurticka distribuce

leptokurticka distribuce

Z riznych tvart, jakych miiZe rozloZeni nabyvat v realité, pro nas vyklad je dlilezité hlavné

to, jestli je rozloZeni spiSe Spicaté nebo vic ploché. A tato charakteristika se méti prave

zminénou standardni odchylkou: ¢im je rozlozeni plossi, tim vy$si hodnotu ma spocitana

standardni odchylka a ¢im je Spicatéjsi, . Jak se spocita, to ukazuji niZze uvedené vzorce.

2 Z(xx-_f)z . fo—M
== - o 71
23 s

Reckym pismenem © (sigma) se znagi
standardni odchylka.

Velké zigma X je suma (soutet), x; hruby skor,
% se stiidkou je primérny skér, n je podet osob

Vlevo je vzorec pro vypocet variance, ktery ¢teme takto:

pro kazdy hruby skor se spoc€ita jeho rozdil od priméru (asi polovina z nich bude zaporna),

kazdy rozdil se umocni dvéma (vSechny pak budou kladné), ctverce rozdill se sectou

a déli se poctem osob, €ili spocita se jejich primeér.
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Tim, Ze jsou ve vzorci pouzity ¢tverce odchylek od priiméru, jsou odstranény zéporné
hodnoty, ¢ili odhlizi se od eventualni Sikmosti rozloZeni.

Vpravo je vzorec upraveny tak, aby byl snazsi vypocet.

Standardni odchylka je odmocnina z hodnoty variance.
Kdyz uz zndme primér a smerodatnou odchylku, miizeme u kazdého probanda pievést

jeho hruby skor na z-skor podle nasledujiciho vzorce:

Xysdysumgl, —% X8 Z = y i<l

jméno X (i) Z(i) Na nasem minivzorku by pfevod na z-skory mohl dopadnout
K 8 -0,86| tak, jak to ukazuje vedlejsi tabulka. Primér hrubych skort uz
A 14 0,17  znadme, ten je 13 a smérodatnou odchylku spo¢ital program
S 12 -0,171" na hodnotu 5,81. Podle horniho vzorce jsme pak spocitali
]\E/ 1(9) (1)’(5); u kazdého probanda z-skor, ktery odpovida jeho hrubému
q s 1 : 18 skoru..

B 23 1,72

T 13 0,00| Pramérny z-skér v nasi skupin€ musi byt logicky 0
m: 13,00 0,00 | asmeérodatnd odchylka z-skora (opét logicky, 1 kdyz ne tak
s 5,81 1,00  zjevng) musi byt 1.

V podobé z-skort jsme ziskali vytouzenou jednotku méreni. Nezapominejme vsak,
7e jsme vysli z variance, z rozloZeni neboli distribuce proménné v populaci. I v naSem
minivzorku jsme mlcky predpokladali, ze nasi probandi tvoii byt nepatrnou, ale ptece
jen Cast populace, kde je tato proménna (v nasem piipad¢é schopnost logického usudku)
,,zakonité* rozlozena, podobné jako jsou rozlozeny antropometrické miry, jako je objem
krku nebo délka paze. Pamatujme tedy, Ze z-skory se vazi na predpoklad, Ze métena
proménna je relativné stabilni psychologickou charakteristikou, kterou maji v nestejné

mife vSichni a jejiZ rozloZeni je blizké Gaussové kiivce.

Pro praxi nejsou z-skory vyhodné (maji zdporna znaménka, desetinnd mista). Proto se
dale upravuji na rizné skory standardni. Jsou to stale tytéz skory v jednotkéach sigma,

jenom jsou pro ucel diagnostické praxe transformovany. Jedna se o linearni transfomaci:

y =a + bx , kde a a b jsou konstanty. Konstanty jsou dosazovany na principu konvence,

vvvvv

je rozpéti méfici Skaly, ¢ili také jemné&jsi rozliSovani mezi lidmi. U devia¢niho IQ je to,
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jak znamo, 100. odchylkového Umémné k tomu je také zvolena novéa hodnota na pozici

konstanty b: misto o =1 je to 15.

(format) M (doh) S (doh) v celych ¢islech
1Q-skor 100 15

T-skor 50 10 <0-100>
Steny 55 2 <1-10>
Stanine 5 5 <1-9>
VS (Wechsler) 10 3 <0-20>
Skolni znamky. 3 N <l-5>

Vyznam z-skort:

ilustrativni informace o umisténi jedince v referencnim souboru

moznost kombinace (,,s¢itdni*) rozdilnych skal

podklad pro vytvareni standardnich skori

podklad pro nakres konfigurace skora v testovych souborech (scatter)
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Priloha ke kapitole 5 ,,Dodatek: Psychometricky ziklad standardnich skora*

NORMALNI ROZLOZENI A JEDNOTKY MERENI

procenta pfipadl v usecich
normalniho rozloZeni

0.13%3\, 2.14%
standardni — 1

1359% | 3R.13%

&/0.13%

odchylky ~40 -3 —-20 —Ia T +110' +?a +?a +40
0.1% 23% 15.9% 50.0% 84.1% 97.1% 99.9%
kumulativni procenta 2% 16% 509 849 9895
| l o o= ] T [O Copl | 1
percentily | B S EERRRRN AR O I
i 5 10 120130 405060 7080 90 85 99
} & Wi 0y
standardni skory k
z - skory l g | 1 | i | ! | i { { | 1 | ! J
-4.0 -30 -2.0 - L0 0 +1.0 +2.0 +30 +4.0
T-skoy g ] i [ , ! ! { i | ; | ; | ) ]
20 30 40 50 60 70 80
CEEB - skery | ; | i [ L I ! ! : I ‘ | I ] gt 3]
200 300 400 500 600 700 800
AGCT - skory | ; l 1 | 1 | | [ t | ! I i | ! ]
, 40 60 &0 100 120 140 160
staniny 1 2131 4 56 ilil 8 9
procenta ve staninech 4% 1% 129 1% 20% 1% 2% 1% .14
subtesty L | | i ! | i 1 i
Wechslerovych 1 [ 7 10 13 16 19
Skal
&N { { | { i ! { f }
d 1Q
s 55 70 8 100 115 130 145
55

09_Psychognostika_FINAL.indd 55 @ 11/15/10 11:33:15 PM



Literatura

AERA, APA, NCME (2001): Standardy pro pedagogické a psychologické testovani. Praha:
Testcentrum.

Bastecka B. a kol. (2005). Terénni krizova prace. Psychosocidlni intervenéni tymy. Praha:
Grada.

Brody, H. (1981). Ethical Decisions in Medicine. Boston: Little, Brown & Co.

Brunswik, E. (1955). Representative design and probabilistic theory in a functional

psychology. Psychological Review, 62, 3.

Biichacek, V. (1981). Sledovdni zmén v ¢innostech jedince, Uvod do intenzivni vyzkumné
strategie. Praha: VUPS.

Cattell, R.B. (1966). Patterns of Change: Measurement in Relation to State-
Dimension, Trait Change, Lability, and Process Concepts. In Cattell, R.B. (Ed.),
Handbook of Multivariate Experimental Psychology (355-402). Chicago: Rand
McNally & Company.

Cloninger, C.R. (1987). A systematic method for clinical description and classification of
personality variants. Archives of General Psychiatry, 44, 573-578.

Cronbach, L.J., Gleser, G.S. (1965). Psychological Tests and Personnel Decisions. Urbana:
University of Illinois.

Dragomirecka, E., Bartonova, J. (2006). WHOQOL-BREF, WHOQOL-100. Prirucka pro
uzivatele Ceske verze dotazniku kvality Zivota Svetoveé zdravotnické organizace. Praha:

Psychiatrické centrum Praha.

Eysenck, H. (1987). The definition of personality disorders and the criteria appropriate
for their description. Journal of Personality Disorders, 1, 211-219.

Grawe, K. (2007). Neuropsychoterapie. Praha: Portal.

Hartmann, D. P., Roper, B. L., Bradford, D. C. (1979). Some relationship between behavioral

and traditional assessmant. Journal of Behavioral Assessmant, 1, 3-21.

Herpertz, S.C., Sasz, H. (2003). Perséonlichkeitsstorungen. Stuttgart, New York: Goerg
Thieme.

Hunt, M. (2000). Déjiny psychologie. Praha: Portal.

56

09_Psychognostika_FINAL.indd 56 @ 11/15/10 11:33:15 PM



Jahoda, M. (1958). Current concepts of positive mental health. New York: Basic Books,
299-306.

Kendell, R. (1975). The role of diagnosis in psychiatry. Oxford: Blackwell.
Kratochvil, S. (2002). Zdklady psychoterapie. Praha: Portal.

Krekule, P., Maly, V., Laurentova J. (1990). Etické problémy psychiatrické intervence
u infaustnich stavii nemocnych v pééi somatickych obort. Ceskoslovenska psychiatrie,
86, 1990, 324-327.

Miinsterberg, H. (1928). Grundziige der Psychotechnik. Leipzig: Barth.

Prasko, J., Slepecky, M. (1995). Kognitivné-behaviordlni terapie depresivnich poruch.

Manudl pro terapeuty. Praha: Psychiatrické centrum.

Schwartz, S.H. (1999). Cultural value differences: Some implications for work. Applied
Psychology: An International Review, 48, 23-47.

Smith, M. B. (1961). ,,Mental health“ reconsidered: A special case of the problem of values
in in psychology. American Psychologist, 16, 299-306.

Smolik, P. (2002). Dusevni a behavioralni poruchy. Praha: Maxdorf Jessenius.

Srnec, J. (1962). Extenzivni a intenzivni vyzkum v psychiatrii. Ceskoslovenskd psychiatrie,
58, 364-3609.

Srnec, J. (1994). Gerontopsychologicka diagnostika. In: Bastecky, J., Kiimpel,
Q., Vojtéchovsky, M. (Eds.), Gerontopsychiatrie (75-84). Praha: Grafa Avicenum.

Srnec J. (1995). Moralka a etika v pregradudlni vychové 1ékatt a psychologt In: Kiibler-
Rossova,E. Odpovédi na otdzky o smrti a umirani (Drabek, T, Drabkova, J., Tolar, J., Eds.)
Praha: EM Reflex, 240-250.

Stern,W. (1921). Die Differenzielle Psychologie in ihren methodischen Grundlagen.
Leipzig: Barth.

Stieglitz R.D., Baumann, U., Freyberger, H.J. (Eds). (2001). Psychodiagnostik in Klinischer
Psychologie, Psychiatrie, Psychotherapie. Stuttgart — New York: Thieme.

Svoboda, M. (1999). Psychologicka diagnostika dospélych. Praha: Portal.

Svoboda, M., Krej¢itova, D., Vagnerova, M. (2001). Psychodiagnostika déti a dospivajicich.
Praha: Portal.

Sipek, J.(2000). Projektivni metody. Praha: ISV.

57

09_Psychognostika_FINAL.indd 57 @ 11/15/10 11:33:15 PM



Tondl, L. (1999). Hodnoty a hodnoceni: metodologické rozmery hodnoceni. Praha:
Filosofia.

Vymétal, J. a kol. (1997). Obecna psychoterapie. Praha: J. Kocourek.

Vymétal, J. (2010). Uvod do psychoterapie. Praha: Grada.

Widiger, T.A. (2007). Dimensional models of personality disorder. World Psychiatry, 6,
15-19.

58

09_Psychognostika_FINAL.indd 58 @ 11/15/10 11:33:15 PM



