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Jozef Koščo 
V sucasnom svete sme sved-. 

kami neobyčajne rýchlych a hl­
bokých sociálnych, ekonomic­
kých, vedecko-technických a 
kultúrnych premien, ktoré ne­
smierne zvyšujú nároky jednak 
na každého príslušníka spoloč­
nosti - na jeho zdravý, vše­
stranný vývin, pripravenosť rie~ 
šiť úlohy, náročné i konfliktové 
situácie a pohotovo sa preorien­
tovať v priebehu životnej ces­
ty -, jednak na spoločnosť oko 
celok, jej plánovacie, riadiace, 
regulačné funkcie a schopnosť 
účinne intervenovať do ich prie­
behu. Ako jeden z nástrojov po­
moci človeku i . spoločnosti vy­
stupujú , tu rozne formy a typy 
biodromálne - celoživotne -
chápaných poradenských slu­
žieb: vo výchove, vzdelávacom, 
školskom, profesionálnom, part­
nerskom a heterosexuálnom vý­
vine, v manželskom, rodičovskom 
a rodinnom, ale · i v osobnom, 

· vol'nočasovom (ludickom) živote. 
Publikácia „Teória a prax po­

radenskej psychológie" predsta­
vuje nielen ·u nás, ale i v lite­
ratúre socialistických krajin kon­
cepčne originalne a relatívne 
ucelené spracovanie danej pro­
blematiky, primerane potrebám 
a ciel'om budovania socialistic­
kej spoločnosti, i budovania 
komplexného, integrovaného . a 
vnútorne špecializovaného sys­
tému poradenstva. Podáva ona-

lýzu základnej sústavy poznat­
kov, v_yme~zuje a definuje zá­
kladne poJmy a problémové ob­
lasti poradenstva. Rozpracovávo 
všeobecnú teóriu poradenstva 
~ko . inter~isciplinárneho systé­
mu, 1lustru1e modely jeho teórie 
a p~a.xe, .. ~harakterizuje úlohy 
part1c1pu1uc1ch vied a odborní­
kov v poradenstve . Osobitne 
pod_robn·e analyzuje vývoj posta­
ven_ia psychológie a psycholó­
gov v poradenstve, i vznik a 
f~nkcie poradenskej psycholó­
g,e. Z hl'adiska teórie i praxe 
poradenstva podnetnou sa uká­
že byť kritická analýza súčas­
n_ých teórií profesionálneho vý­
vinu, _rozhodovania a vol'by po­
volani~. Osobitná kapitola je ve­
novana charakteristike procesu 

metódam a formám práce po­
radenstva oko kvalifikovanej od­
bornej činnosti, teda problema­
tike u nás málo známej i málo 
ro_z_µra_cova~ej .. Publikácia pri-

. nasa I novy pnstup k chápani u 
a využívaniu systému informácií 
v poradenskej praxi. V závereč­
nej kapitole sa autor zaoberá 
me~~~ou intervi~w a ilustruje jej 
vyuzItIe v profes1onálnom (pri vol'­
be povolania) i partnerskoma­
ritálnom poradenstve . · 

Dielo kolektivu pracovníkov 
Psychologického ústavu FFUK 
kri!ic~y an~lyzuje i tvorivo syn­
let!zu1e ~yz~~mné poznatky i 
skusenost, sucasného psycholo­
gického poradenstva. Bude uži­
točné, a novými ideami a rieše­
niami podnetné pre psycholó­
gov, per~onálnych, sociálnych a 
zdravotnickych pracovnikov ... .... . , 
pre . sIrsIu vereinosť. 
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ÚVOD ------ -------------------

V súčasnej etape materiálneho a duchovného budovania rozvi­
nutej socialistickej spoločnosti sa do popredia vý r azinejšie a cie -
7:avedomejšie dostávajú úlohy komplexnej starostlivosti o člo­
veka, všestranného rozvoja osobnosti, úlohy súvisiace so zosúla­
ďovaním potrieb spoločnosti a záujmov· jednotlivcov, zintenzív­
ňovaním rozvoja produkt .ívnych a tvorivých síl J:udí, optimalizá ­
ciou procesov sebarealizácie a osobnostnej ,profilácie každého prí­
slušníka spoločnosti v · súlade s ideálom a perspektívami socializ ­
mu vyjadrenými v hesle: ,,Slobodný rozvoj každého je podmien ­
kou slobodného rozvoja všetkých." Rozvinutá socialistická spo ­
ločnost je totiž typom spoločnosti_ -,,pre ktorú je životným záko ­
norn starostlivost všetkých o blaho každéh o a starostlivost -každé­
ho o blaho všetkých" . . 

V ta,kýchto nových súvislostiach našej epochy, v podmienkach 
energickej plánovitej aktivity na všetkých úsekoch života socia ­
listickej spoločnosti, pri dóraznom wyšovaní nárokov a nároč­
nosti na subjektívny J:udský faktor, na priebeh celej jeho život­
nej cesty, jej róznymi náročnými situáciami priam zákonite 
prichád zajú na program dňa na novej kvalitatívnej úrovni aj 
otázky poradenstva a poradenskej . činnost.i vo výchove a vzdelá ­
·vaní, pri riešení úloh a problémov profesionálneho vývinu, zapá­
janí sa do ekonomickej sféry, v partnerskom eroticko-sexuálnom, 
maritálnom a rodinnom živote, ro zvíj aní spoločenského a osob- ' 
ného života i pri riešen í subjektívnych - osobných problémov 
jednotlivého občana v takýchto podmienkach. V súča,s.nosti (po­
pri výchove a vzdelávaní, zdravotníctve, sociálnoprávnych služ ­
bách) s a poraden st v o stá v a no v o u zl o ž k o u, no -
v o u d i m e n z i o u s t a r o s t l i v o s t i o č l o v e k a. 

S poradenst.vom sa ráta v p l á n o c h s o c i á l n e h o r o z­
v oj a s po lo č no ·st i a k o mplex n e j st ar o st li v o s­
t i o p r a C u j ú C i C ,h. 

1. V . ekonomickej a zamestnaneckej sfére 
úlohy poradenstva sú: 

zložkou i neodmys lite"f:ným aspekto m kádrovo -personá lnej 
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práce, rozvoja a reprodukcie 1:udských zdrojov, vývoja, pohybu 
a reorientácie prG;,covnej sily ; 

- oblasťou trvalého aktívneho záujmu a spoločných ciel:ov 
spoločenských organizácií (SZM, ROH, SZŽ) a poraden,ských slu­
žieb; podpor.ujú ich zameranie na človeka, jeho potreby a roz­
voj; 

- vyjadrené v priebežnej činnosti špecializovaných odborní ­
kov a pracovísk v podnikovej sfére (psychológóv, : ekonómov, 
pedagógov, lekárov, sociológov a pod .). 

2. Závažné zmeny v chápaní úloh a funkcií poradenstva na ~ 
stávajú pod vplyvom vývoja a zmien v s y s t é m e š k o l s t v a, 
v širokej demokratizácii služieb výchovy a vzdelávania . Projekt 
ďalšieho rozvoja československej výchovnovzdelávacej sústavy · 
(1976) zdorazňuje a integruje princip výchovnosti, edukatívno­
formatívny a aktivačný charakter poradenských služieb a po ­
važuje ich za jednu zo záldadných zložiek skvalitňovania a in­
ten zifiká cie výchovnovzdelávacej práce školy, osobitne pri spá ­
janí školy so životo.m, pri príprave mladých pre živoi . Z aspektu 
dialektickej jednoty ekonomických, sociálnych, kultúrnych a du ­
chovných ciel:ov socialistickej spoločnosti Projekt novým sposo­
bom, na novej úrovni formuluje koncepciu výchovnosti pora ­
denst .va nielen so zretel:om na výchovu žiaka, študenta k práci, 
životu v spoločnosti a ich všestran .ný rozvoj, ale i vzhl:adom na 
pomoc rodičorn, učitel:om a permanentný, biodromá:lny charakter 
týchto procesov a úloh . · 

3. Popri ekonomike, škole a roznych výchovnovzdelávacích za­
riadeniach výrazný zvrat sa prejavuje a} v organizova.ní špeciali ­
zovaných poradenských služ i e b v partner s k o ­
m arit á ln o m vývine na pomoc manže lom , rodičom a ro­
dine zriaďovaním ' predmanželských, manželských a rodičovských 
poradní, na pomoc vo vývine partnerských eroticko -sexuálnych 
vzťahov a pri výchove k rodičo.vstvu. V podmienkar,h našich čias 
sa rýchlo a naliehavo presadzujú i požiadavky na rozvoj por a­
den st v a g e r ontologického (v starnutí a sta.rabe), 
lu d i c k é ho (v podmienkach vol:ného času), v se b a v z de l á.­
v a ní, v životných k r í z ach, konflikt o c h, tranzit­
n ý c h f á z a c h a pod. 

Koncentrovanie poradenských činností na špecifické aspekty 
a prepojenosť ekonomiky - školy - rodiny - vofoého času, 

I 
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na správanie sa a plnenie úloh indivídua v nich, podčiarkuje 

špecificlcé integrujúce funkcie poradenstva v základných oblas­

tiach materiálnej a duchovnej sebarealizácie spoločnosti i jed­

notlivcov. 
Naznačené fakty o rozširovaní sa záberu úloh poradenstva 

nám ozrejmujú, prečo ono za posledných cca 70 rokov prerástlo 

do organizovaného hnutia, ktoré svoju teoreticlcú a aplikačnú 

činnosť rozvíja prostredníctvom špecializovaných inštitúcií a špe ­

cializovaných odborníkov - psychológov, pedagógov - výchov­

ných poradcov a metodikov výchovného poradenstva, lekárov 

a pod . · 
Na rnzdiel od poradenských slu žieb v kapitalistickej spoločnosti 

pri r!ešení úloh a problémov skupinovej a individuálnej klientely 

u nás opierame sa o a k t í v n e s o c i á l n e a , i n š t i t u ­

c i o n á l n e z á z e mi e, o p r á c u s o š i r o k ý m s o c i ­

á l n y m a k t í v o m, o a n g a ž o v a n ý p o s t o j č l o .v e k a 

v o c i č l o v e k u, s p o l o č n o s t i, v o č i j e d n o t l i v c o m . 

To je jedna zo základných a nových čft poradenského systému 

v socializme. 
Proces premien v chápaní úloh a perspektív poradenstva v so­

cialistických krajinách naznačuje aj nová ústava Zviizu soviet ­

slcych socialistických republík (1977). Formuluje právo občana na 

odborn e fundovanú sociálnu orientáciu a systém odborných slu­

žieb ako činiteJ:a, ktorý má podporo~ať realizáciu základných vý ­

vinových úloh a práv občana v priebehu jeho životnej cesty (prá ­

vo na prácu - slobodnú a uvedomenú voJ:bu povolania, štúdia; 

profesionálny a vzdelanostný vývin podJ:a schopností a v lastnos­

tí ; právo na ochranu zdravia a pomoc pri zmenách pracovnej 

sp6sobilosti; právo ncť ochranu a podporu v manželskom a rodin ­

nom živote; právo na vzdelanie, užíva,nie kultúrnych hodnot a 

voJ:ného času; právo na tvorivú sebarealizáciu a pomoc v krízo­

vých situáciách pri riešení náročných a zložitých životných úloh 

a problémov ). 
Súčasný prudký vzrast spoločenskej objedná vky 'na poradenské 

služby podčiarkuje ich aktuálnosť a odhaJ:uje aj naše medzery 

v tomto smere, nedostatočnú rozpracovanosť teórie a praxe edu ­

katívno-formatívneho, rozvíjajúceho, akti vizujúce ho a biodro­

málneho charakteru výchovnej koncepcie poradenst .va, primera­

nej potrebám socialistickej spoločnosti. 
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Predkladaná publikácia má byť príspevkom a podnetom 
v tomto smere. Vychádza z faktu, že opísané poradenstvo pred­
stavuje dnes nový typ interdisciplinárnej aplikačnoteoretickej 

profesionatizovanej oblasti služieb, realizovaných tímom odbor­
níkov (psychológov, výchovných poradcov, pedagógov, lekárov, 
ekonómov, personalistov a pod.). Preto v publvkácii venujeme 
podstat .nú pozornost všeobecnej integrujúcej teórii poradenstva 
ako systému, základným otázkam poradenského procesu a vzta­
hu, teórii a praxi informácií, využitia diagnostiky v poradenstve 
i špecifike metódy interview v hlavných oblastiach poradenskej 
praxe . 

Na tomto pozadí a v takomto vzťahovom rámci, prirodzene, do­
minantnú pozornost venujeme miestu psychologických vied a psy­
chológov, vzniku poradenskej psychológie a úlohám poradenských 
psychológov vo vývoji praxe a teórie poradervského systému, keď -
že svojou povahou uvedené zložky nie tak ka;antitatívne, ako 
funkčne zaujímajú centrálne postavenie v systéme prípravy a_ 
výcviku poradenských odborníkov , aj odborníkov iných profe ­
sionálnych špecializácií, participujúcich na poradenských úlohách 
a činnostiach. V práci sa , akceptuje potreba · dotvárae a zefektív-

. ňovať podiel psychológie na rozvoji psychologického poradenstva, 
špecifickej psychologickej starostlivosti o človeka, vlastnej pro ­
fesionálnej identity a programatickej intervencie psychológov 
v diferenc.ovanej štruktúre poradenskýoh služieb. Psychológia a 
psychológovia tým neob :riedzujú, ale rozširujú možnosti a prehl­
bujú participáciu iných odborníkov a inštitúcií v rozvoji takejto 
činnosti. 

Publikácia sprístupňuje a reprezentuje niektoré výsledky prác 
rezortn!ť.ho plánu výskumu Ministerstva školstva Slovenskej socia­
listickej republiky, komplexnej úlohy RS - XIII., re~p. jej čiastko­
vých úloh XIII - 1/1, XIII - 1/3, XIII - 1/ 5, XIII - · 3/1, 
XIII - 3/3, XIII ---;-4/3 - C koordinovaných a riešených na Psy­
chologickom ústave Filozofickej fakulty Univerzity Komenské­
ho v rámci vedeclco-bádate7:ských plánov piatej pčiťročnice. Sú 
tiež zložkou dlhodobého perspektívneho vý ,skumného progra mu 
ústavu. a ním koordinovaného širšieho tímu 'pracovníkov. Utvára ­
jú p1·edpoklady dotvoriť všeobecnú teoretickú základňu poraden ­
stva, rozpracovat teoreticky zdovodnené a v praxi overované pro­
gramy, metódy, organizáciu a- ďalšie opatrenia zabezpečujúce po-
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radenskú prácu v podmienkach SSR, teda praxe poradenstva 

v hlavných oblastiach životnej cesty človeka vo vzde lávacom, 

školskom prof esionálnom, partnersko -maritálnom a osobnostnom 

vývine . 
A napokon žiada sa ešte konštatovať, že niektoré roznacované 

idey vo vedeckovýskumných plánoch 5. piiťročnice ku koncepcii 

poradenstva, jeho zaradenia ' a funkcie v spoločenskoekonomic­

kom a školskom kont .exte, koordinácie poradenskej práce na úrov­

ni horizontálnej i vertikálnej, stali sa už východiskom uznesenia 

vlády Slovenskej socialistickej republiky č. 197 zo dňa 28. júna 

1978 a na to nadviizujúcich opatrení na ďalšie budovanie koncep­

cie koordinovaného a integrovaného systému výchovného pora­

denstva, jeho edukatívnoformatívneho, rozvíjajúceho a aktivizu ­

júceho charakteru v podmienkach SSR. 

I 
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, 

I. VŠEOBECNÉ OTÁZKY TEÓRIE 
A šTRUKTÚRY PORADENSTVA 

\ 

1. RADENIE - PORADENSTVO AKO PROBLÉM 
A ÚLOHA ŽIVOTA JEDINCA A SPOLOCNOSTI 

To, čo označujeme slo ,.a.mi radeni •e, rada, poradcovstvo, poradca, 
pora<lenstvo, sú javy úzko spaté s ce1ou dejin.nou exist e nciou člo­
veka a spoločnosti. V súčasnej epoche najma za po·s1edné storočie 
činnosti rad.enia a funkcie poradenstva nara sta1ú kvantitatívne 
a presadzujú sa i na novej kvalitatívnej úrovni. Vyjadrujú nové 
potreby a ú1oihy s:ituácií, s ktorými sa spoločnosť a jej jed1I1otliví 
členovia vo · svojom živote s:tretávajú na úseku výchovy, vzdelá­
vania, sociállnej, ,profesiionálnej a partnerskej orientácie mladých 
i dospelých a ktoré im početné špecia •lioované poTadenské služby 
pomáhajú úspešne riešiť. 

Radenie - poDadcovstvo ;nadobudlo teda nové kviallity: , 
Stáva sa organizovanou, prafe'si ,onalizov.anou, na vedeckých zá­

kladoch, metódami a teahnikami vedy r,ozvíjanou činnosťou ·za­
mera.nou na pomoc č-1-oveku ,a spoločen.ským orgánom, zodpoved­
ným za regulovanie a s1JVárňovanie sociálnych procesov . 

Stáva sa špecializovanou formou starostliViosti o ,človeka, o -roiz­
víjanie jeho vnútorný;ch potenciálov , optirrnalizovanie jeho sprá ­
vania v špecifi.ckých situáciách životnej cesty. Je formou posky ­
to;vania služieb v zabezpečovaní rozvoja spoločnosti a človeka. 

Poradenská či.nnosť je dnes cel-o:svetovým organizo;vaným hnu­
t ím a uznáValilOU zložkou v spOiločenskej de:ťbe práce . Poradenskú 
činnosť v súčasnosti treba .podrobovať systematickej analýze, štu ­
dovať j_ej vývoj, , rozpracovať jej teóriu, metodol~giu i organizá:ciu 
v praxi :rozvoj.a socialistickej spoločnosti v súlade s jej humanis ­
tickými cieYmi. 

L. R. Martin (1975) zhrňuje minimá:lny katalóg úloh, ktoré tre ­
ba predovšetkým riešiť, aby sa zabezpečilo· budovanie efektívnej 
teórie, praxe a organizácie poradenstva. V zása!de súh'lasí s dote ­
rajším výberom, uprednostňovainím rieše ~ia úloh a pos t upov, aké 
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sme volili aj u nás (Koščo, J.: 1969, 1971, 1975, 1976) pri rozví­
janí teórie _a praxe poradenského systému v ,podmierikach socia ·­
listickej spoločnosti. Zohladňujúc 111aše skiúsenosti, potreby, ideo­
voteoretické východiská a prístup k poradens"kej 1prohlemati,ke 
(v súlade s L. R. Martinom) považujeme 'Za nevyhnutné: 

l. objasniť p6vod, zmysel a :situácie fodskej ,poradcovskej 'Čin-
nosti, potreby prijímať a poskytovať ra:du; · 

2. skúmať etiológiu a symptomatiku i,ndirviduá!lnej bezradnosti 
.a potreby rady v ihi.storickom, spoloče.nsko-politicko-sociálno­

trie<lnom, inštitudonálnom, vývinovopsy;cht<Ýl1ogickom, rodinnom · 
kontexte, podra špecifiky pohlarvia a pod.; 

3. skúmať dynamiku ž.ivotnýťh vývinových ~oh, rol, nároč­
ných situácií jednotlivoov a skupin hTadaj:úci!oh radu z hradiska 
skúseností, očakáva.ní, prís,pevkov k rieše.niu problému; 

4. skúmať rolu a funkciu poradcu v spoločnostti vo všeobecnosti 
a špeciáLne vo vzde lávacom, školskom, pa'limerskom a osobnost ­
nom vývi,ne; vývoj kompetende a !k.valifikácie poradou, jeho 
schopností, záujmy a príspevok k riešeniu problému v danom 
prostredí a v spoločenskej deT•be práce; , 

5. skúmať viaceré nové kvalitaitív.ne znaky a špecifické charak ­
teristiky ,poradenského procesu a pora:de.nského vzťahu v pod­
mie.nkach sociaJistickej spoločnosti; 

6. skúmať ciele a vzťa:h por.a1derustva k i,ndividuililym damosti:am 
(želania:m, schopnostiam, plánom, záujmom .a ,pod.) u takých, kto­
rí hladajú radu, ich •vzťaih k historicko-spolofonským {sociálnym, 
hospodárskym, ideovým) potrebám, .cie,Tom, škoiskej kvalifikácii, 
•etickým implikáciám atď.; · 

7. skúmať súhrn metód, pros'triedk<O:V, programo;v a technik po­
užívaných v poradenských aktivitách, s,prostredilmvanie a dyna­
miku i,nfovmácií jednak o sebe saimom, situáciádh, úlohách a pro­
blémoch indivídua, jednak o okolitom svet~ a úlohách, ktoré tre ­
ba v ňom 'ZVlládnuť; 

8. skúmať typické štruktúry všeobecných, špeciálnych , alebo 
skupi,nových ,pro:blémov ,u ihf.a!dajúci:ch r,aidu a prie,beih ich re ­
gulácie v poradenskom procese; 

9. organizátorské, inštituciooálne a vooec spo-loče.nské podmien­
ky poradenstva, postavenie poradcovskej činnosti a ,poradcu v spo ­
ločnosti; 
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10. vyvíjať programy teoretiokej prípravy a praktick&ho vý ­
cviku odb9rníkov pracujúcich v poradenstve, ich zara:clenie a kom­
petencie v tíme ,profesionál.lil.y,ch odbor.ník:ov. 

R<Yzpracovávanie uvedených a ďalší-ch úlo!h .na úrovni interdis­
cipli:nárnej je pre-dpokladom všeobecnej teórie ,porndenstva i.špe­
cifických a parciálnych por.adenských teórií. Vo vývoji pornden­
ského systému treba udržiavať správne vzťahy medzi jeho vše­
obecnou teóriou a parciálnymi, 6astkovými teóri.arrni. 

2. RADENIE - PORADCOVSTVO AKO JEDNA 
ZO ZAKLADNÝCH POTRIEB A KATEGORIÍ 
V šTRUKTÚRE EUDSKEJ ČINNOSTI 

Aplilmvané vedné disciplíny (akými sú aj po,ratdenstvo a pora­
denská psych ológia) pre:dstavujú v súčasnosti špecifické profesio­
.nálne, inštitucioná1ne - teda s ociálne organizované činnosti (Koš­
čo, J .: 1969, 1975, 1976). Ako historicky .vyššie formy a typy sprá­
va.nia v konkrétnych podmie.n:kach životného . 1prostredia vykoná­
vajú sa v prospech jedinca a spoločnosti. Štúdiµm podstaty a pre­
javov rudských ~iruností (človeka) ,,má nielen zák1aililý teoretický 
význam, ale má i zásadnú d6ležitosť pre . ich racio;nálne ovplyv­
ňovanie ... " (Novák, V. - Linhart, J. 1975), ich organizáciu, 
rozvoj - 2dokonarovanie . .i teoretick,ú klasiífíkáciu. ,,Kategória 
činnosti má zák1adný význam pre vyhudovanie pojmového sys ­
tému všeobecnej psychológie i jej apli'kocv:anýc'h disciplín" (Lin­
hart, J.). 

Pre u,rčenie, vymedzenie a pochopenie predmetu hociktorej 
z aplikovaných disciplín je potrebné vyjasniť, čím je charakte­
rizovaná činnost v jej rámci, aké miesto a f,un,kcie zast.áva v cel­
kovej - súhrnnej štruktúre 7:udskej činnosti a ako sa sformova­
ta v systéme vedy, aké miesto zaujím .a v praxi, t. j. na akom 
stupni vývoja je, aké a aJm rieši problémy, aké sú jej úlohy a 
perspektívy; 

Medzi základné rudsk .é činposti patria: . prá­
ca - výrobná a tvorivá; výchova; liečenie; boj; hra 
a pod. 

Analýzou povahy - zmyslu a ciel:ov - poradenskej aktivity 
v systéme zák1ad.ných foriem a ,ty,pov rudsk:ej činnosti a správa-
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nia zisťujeme, že historicky s uvedenými základnými · rudskými 
činnosťami je síce úzko a dialekticky spiit.á, preniká ni7!1,i, ale ani 
s jednou nie je identická; má svoj autonómny špecifický charak ­
ter a funkcie. · 

Poradcovská činnosť (poskytovanie a prijímanie rád) sa uha­
zuje byť trvalým aspektom medzil'udskej interindi ,viduálncj, so ­
·ciálnej komunikácie, má svoju špecifickú (sub- ) štruktúru, špe­
eifické , iným · nezastupitefné miesto vo všeobecnej existenčnej 
štruktúre fudských potrieb a činností. Poradcovstvo ako tal(é 
v rozličných etapách života človeka a historických epochách spo ­
Jočnosti plní nezastupitefné funkcie . Vyjadruje špecifickú formu 
vzťahov medzi indivíduami a uspokojovaním, saturáciou potrieb 
·(odovzdávanie informácií, och~,aňovania, pomoci, podipory a pod.). 

Vcelku moŽJno tedia zhmúť, že poradcovská činnosť je špeci­
;fickou, historicky sa vyvíjajúcou formou interindividuálnej ko­
_munikácie v fudskom s,poločenstve. Ro,zvoj teórie a praxe sú<".:fls­
ného org.a:nizova,nélho poradenstva 1predpok.ladá porozumieť, aká 
je základná povaha a :amysel tejto činnosti:, ·prečo rudia vyhfa ­
•dávajú a potrebujú radu, prečo rudí.a vystu,pujú v poradco'vských 
.rolách, prečo vstupujú do vzfahu s poradcom, do poradenskej 
komunikáci-e, .ako sa v týchto situáciách správajiú a akými metó­
-dami pr.acujú. Pre určenie zákl ,aidnej povahy poradoovstva nie je 
-dóleži:té len to, čím o:no je, ale čím sa moze stať, jeho perspek-
tívy v spo1očnosti, ako a pr-ečo sa iporadco.vská činnosť mení na 
vedu a profesiu a čo znamená v praxi (Koščo, J . 1971, 1975, 1976, 
197'7; I\'[artin, L. R.: 1976). 

3. O POUŽÍVANÍ POJMOV: 
RADENIE, RADA, . PORADCOVSTVO, 
PORADCA,PORADENSTVO 

Hovoriť o poradenstve ako o odve'tví budovanom na vede, pred­
-pokladá ujasniiť ·používooiie jeho zák.ladných pojmov. Jazyk-ter - · 
minulúgia-vedecká reč je dO'ležitou otázkou katždého onve.tvia ve ­
dy . Je jedma zo základných óharakteri:stík a ukazov.ater.ov zrelos­
ti i ú_rovne práce a komunikácie v odbore. ,,Ter,rnino1og ická jas -

_nosť je pre vedu 131IDOlby kompas na cestách jej ro'Zv-oja." · 
Otá:zky jazyka - termino-lógie v súča-snej teórii vied sa zara­

ďujú do oblasti • tzv . metateórie v-edy. 
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Aj :na terminológii si móžeme overiť platnosť k-0nšitatácie, že 

jeden a ten istý pojem použí ,va sa aj vo viacerých významoch, 

akcentuje rózne stránky skutočnosti. Ďalej k -.z:ákladným pojmom 

radenie, poradenstvo sa pridáv.aijú roz.ne atrilbúty ,(z h'l:'adiska ved­

ných odborov, ,na,pr. psychologické, pedagogické, ekonomické, me ­

dicínske, alebo z hradiska oblastí praxe „profesio,nálne", · ,,výchov­

né", ,,vzdelá,vacie", ,,partnerské", ,,klinické", ale i školské, ro­

dinné, podnikové, zamestnanecké a ,pod . Majú bliž "šie vyjadriť to, 

čo je špecifické v róznych úro-vílliach poradenstva, v jeho orga­

nizačnom zaradení a usporiadaíllí. Bli'žšie osvetrujú rozne dimen­

zie a funkcie poradenstva, ikeď:že poradenstvo sa dnes prejavuje 

ako vnútorne štrukturovaný systém. 

3.1 Pojem „poradenstvo" v hovorovom jazyk u -
jazyku bežnej sociálnej komunikácie 

Situáciu s nediferencovaným používaním a chápaním základ ­

ného termínu na 'šej disdplíny výstižne charakterizovala L. E. Ty­

lerová (1961). ·Považuje h9 za jedno z tých slov, ktorému ka,ždý 

porozumie, ale žiaJ, každý ho ohápe troe!hu inak, alebo až veYmi 

rozdielne. 
Všeobecná zrozumi,ternosť pojmu na jednej strane je výhodou, 

ale ,na dr-uhej strane je inebe~pečím pre odbornosť, lwalifikova­

nosť i prestíž poradenskej práce a .poraidoov. :Bolo by však :ne­

správne ,neobyčajnú šírku a mnohoznačnosť terminu „poraden­

stvo" zamieňať s jeho odbovne definovaným, odborne pfedpokla­

daným a požadovaným chápaním v hovorovej reči (komunikativ ­

nom jazyku). Z toho sa chybne vyvodzuje, že pojem „porarlen­

stvo" nemá ujasnený svoj predmet, že nie je konzistentný ako ce­

lok, nemá potrebné formálne znaky vednej discipliny a i keď 

využíva jednotlivé poznatky a techniky vied, nemožno ho zara ­

diC do systému vyprofilovaných vedeckýc'h aplik.O'Vaných discip ­

lín . Ide o náhrad, ktorý v poradenstve vyjadruje siituáciu spred 

cca 20-30 rokov, dnes je už anachroni-zmom ' i vývojom preko ­

naný. Súčasné poradenstvo, ako uvidíme, vcelku splňa základné 

kritériá vedeckosti, má uiasnený a vymedze.ný predmet i me ­

tódy praktickej poradens:kej činnosti a programy teoretického 

bádania. 
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3.2 Poje m ,,,poradens tvo" na úrovni jazyka vedy 

N{)IVá kvalita vo vývoji poradenstva vy;ža:duje rozlišovat vý­
znam slova „poradenstvo " na úrovni vedy, na úrovni tzv. ,,meta ­
jazyka", kde sa pojmy bežnej hovorwej reci upravujú, ustaru ­
jú, použív.aj.ú i vyvíjajú a menia podYa potrielb a prav}die l dainej 
vednej disctplíny. Na úrovni vedec:kého metajazyka pojmy rade­
nie, poradenstvo sa používajú ako umelá, špeciálne definovaná, 
t. j. významovo presne určená vyjadrovacia sústava pre istú ob ­
lasť poznatkov, činnosti i organizácie poradenskej práce . 
. Metajazyk poradenstva ako vedného odboru utvára teda umelú 
nadstavbu nad komunikačným jazykom a vináša do neho istú 
jasnosť, lepšiu možnOO'ť pre.sného dorozwnenia a jeho vývoja. 

Preto dnes už vedné .pojmy a označeni.ia. (napr. fyziilm, bioaó ­
gia, pedagogi'ka, psyc:hológia a pod.) nevysv:etr.ujeme podil'.a ich 
povodnej etymológie, ani ako sa používajú v širokej pa lete vý­
znaunov bežinej hovorovej reči, ale vždy itak, na a:kej úrovni a 
ako ináročne a presne sú defi,n,ov.ané, vývojo~ teórie a praxe 
upresňovainé . i charakterizované v súlčasnom ch ápaní vied aiko 
otvoreného systému. Taik je to .na.pr. aj v .termínoch psycholó­
gia, pedagogika, ,,pedagogilka dospelých", sociológia . i •V ter'mí ­
noch po-wrov ,anie, sebapozorova;ni •e, experimen:t, ale i klini 'cká 
psychológia a pod. Vývojom vedy a •pod v,plyv,om jej formá1ny,ch 
pos tupov dostávajú sa do po lohy akehosi umelé'ho, rpre špeciálne 
účely slúžiaceho jazyka - meta - jazyka. Zotrvásvať na ich výkla ­
de podYa .významu v komunikačnom jazyku by znamenalo dój.sť 

k absurditám. Tak je to i so zá'k1adnýu:ni pojmarni pora:denstva. 
Problém jazyka a význam slov je permaneintným problémom 

jeho riešenia a úloihou od · vzniku filozofie a vedy. Veda sa di­
štancuje od významov pojmov bežného hovorového jazyka tým, 
že definovan ím alebo inými symbolmi spresňuje i'ch chápanie. 
Pravda, tvorba vedeckých pojmov nie je čosi 1:ubovoI:né. Póvod­
ná etymológia, proces vývoja ohápania i definova:nia istého .potj­
mu v praxi a vo vede ,nie sú ani náhodné, ani Ya!hostajné. Veda 
súoasne rešpektuje 1akt, že okolo termín ov na komunikačnej ro ­
vine sa utvára určitá „tradícia" a atmos f éra termími, ktorá potom 
determin uje a -pred:značuje jeho obsahové, teoretické a ideologic ­
ké východiská, špecifické stanoviská a prístu py k nemu v;o v,e-

\ de, ba móže ·ho i „zaťažovať" (p-ozri Sdhaff , A .: 19.64), a:lebo ob-
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medwvať vhodnosť jeho ,použitiia vo vývoji v iných kointextoC'h, 
i na úrovni metajazyka. Platí to aj o poradensttve a po:radenskej 
psychológii vo• vzfu!hu ku iklinickej, pedagogicikej psycho ilógii, psy­
chológili práce a ,pokusem cháipa:ť „p.oirade1t1St>vo" itba a!ko i'C'h 
aspekt, ail-ebo naiolpak. Na jednej sttane prelína:jú, prepájajú, pre­
krývajú, i v róznyt Clh hraničných obla f tiach 'a bodot:h sa stretávajú 
ako [ormy a ,zložiky všeolbecných programov psycholog,icikej sta­
rostlivosti o človeka, ale na druhej stra!ne každá má sv,oj špeci ­
fický status, · poizície, dominanty i, špecifilc'ké úlohy a ciele utvá­
rané tradíciou, \h.i1sltóriou praX'e, vedy a vý,vojom jazyJ.mvých sym­
bolov . . 

Preto ·sa nemóžu an-i v !názve suplova:ť, naihradzovať. PrHiš 
široké a mnohoznačné používanie j,e-dnélho -termínu znižuje jeho 
diferenciačnú soho,pnosť, a tým aj organizujúci a dorozumievací 
výz.,nam pr ,e iteóriu i prax vedy. 

4. ÚROVNE PORADENSKEJ - PORADCOVSKEJ ČINNOSTI 
V SPOLOČENSKEJ DEEBE ÚLOH A PRACE 

Z historického hradiska, t. j . ak analyzujeme ,poradenskú 1činnosť 
v deji..nnom vývoji štruktúr iJ.'udskýoh č.tnností, možno vyd-iferen ­
covať približne štyri charakterist.ické úrovne, ktoré ukazujú i na 
cestu - vývoj pojmu od hovo11ového jazyka po jeho zara:denie 
do sysfému vo vedeckom jazyk,u. 

4.1 Radenie ako interindividuálna komunikácia rudí 
„Radenie" ako vzájomná interindividuá1na komun:ikácia !udí 

v bežnom každodennom styku č1oveka s 610:ve~om, č1oveka voc1 
človeku sa ja<ví i ako forma aktív ,nej účasti na živote iných I.udí. 
Dochádza prit>om k výme.ne potrebných informácií, skúseností, 
náhfadov .na určité veci a otázky, na prežívané ,starosti a situácie 
a vys1ovujú sa v tom :s:mere návrfuy, od:por.účania, rpoky.ny,, po­
skytuje sa podpora a pomoc, .ponaučenia a'ko sa ro7Jho'd.núť, do­
chádza k -s,timu1ácii, .ako sa správa:ť a ilmnať. 

4.2 Radenie na úrovni osobnej autority 
a roly v spoločenstve 

,,Radenie" ,ako činnosť ,pr-eibieiha i na úroivni ,o,sobnej autority, 
reputácie a prestíže jedlnollivcov, ktori ,posky.tujú radu a ktorí 
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zastávajú v spo1ačenstve isté roly. Radenie na tejto úroV:ni spra ­
vidla predstavuje príležitostnú ,činnosť takýdh je:dnoťlivcov, ktorí 
vzhladom .na vek, skúsenosti a vedo.mosti, schopnost i, v'las<tnosti 
a zručnosti, spolo'ČEmské postavenie, vy,k!onávané ro ·ly a funkcie 
alebo vzťah ku kHentovi a za:i,rnteresov.am.osť n,a jeho osudoch, 
poskytovali isté záruky, že ich mienky, rady, odporúrania, ako 
a čo 'ko:nať majú vačšiu hodnotu -než od iných rudí. Takýmito 
charakteristikami sa vyzna!čovali ,napr. rodičia - matky, otoovia, 
starší a starešinovia - kmefovia, vo.dcovia, náčelníci, ěarodejni­

ci, šamani, medicinmani, vodcovia rodu, kmeňa, obce, vedúce a 
uznávam.é osoby . výrob.n,ej a s.poločenskej praxe, kto.rí ovládali 
viac informácií a sp6sobov ako ich up1atniť, po,r.adi-ť a pom6cť 
jed.notlivcom ,či skupinám fadí (inštit úciám), ktorí (ktoré ) to po­
trebovali či požad o:_vali. 

4.3 Raden ie a poradenská činnosť 
ako aspekt profesií terciárnej sféry 

V .podmi:enka:oh sociá1nycl::J. a ekonomi:ckýcli. premi ·en :kapita ­
lizmu imperialistickej f.ázy, v obd. II. priemyselnej tech.nickej 
revolú cie, ako a j prudkého rozvoj.a vied, rýcthlo sa zvyšujú náro­
ky na · vedy i očakáva:nia od vedy. Od kOIIlca 19. stoT . sa tiež ďa­
lej zrýchruje de'fba práce, zainika:jú a menia sa tradi'Čné povol.a­
ni.a, i nar.astá počet nových pov,o1a.ní. Výrnzne sa zintenzívňujú 
i scientifikujú profesionálne činnosti v službádh - v medicíne 
(práci le-kára), v pedagogike a školstve {iv p6s01bení uči'tera), v eko ­
nomike (v práci inžiiniera, technika, majstra - organizátorov vý­
roby), v exploatácii -pracovnej sily, zvyšuje sa sociál-na .starost ­
livosť o .obyvaterstvo a pod. 

Poradenská činnost sa začína formovat i ako osobitná oblast 
a sprievodná funkcia spoločenskej del:by práce. Tu sa začína 
vlastná história poradenského hnutia v jeho novom modernom 
chápaní ako organizovanej odbornej činnosti. 

Tento vývoj vyvrchoYuj-e v rokoch II. •svet,ov,fl:j vojny a po nej 
nástupom a rozv.ojom védecko,techniického - pokroku. Rýchlo na ­
rastajú kvalifikačné i spo1ačenské nároky na profesionálnu prax 
a praoovmú mOibi-litu fadí. Profesie a profesionálne špecializácie 
terciárnej sféry (vo výchove, zidr:aivotníctve, služ,bách, riaidení) 
vyko.návajú odborníci .pripravova:ni novým intenzíV'Ilym s.poso-
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bom. Títo čoraz systematickejšie- začínajú vyhfodávať a opierať 

sa o sústavnú spoluprácu s raďom iných odborných pracovníkov, 
kooperujú s nimi, zaraďujú ich do svojich pracovných tímov a 
_riadia prácu tak, a.by ónnosť ko'lektivu podporovala .plnenie cie- · 
J'ov a funkcií príslušných inštitúcií daného 'rezortu. Práca v in­
terdisciplinámom či intradiscLplinár,n0µ11 tíme od!borníkov (špe­
cialistov) charakterizuje dnes profesiu 1ekára, ·pedagóga, Lnžinie­
ra -a pod. Ide tu teda nie1en o vnútropr ,ofesioná1nu štrukturáciu. 
Okolo základných tfadii:ných povolaní výrobnej i terciárnej sfé­
ry vznikajú „bloky" nových hraničných . i kooperujúcich discip­
lín, špecializovaných činností, zamestnaní, medzi nimi napr. a_j 
poradenstvo a poradca, psychológia a psychológ a pod. Mnohé 
z nich sa postupným vývojom ustaJujú aj a1w relatívne samostat­
né profesie s rozli:čnými špecia:lizáciami v rámci vyvíjajiúcej sa 
spoločenskej derby práce. 

V takýohto podmienkach podrfa ,na:značen~j logiky 'Vývoja znač­
ná časť poradenskej činnosti prechádza napr. na lekárov, peda­
gógov, sociálnych pracovníkov, inžinierov; elfonómov, právnikov, 
ďalej na psychológov rozličných špecializácií, sociológov, kňazov 
a pod. Pri riešerní problémov rudí a rudskéh.o ·ži,vota uvedení už 
nevystupuj:ú ako „všetko zn8'lí". Podra etiky vedy a :profesie , od­
kazujú svojich klientov spravidla na príslušných odborníkov, 
.presúvajú do kompetencie · wdpovedných m'Štitúcií a spolupr.acu­
jú s nimi. Lekári, učitelia, tnhnieri, personalisti atď. sa jednak 
sústreďujú na problémy súvisiace s vlastnou profesionálnou kva­
lifikáciou, t. j. na to, na :čo bo'li odborrie pripravovaní, jednak 
rozširujú pozornost na niektoré také hraničné problémy (práce, 
vzdelávania, výchovy, sociálnej a 2Jdrav-ot:nej starost livosti), ktoré 
podmieňujú efektivitu a riešenie ich profesionálnyc-h úloh a kto-­
ré sa rozvíjajú i ako predmet nového poradenstva. 

Pora:denská (ale aj vedeckovýskumná) či(nJlosť a programy uve -­
dených profesiO'Ilálne špecializovaných odborní'kov sú vo vývoji 
poradenstva sice pokrokom, al,e úlohy a funkcie poradenstv c 
uskutočňujú iba z čiastkových hťadísk a špecifických funkcií da­
ných profesií. leh participácia na poradenstve · je limitovaná hťa­
diskami úloh profesie a inš-titúcií, zariadení (školy, liečebného 
zari-adenia, odborov pracovných sil, podniku), v ktorých. p6soibia. 
Poradenstvo pre takýchto odborníkov a profe 3ie nie je centrál­
nou, ale sprievodnou -pridruženou činnosťou (často len vysunutou · 
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I . 
oblasťou prev-encie, osvety) napomáhajúcou pLnenie úfoh ich hLav-
nej nápLne práce . Spoo:nínaní od!bor.níci spravidlia n-emajú ani oso­
bitnú (absahovú a metodtckú) prípravu n,a špecifické aspe.Rty a 
úlohy pora:dens'kej činnosti. Nie sú pripravení kvalifilkova,ne rie ­
šiť <také problémy á ú1olhy, ktaré sa stáviajú predme'tonn por.aden­
stva v-o výchove, V2Jdeláv.acom, školslmm, profesijnom a partne.r­
·sko-mari-táJnom vývine osobnosti. 

Táto úroveň ,poradenskej .či!111I1.osti · je v .súoasnosti uznávanou 
a po.dra všetkéh-o trvalou zložkoů činnosti, ,formou participácie 
predstavitefov róznych profe.sií a inšti:túcií ;na funk<Ciách vývoja 
a diferenciácie verti.ikiálnej štruktúry pora!denskiého sy.stému. Pre ­
to sa právom 21d6razňuje (.napr. Mortensen, D. G. - SohmuHer, 
A. N.: 1966), že j,e v záujme prehl'benia a kompletizácie starost­
liv-osti o človeka, úspe •šného rfadenia ·sociálnycih proces-oiV, aby 
aj tito participujúci -odborníci moderný,ch profesií terciálm.ej sfé­
ry dostáva-li základné informácie o zás-aldádh, základný ,cih p-ostu­
poch a technikách práce v modernom poraidenstve, .a,k,o využívať 
služby odborných poradenských zariadení a š,pecilaliz;ovaných od­
borníkov tam pracujúci<:h. Pre'Mbuj ,e sa tým aj ich v1ast-ná pro­
fesionál.na pósóbnosť, rudsky a sociálne s-a -stáva .angaoovanej­
š-ou. 

Vývoj poradenstva však nezastal iba na tejto - tretej - úrov­
ni. Táto je síce významným .prLnosom, stáva sa trvalou .zložkou 
poraden.skej pom-oci člo'Veku, ale z;otrváv.ainím i'ba na opti:ke úloh 
a 1hYadísk jednej pr -ofe-sie, či i,nštitúci-e vedie k parcelizácii a ato­
mizácii pohfadu na spoločenské :a osob-no.stné (,pers -onalis'tické) 
úlohy poradenstva, k jednostrainnej orientácii por.adensikej čin­

r,.osti, kborá tak nemóže plniť i širšie, ce1kové spOiločenské funk­
cie a -ciele. 

4.4 Radenie a poradenstvo ako osobitná profesionalizovaná 
a inštitucionalizovaná činnosť v spoločenskej defbe práce 

Na tej .to štvrtej úrovni poradenstvo a por.adcovská činnosť 
v rámci · spoLočenskej deiby práce sa st.áva samostatnou odbor­
nou, prof esionaUzovanou a inštitucionaUzovanou činnosťou. Vy­
konávajú ju osobitne priprav.ovaní špeciaUfti: poradco:via - psy­
;::hológovia (poradeo:i.1skí psychológovia) a i. na ce1ý prac-ovný úvazok, 
ako hlavnú náplň svojej 1činnosti. Vývoj -toihito ,procesu vyvrcho-
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Yuje od rokov II. svetove j vojny a ,po nej v paťdesiatych - šesť­

desiatych rokoch : 
a) Ako .d6s,ledok rozšírenia a zvýšenej od:bormej náročnosti .úloh 

,spoločenskej praxe 'lla úrovni terciárnej sféry požadovaných od 

poradenstva a zabezpečovaných a riešených poradenstvom 

-;-- vo výohove a vzideláv.auú (pre školstvo a pedagógov, súvi ­

sia ce s vyučovaní.In a výchovo u, prospieva!Ilím, nesociálnym sprá­

vaním, potrebami sociálnej a osobnej orientácie, pri výchove 

k p ráci a životu v spoJ.oč.no:sti, reorientácie na živomej ceste 

atď.) ; 

- v ekonomike (z hfadiska prípravy na povo larnie, ,potre by 

r„cionalizácie rozhodovania a voYby ipovofa'Ilia, profesionálne za­

meranélho št údia -školy-, kariéry, ,a pod. ) ; 

- v zdravotníctve, sociálnej starostlivo st i (problémy osob so 

zmenenou fyzickou a ipraoov.n.ou sposolbilosťou, optimalizácia ich 

vývinu a uplatnenia IV spoločnosti, rehabililtácia a pod.). 

Uvedené poradenské úse ky profesionálne a organizačne sa kon ­

štituov.ali niel en .a!ko servis -s lužba službám- v terciárne j sfé­

·re·, ale i ako os•o!bi•tné oblast i .aplikác ie s vlastnou profesionálnou 

identitou a úlohami, so špecifickou štruktúrou .poznatkov, vyža­

dujúce špecializovanú odbornú prLpravu a školenie odbor.nikov, 

ktorí majú osobitný status v poraden.s.k om hnutí. 

b) Ako dosledok ·rozvoj.a pozna:tkov a metód vied o čloiveku 

a spoločnosti. 
c) Ako dosledok vzniku .nových, relatívne samostat n ých a a u­

tonómnych úloh, ktoré spoločnosť u'k1ada!la porardenstvu i po ra d­

com v starostlivosti o človeka, :r,ozvoj osoibnosti a pri aktivizácii 

jej fo.ndov schopností a vobec vnútorných potencií. Poradenstvo 

a poradcovia sa ukázali i ako potrebná z1ožka .humanizo;va,ného 

,,vedeckého riadenia sociálny,ch procesav" (Klímov, E. A.: 1972). 

V rámci rozvoja úloh profesií 1Jerciámej a kva.rtérnej sfé ry po ­

radenstvo svojimi cie'Ymi a funkciami, poskytovaním pomoci jed ­

notliveom , skupinám a inšt itúciám napomái ha :skvalitňovať in.fra ­

štruktúru sociálneho prostredia a prispieva k integrácii všetkých 

činitefov Y tomto smere. Intenzív ,nym štúidiom a riešeillím úloh 

;svojho predmetu v rámci 'špecializovanej aplikovanej disciplíny 

prispieva k syntéze na všedbecnej úrovni. 

Keď vychádzame ·z tradi•čne kon cipovail'l.ýdh analýz štruktúr 

a typov p ra covnýoh akt ivít Oibyva.tefstva (tak ,ako sú má m e z prác 
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Richtu, R. a kol.: 1966 a 1969 ; Ka:h:na, H. - Wienera, A. a !kol.: 
1967; Fourastiého, J. - Friedmana, G.: 1'967; iMiskářa, M.: 1971 
a i.) poradenstvo a profesionálnu činnost odborných poradcov mo-­
žeme zaradiť do tzv. kvartérnej sféry spoločenských pracovných 
aktivít. 

Kvalitatívne nové možnosti pre zanaidenie a ďalší vývoj fu.nkcií 
poráden:stva v systéme spoločenskej del'by .práce prináša soviet­
ska klasifi:kácia odvetví nárO'dného ·hospo ·dár.stva a odv-etví prie­
myslu z r . 1967 (ci.t. podYa Fedori'šina, B. A.: 1977): 

V ZSSR rozlišujú dva dru'hy výro:bnej -:-- produktívnej sféry: 
,,m~teriáLnu" a „duchovnú" výrobu ·(prddtt!kdu). Do sféry du­
chovnej produkcie sa ráta'jú: veda, ume ,nie, výchova, osveta (vrá­
tane profesio.nálnej). Všeobecný charakter k-Oinoepcie „výchovné-~ 
ho poradenstva" alm je konkretizovam.á a ro,zpraioovávaná v pod­
mienkach rozvi.nutej ·socialisti.c:kej spoločnosti nazlla!čuje, že do 
tejto kategórie „duchovnej" sféry produkcie možno zaradiť v pod­
state aj teóriu a prax poradenstva vo výchove, vZJdelávaco:m, škol ­
skom, profosionál ,nom a ro'dinnam vývine. Tým sa nenarúša vz.ťah 

poradenis tva k •j,e:dnórt;livým odvetvtam ne:výrobnej (neproduk­
tívJ1ej) sféry (sluf;8by, riadenie). 

4.5 Vplyv techniky a technizácie na vznik a vývoj 
moderného poradenstva a profesiu poradcu 

V spojitosti. s pr.ofesiami terciárnej a kvartémej či ducho v.nej 
výrO:bnej sféry a s1užieb (učiter, lekár , právnik, ale aj psychológ 
- pora:dca, sociá1ny pracovník a pod.) treba sa s futurológmi 
(Kaihn, H. - Wiener, A.: 1967) -s,pytovať, aká je ·perspektíva ras­
tu produktivity tý.chto ;profesií. Predpokladaj.ú, že produktivita 
profesií sektoru terciárne ho a kvartérineho (slooby službám) sa 
v prmcipe može zvýšit vď:aka au:1Jomatizácii, resp. techini.zácii pro-

. fesií (.ak,o ,c,a to odráža inapr. v ,prudkorn rozvoji medicíny za 
pcsledných 20-30 rokov - K. J.), i vďaka oihromným a málo 
využitým motžnostiam organizácie, ,radonalizácie, špecializácie i 
využitia výpočtovej techniky v nich. Ale súčasne usudzujú, že 
tento vzostup z hradísk celkového ekonomickáho rastu (kde v naj­
bližších 2-3 de5aťmčiach sa v ilných profesionáLnych odvetviach 
ráta nie1en so strojnásobením národného dochodku, ale i so zná ­
sobením osobnej výkonnosti) v povolaniach služieb a služieb služ-
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bám nebude podstatný. Profesi onálne aktivilty také:horto typu pred­
pokladajú kontakt „tvárou v ,,tvár", rozhovor, a preto m6žu byť 
odo1nejšie proti zefektívňovaniu, aké je bežné v iiných ekono ­
micko -sociálnych sféracti. V,o svetle takýchto úvah je jasné, že 
poradenstvo a psychológia, iporaidoovia - psychológovia nového 
vedeckého obdobia v teórii i aplikáci.i sa ,tiež musia intenzívnej­
šie opierať o teohniku, .prvky :nO'Vej racionalizácie práce a po­
mocou ich využí. va;nia ·sa rozvíjať. Doter a,z ·zďadeka nevyťažili 
z vlny „tech :nickej revolúcie" (novovekýoh technických revolú­
cií) toYko, ako napr. · medicína , ktorá po 'svojej „bielej fáze" pre­
žíva nové tri:umfy vďaka akcel erujúcim procesom .teohin.izácie jej 
praxe i výskumti. Súčasne je však ist é, že tech:ni:zácia práve tak 
ako chemizácia a pod. m.amena:jú .obrO'Vské pokr ,oky v medicíne, 
,al·<." len technikou, ani len lieči'vami (farmak.a.mi) sa nevyrieši 
problém zdravia .a ·rozvoja !harmonického , v:n.útorne bohatšieho 
človek.a. Vo ·zvýšenej miere platí obdoba aj pre profesiu porad­
cu -- psychológa, kide problém k0,n,taktu a partnerskej spolupráce 
s č1ovekom je základnou otá~kou , ,re&p. form ou .či,n,nosti. leh I ra­
cionalizácia a tedh.nizácia móže priniesť mn Olh.o pozitívneho, ale 
.aj nové problémy a ukázať i •sv,oje medze. 

Preniknutím novej ,techniky a techni-cké'ho myslenia do praxe 
aplikovaných disciplin .a prof.esií sa začína v ich his tórii nová 
epocha. Aj vznik ;novej vedeckej psychológie i modenného - pora­
denského hnÚ.tia sa &pája s využív.ainím techniky (prístroje, dia­
gnostická technika, .testy, štatis'tika , počítače a pod.). Techniku 
však nemožno,redukovať len na pracovný nás ·troj. Podfa Webe­
r.a, H. - Jobsta, E.: 1971 vystupuje ako lhistoriclfospoiločenský 
jav výsledok vyrovnávania s a ·človeka s iprír,odou a jej zákonmi. 
Pojmom technika t:reba rozumieť všetky umelé výtvory, ktoré 
kvalitatívne zdokonal:ujú spéisobi:losti človeka UJspokojovať svo,1e 
duchovné i materiálne potreby, rozširujú možnosti účinnejšie 'rie­
šiC úlohy a situácie v teórii a praxi. Technika materializuje teo­
retické poznanie · s ciel:om využiť ho v rozličných sférach praxe. 
I . 

5. SOCIALNA DETERMINACIA A ANGAŽOV ANOSŤ 
MODERNÉHO PORADENSTVA 

Naz;nač-ené úrovne poradcovskej - por.adenskej či;n.,nosti v histo­
rickospoločenskom živote Yudí, v spoločenskej deYbe úloh a práce 
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treba chápať nie a:ko nahr.aid~ov.inie, prelmnávanie jednej druhou, 
alebo dokonca vylučovani,e záklaidnejších s<tupňov radenia ako 
formy žiadúcej sociáln_ej komuni:kácie. Vývoj ukiazuje, že tu nejde 
len o ihorizOirltálnu diferenciáciu ,poradoovsk.ej čiinnosti, ale aj o 
verti:káhlu v.nútJornú štrukturáciŮ poraidenstva ako , systému a 
špecializá:ciu činnosti v jeho rámci. Dovedna. tvo-ria systém in­
terdisciplinárneho poradenstva, kde sa obe úrov ,nie Cho:rizoilltálna 
a vertikálna) navzájom dop1ňujrú. Poradenstvo neruší a nena ­
hradzuje porádcovské povinnosti človeka voči človeku, ale ich 
predpokladá a podporuje. 

Organizo,vané, profesionalizované, na ·vede budo;vané interdis­
-ciplinárne poradenstvo predpokladá trvalú angažovanosť širšieho 
spoločenského ·prostredia na poradcovskej a!ktivite, zainteresova­
nosť človeka voči človeku, spoluprácu spoločenských inštitúcií 
a skupín s občanom. V tom sa musí priÍÍ.cipiálne prejaviť i nová 
kvalita poradenstva v podmienkach socialistickej spoloéností. 

Por.aidenstvo teda -nemcibno 1 :redukovať iba na úzko chápané 
jeho inšti.tucio:naii~ova.né a pI'ofesionalirov,ané formy, nemožno 
ho !'e'dukovať iba n:a vzťah odborníka poraidcu ·(p:sy-ohológa, p.sy­
choter.apeuta, psychoanalytika) a klienta (.pacienta), kde sa- tento 
vzť.ah často (najma v klasickej psychoanalýze) chápe ako rela­
tív.ne i'2lolovaná, autonómna, v sebe ~avretá leihnifaovs'ká moná­
,da, kto:rú možno a ,treba kori:govať, reor1entovať odbo 1rnflmm aj 
bez osobitného vzťahu k exis<tujúcim podmi,enkam spolo-čenského 
makro- či mikrorámca, ak.oby žiivO!tné proiblémy člQlveika, jeho 
vývÍillové úlohy, náročné situácie, voYiby •a pod. bo1i iJba jeho 
„čisto intrapsychickou záležitosťou" (Allen, T. W.) a ich osobné 
sp!'acovávanie, riešenie, prekonávanie . zálviselo dominantne od 
v:nútorných faktorov jedinca, 

Porardenstv-o nemožno chápať ani alw náhraídu, .suplovanie, či 
.zbavovanie rodi:čov, členov kolektívu, pecLagóg,ov, v.edúcich na 
praoovi.sku a vóbec najibližšieho životného pros<tredia od zodpo­
ve-dnosti a povinnosti k anga,ž,ovanému, humánnemu vzťahu voči 
Iuďom okolo. Por.adenstvo nemóže byť teda „v,ed,eí'.k,ou ,náhrad­
.k,ou" pomoci človeku v ,tzv. odcU!dzenom či odcudzujúcom svete, 
presunovanirn .pomoci zio sociá1ne ne.zairnteresovaného prostredia 
a osob len. na vedu, vedeckoaplikačný servis, na ,erudovaného oď­
borníka. Podstata a . zmysel poradenskej činnosti predpokladá ak­
tívny - na čfove'ka zao:nerai!lý - mi.kro- a mak.Forámec spoločnos-
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ti, t. j. aktívnu štruktúru spoločnosti. Predpokladá sociálne aktív­
nych Cudí. .Poradenská činnosť človeka je v podstate rozhodnu­
tím jednotlivca a vedy mať aktívnu účasť na živote iných, vná­
šať do nioh nové kvality, obohacovať o nové možnosti vyplýva ­
júce z výv ,oja. Len tak móže poraidens:tvo naplno rozvinúť svoje 
sociálnoosa:bnostné funkcie pri roZJVíjaní komplexnej výchovno­
formatív.nej starostlivosti o člov-eka na j,eho životnej ceste. 

6. ZAKLADNÉ CHARAKTERISTIKY 1 

SÚČ:ASNÉHO PORADENSTVA 

> 

Vývoj moderného bi,odromálne'ho a edukatívnoformatívneho -
výchovného ,poradenstva, najma od I10lliov druhej svetovej v,ojny 
a nástupu vedeckoteohnickej revolúcioe, nad01budol niekoTiko dó­
lezi:tých čt.t: 

a) Iv1 á in t e rdi s c i p 1 in á r n y a kom p 1 ex n ý cha­
rakter. 
V teóri i a praxi '!1a rieše.ní Jeho úloh sa podieYa viácero .vedných 
clisci,plÍln <!-,od:bo.rnikov (psychológia, pedagogika, elwm.ó.mia, socio ­
lógia, filozofia, medicí.na, právo a pod.). Efektivita por.adenských 
aktiví,t závisí od stupňa vývoja teórie v danom smere a tzv . apli­
kaanej zrelosti iae'h poznatkov, metód a techník, · záv~slá od spolu-:: 
práce, správ,nej integ-rácie sil a koordinácie činnosti ró:cnych od­
bo:rnopr ,ofesionálnych predstav ,i terov; 

b) Má multisffrový a multikonzumentný 
cha rak te r. 
Zahladňuje a optirnálm.e zosú1aďuje i rieši ,záµjmy a potre:by mno ­
hých používate ,fov . poradenských služieb. Je nástrojom zefektív­
ňovania ria,denia sociálnych procesov, využívaný podfa potrieb 
a záujmov róznych i:nštitúcií, rodiny - rodičov (školy, rewrtov, 
plánovacích orgánov a org.ainizá:cií, podinikov atď.). Stojí k dispo ­
zícii ka ždému jednotlivému občanovi; .ktorý ioh pomoc potrebuje. 

c) Má pr o f es ion á 1 n y cha r a k t e r. , · 
Vyko,náva ho čoraz vačší počet jedincov ako svoje hlavné za ­
mestnanie a títo ·sú na uvedenú činnosť osobitne o·dborne - teo­
reticky i prakticky pripravovaní, i pripra<vov.aJní 1r1a kooperáciu 
s odborníkmi z príbuznýc'h odboro-ir, oblastí a protfesií. 

d) Má in š ti tu c,i o u1 a 1 i z o van ý charakter. 
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Organizuje a vykoináva sa v osobitných inštitúciádh, ústavech, 
poradniaoh, laboraltóriách, strediskách, kabi.netóch a pod. - o•r­
gan:izáciách, ktoré v sústave ,spofočenských zariadení sú technic­
ky a materiálne zalbezpefované osobitne pre tento :účel, t . j. na 
p1nenie špecifických porn den skýc h fun kcií. 

e)Má p;z-ocesuál ,ny, kontinuitný-bio -dromá l­
:n y, teda roe j·ednorazový, epimodic.ký charakter. Slúži človeku 
a zložkám ·zodpoverlným, ,či pov:ereným starostlivosťou o človeka 
vo všetkých etapách životnej cesty, osobi'tne v jej t ranzi tných 
fáza,ch a :nárofoých životných si'tuáciách. 

f) Má edu k atívnoformatívri.ý rozvIJaJuci 
cha rak t ,e r v najvšeobecnejšom a najširšom s:poločenskom 
zmysle slova . J e nástrojom nielen „pomoc i", ale i formatívnej 
podpory a starostlivosti o č1ove.ka, o rozvoj jeho o.s·oibnosti. Popri 
výohove a vzdelávan í, zdra votníckej, s•ociálnoiprá,nnej a ek-0no­
mickej starosthvosti je novo u formou a zložkou sociáhieho plá ­
,nov;ania - spofočensky •organiwvanej starostlivosti o .človeka, 

rozvíja sa v súlade s 'hadn<Ytami a ciermi, potrebami a normami 
spoJ.očeniskej formácie. 

g) M á p e r s o n á 1 n y c h a r a k ,t e r•. Je zamerané na celok 
osobnosti. Svojimi aktivitami a technikami u siluje sa síce póso ­
biť .na jed!Ilotlivé zlo.žky, konkrétne situácie, i;-ozhodo.vania, plány 
ind ivídua, ale cierom poradenstva je riešenie parciál:nyah úloh 
vývinu a cez ne pósobiť na celok, na diferencova:nie imdividuál ­
neho výivinu osobnosti, .na pozitív:ny vývin celku osobnosti . v sú-
1aide s hodnotami a ciermi spoločnosti. 

h.) J e v n ú t o r n e š t r u k t u r o v a n é a r e p r e z e n -
tu j ú ho v i a cer é š p e c i a 1 i z á c i e vyvíjajúce a organi­
zujúce sa podra problémových okruhov, typov či,n,ností, mštitú ­
cií, v ktorých sa poradenské aktivity vykonávajú. P,opri procesoch 
vnútor.ne j diferenciácie a špecializácie .v inter,disciplinárnom po­
rade:nstve sa na vyššej úrovni rozvíjajú súbežne aj procesy jeho 
integrácie v súlaide s vývojom spoločnosti (Tausch, R.: 1976), pro ­
C.PJ.~,mi nife r.P.nc.i~cie (špecializácie ) a 1ntegrácie v ·.spo1očenskej deir­
'be práce (profesioná1nou štruktúrou). Odrá ža sa •to aj vo vývoji 
diferencovaných poradenských sl užieb, v odbornej príprave psy ­
choló gov - poradcov pre poradenské služby ako celku i v roz ­
praoováva:'ní spoločenského poznatkov ého a me todického fondu 
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poradenstva ako navonok jedno iúného a vnútorne diierenc-o ,vaillé­
ho sys'tlému. 

7. PORADENSTVO AK.O INTERDISCIPLINARNY 
A MULTISFÉROVÝ SYSTÉM 

7.1 Systémový prístup a systémová analýza poradenstva 
- ciele a problémy 

RacianáJine a efektív.ne fung;ovanie ka~dého zložitého systému -
a takým ;nesporne je aj poradenstvo - vyžaduje na r6znych 
úrmrniach rozvíj a,ť aj jeho vedecl$'.é seibaJpoznanie: 

1. Na t e o ret i c ke j 'úrovni - spolupráca rozličných 
vednýc'h odborov ~disciplín) ·.na hranřaných otázkach spolo,čného 
záujmu ·zvyšuje efektivirtu, kvalitu a kvantitu, koncen.tr.qv.a.n.osť 
ich príspevku do konkrétne'ho interidisciplinárnep.o systému. Pri 
kO'mplex.nom skúmaní a riešení tzv. hra:ničných .problémo:v pre­
bieha, ako vieme, najrýchlejšie nielen r-ozv,oj · - diferenciácie, 
špecializácie - ale aj integrácia vi€d. 

2. V p r a x i - organiz~cia poradenstva, ko -operácia a deI1ba 
práce participujúcich odborníkov musí taktiež whTadňovať prin­
cípy a .požiadavky systémového prístupu. Musia špecifiko,vať svo ­
je :mies.to, funkcie v sy.5téme a .pri jeho oTgam.izácii. 

Uvedené <lve požiadavky dnes stoj.a pred poradenstv-om (r6z ­
nymi vednými disciplinami a kategóriami odborníkov, partici ­
pujúcimi na poradenstve) ako úloha a cief. 

Otázkami chápa:ni,a vedy a jednotlivých vied ako systému (sys­
témov - subsystémov ..:_ :supersystémoiv) podrqbnej 1šie sme sa 
zaoberali v •osobi1lnej práci (Pardel, T. - Koščo, J.: 1975). 
_ Vcelku možno k01I1štatovať, ž·e systémový pohrad na pora<len ­
stvo aik,o interdisciplínárn:iy systém, jeho úlohy v ro'ZJ1ych oblas­
ti.ach spoločenskej praxe a v pr.iebehu jednotlivýclh fáz životnej 
cesty človeka poÍnáha prekonať d6sledky, ktoré vyplývali z tra­
dičného comteovského chápani.a. klasifikácie vied, premietaním 
logi:ky jeho myslenia i do klasifikácie a organizácie proďesionál- ,, 
nych oblastí v s-poločenskej d€Tbe práce, čo sa stalo válžnou j:>re­
kážkou ďalši.eho wzvoja nie1en poradens-tva ako takého, vedných 

29 „ 



od:borov a odborní:kov v ňom, osobi1Jne psychológie a psychológov 
(pozr i o· tom i Tollinger<YVá, D .: 1978; RůžiJčka, J. :· 1978). 

V poradenstve je teda potr ,ebné 
- prelronať chápanie, ako by ono bolo .len k,o;ng1omerátom 

prvkov roznyoh •o'dhornv a povrohnejšia súčimniosť odborní.kov; 
- zvýšiť 'kvali'tu a úroveň systému tým, že vykonáme rozhor 

dynamiky, spolupráce vz.fahov jeho jednotlivýoh :prvkov, člán­

kov a štruktúr . ůalej, že určíme miesto, rozsah participácie jed ­
notlivých vi.ed a zástupcov jednotlivých odborní.kov - profesio ­
nálnych predstaviteioy v ňom. Vymedzíme p6sobnosť a s,posob, 
alro jednotl ivé inštitúcie a praoO'Viská sa ma jú spolu po1dieYať na 
tvorivom zabezpečovaní ú1o'h teórie a efektív ,nej praxe porad.en ­
stva. To pom6že prekonať živelnosť vo vývoji i..nterdiscipli.lnárnej 
a tímovej kooperácie odborní.kov v pnraidenstve. Umožní aktív.ne 
_usmerň~vať a prognóz,ovať ďalší vývoj poradenstv:a alm systému. 

_Pojmom „systém" rozumieme ·zložit .ý, hvstoricky vznikajúci a 
meniaci sa súbor prvkov, javov, dejov, poznatkov, ktoré tvoria 
konzistentný celok navonok ohraničený a vnútorne štrukturova­
ný . Ako, taký vstupuje do interakcie v pomere k svojmu okoliu 
a plní v ňom určité funkcie (bliž'šie pozri Koščo, J . : 1975). 

Systémový pr ístup je súčasťou a jednou z foriem dialektického 
myslenia. J e uplatnením didlektickej metódy pri skúmaní vnú ­
t.or ne zložitých ja.,vov, které m~no m.azvať systémom (ako mno­
hosť v jednote, · celistvosti ) a ktoré ,navonok sú dhara:kteri:oov:ané 
určitou autonómiou jestvovania i funkcií v prostredí. Systémový 
prístup určuje a prehlbuje stratégiu celostného skúmania objek ­
tu, pomáha určovať pr ,oblémy, formulo:v.ať predmet a orga.nizo;vať 
úlohy výskumu, ro.zpracovať pojmový a kategoriálny aparát dis ­
cipliny, efek:tív:nejšie praoovať .s r6mymi či.astlmvými me tódam i 
i s využitím takých pr ístupov, akio je napr. an.alyticfoo-sy:sitema­
tický, historický, geneticko-príčinný príst up, i lepšie organizo -
v.ať porade:nskú prax . 1 

Systémový prístup kladie s i teda za ú1ohu stanoviť zlozenie a 
uspUTiadanie ·kompoHentov, ktoré tvoria funkčný ,systém, odha ­
liť vzáj,omnú spojitosť komponentov, presinejšie určiť štruktúru 

' zložitélho o,bj ektu a stanoviť j eho vzáj-omné vzťahy s oikolitým 
prostred ím, t . j. s týmÍ javm i, h istor ickým i sit uáciam i ·a úlohami , 
vo vzťahu ku ktorým sa systém vyvin ul , medzi Mo,rými jestvuje, 
posobí a kde systém vykonáva isté fun:kcie . 
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Uplatniť zásady 'Systémového prístupu v poradenstve nateraz 
možno viac na úrovni popisnej, popi.:sného mz.boru štruktúry sys­
tému, a to z troch aspektov : 

- z hfadiska vied bá:dateT,sky participujúcich na poradenstve 
ako i.inrterdisciplinárnom odvetví (budovať poradenstvo ako teore ­
ticky jednotný ,a di:ferencovaný poznatkový systém ); 

- z hTadiska inštirtucionálneho jednotné a efektívne zabezpe ­
čov.anie ú1oh porndenstva v rozličných spolo:čenslw-organizačných 
kontextoch; 

- z hTadiska odbornoprofesionálneho, tímo,vej kooperácie ...:__ 
' kto•, akí odborníci majú zabezpečovať špecifiku a integráciu roz ­
ličných úrovní a .ty,pov, komplexnýoh a :parciálnych úloih pora ­
denských služieb a ako z toho utvárať účililný interdisciplinárny 
a mulJtisfér -ový systém v :praxi. Prax je totiž kritérium dosiahnu ­
tého stupňa -i:ntegrácie aplikovaného ·systém u , jeho vedeclmsti á 
účinnosti. , · 

7 .2 Úlohy jednot livých vied 
v interdisc ipliná rnom sy stéme poradens tva 

Miesto jednotlivých vedných dsiciplín v štruktúre interdis­
ciplinárneho poradenstva je určované povahou úloh a problémov, 
aký majú vzťah k teórii a praxi poradenst .va. Zhodnocovať musí -
me ,to, čo a korJm iniciatívne zo svoji-ch fo:ndov jed1noitlivé vedy 
·prinášajú do porade.nstva, a'ko sa ioh teória a metó'dy uplatňujú 
v pr.axi por.adenského prpcesu, aká je objedn;ivka a nároky po­
r.a:den&kej praxe na jednotlivé vedy, ako umožňujú ,p:rekódovať J 
sv,oje poznatky z hT.adi:ska praxe, pre použitie v praxi, aká ,je 
aplikačná zrelosť a pripravenosť vedných odboro.v na ich využi-
tie v praxi. 

7.2.1 Poradénstvo v teórii a praxi pedagogiky 

Pedagogika ako veda - v nájvšeobecnejšom význame skúma 
podstatu, podmienky, cie le, obsah, metódy , organizáciu a vó.bec 
-zákonitosti sociálne riadeného procesu v:odelávania (výchovy, vy ­
učovania, učenia sa, selbavýchovy). Skúma prooesy cieT.avedomé­
ho ovplyvňovania a všest,r,a;nného roZlVíjam.i.a psychickej štruktúry 
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a správania indivídua v zhode s ideálmi a cieTmi socialistickej 
spo1očnosti. 

T,akéto procesy sa oc1ohrávajú n:q.jma v škole, ale aj v iných, 
na vzdelávanie zameramých spoločenských i!nšti t úciách a v ro ­
dine. 

Ak sa <lívame na poradenstvo z takto chápaného ihl'adiska ve ­
dy ,o spoločensky ria!denom vzdelávaní a rozvíj:aní •ooo!bnosti, po­
chopíme, pre'čo jeden zo základný ,ch zdrojov a príčin j,eho vzni­
ku bol.a pedagogick _á prax , potreby školy, a prefo po,raidenstvo 
spájarne s úlohami a cieTmi vzdelávamia, školy i prefo (,pre oh­
dobie mladosti) poira<le.nstvo chápeme ak.o zložku a nástroj vý ­
chovnovzde1ávacfch programov, ktoré sa v rorzhiodujúcej miere 
realizujú v škoile, i prečo sa hlás.ime k eduka:tívnoformatí-vnej 
(výchovno-rozvíjaj-úce ,j) koncepci -i poradens<t:va, pre:čo táto ko:n­
ce:pcia poradens.tva má bližšie k pedagog ,ike než napr. k medicí ­
ne a medidnskemu pohTadu na človeka. 

Ciele a funkcie poradenstva - poradenských slu,žieb však pre­
kračujú rámec pedag ogických vied; prenikajú i do sféry ekono ­
mi ckej, všeobecnosoc -iá1nej, antropologických a psychologických 
vied : 

P.ora<denstvo považujeme preto ni-elen za pomoc člo!Veku, ale 
i za zloiŽJku formo-van .fa osobnosti, za noivú zlotžku a foT!tnu cel­
kovej starostlivosti o r.ozvoj možností a potencií 1človeka našej 
epochy. 

Dial~ktika spojitosti a oddiferencováva-nia pedagogiky a pora­
denstva pret .rváva až po dnešek. S procesmi diferenciácie pre­
biehajú však súbežne i procesy integrácie na vyššej úrovni. 
Keďže jedným ·z hlav.nych zdr ojov vzniku moderného pora­

dens tva bola výchova, vyučovanie, vzdelávanie sa, je lein priro­
dzené, ,že rozvoj -om poradenstva v róz.nych krajináoh škoil;a a pe ­
dagogika rozdielne rozvíjali jeho priJncípy vo svojom rám:ci, roz­
die1ne rozpracováva)li organi:záciu poradenských s1uržieb: buď 
priam o v škole ako súčasť práce školy a pedagogického kolektí­
vu, ,n.J.cibo i ako ·ooobitnú, od školy nezávislú inšti t úciu, -kltorá SI_PO­

lupracuje so školou a poskytuje jej serviisné, osvetové, metodic­
ké a výskumné služby. 

Ro,zbor a konkretizácia špecifických · ú1oh pedagogkkýoh vied 
vo vzťahu k por~denstvu je vecou príslušnej odbornej literatúry. 
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V našich podmi-enlrach vychá,dzame ro záklaidných dokumentov 
KSČ, KSS a nár odných vlád SSR a CSR, ktoré unčujú wkladné 
smery ,aj vývoja poraidenstva v rámci celospolocienskélho vývoja 
a v škole: Uznesenie ÚV KSČ z r. 1959 o , užšom spojení školy 
so životom, závery XIV. a XV. zja:z;du KSČ, z ,ideologických plén 
ÚV KSČ a ÚV KSIS {z r. 1978), dokum ,ent o ď.a.Lšom rozvoji čes­
k,osloivenskej výchovnovzdelávaoej ·sústavy (z r. 1976), uznes ·enia 
a smernice MŠK, PŠK z r. 1962, 1964, 1967, o:rgáno:v národných 
vlád ČSR a SSR z r. 1970-72 a ď. o budovaní, resp. dobudov,a­
,ní komplexnéhO' poradenského systému, smernice o vý cJhove k r,o­
dioovs,tvu, o sociálnom plánovaní a plá.noch komplexnej starostli-

. vosti o pr.acujúcich a pod. 
Rozvoj a integrované využitie poradens,tva v systéme pedago­

gických vied treba zabezpečovat: 
a) V teórii výchovy a rozumového vyučova,nia ako permanent­

ného procesu, t. j. v didaktike permanentného vzdeláv.ania, treba 
a.sobitne rešpektovat a roz,pracov,á~at princíp jednoty - spája­
nia ,teórie a praxe živo'ta v ce1o!Il didaktickom procese, v celko­
vom programe vý,chov,n,ovyučovacej práce školy, v pósobení ce­
lého pedagogického kolek!tívu školy, využívat , možno s:ti každého 
vyučovacieho predmetu nieleJi k výchove k práci, povolaniu 
a j eiho v,oibe, ale aj k záujmu o perma.neniné vzde'lávanie, jeho 
metódy a organizáciu, ďalej k sebavýchove a k ipráci na rozv-0ji 
seba. k sebarealizácii vlastnej osobnosti, plánovaniu osobnej ži­
vO!tU:ej cesty a 'pod. 

Princíp jednoty teórie a praxe premietnutý až do každodenného 
pósobenia učitera vyžaduje, aby učivo predmetu bolo dialekticky 
a in tegrálne spiité s úlohami a problémami týkajúcimi sa celej 
spoločnosti. Účiter má cez • poznatkovú štruktúru (učivo) svojho 
predmetu stimulovat harmonický rozvoj osobnosti, prinášat pre 
mladých primerané alternatívne odpovede na aktuálne problémy, 
s ktorými sa človek vci svojom 'vývine zákonite vyrovnáva . . Ba 
v danom velrovom Olbdobí viac-menej zápasí s nimi ka:ždý žiak 
pri určovaní cieYov, •ž,ivotných plánov, vorzvíjaní osobných 
ašpiráclí, hodnót, v situáciách rozhodovania, pri uskutoč­
ňov.aní vorby štúdia a povo'lania, vo vývine partnerskio-interper­
&onálnych vzfahov a pod. Hladá na ne vysvetle:nia a odpovede. 
Lde tu o úlohy a ,problémy, zvládnutie ktorý.ch je predipokladom 

33 

I 



sociá1neho .a osobnos,tného vyzretia a sebareailizácie tndiv,ídua na 
jeho žitVotnej ceste (pozri Malkovskaj 1a, T. N.: 1974; Hermann, 
H.: 1973; Kuhm, W.: 1973/3-4; pozri i Koščo, J.: 1959). 

b) V teórii a praxi mravnej a estetickej výchovy treiba riešiť 
funkcie a ciele poraderustva a poradenského procesu preto, leb0 
sa ibezprostredne týkajú morálnopsycho1ogických vJ.a&tností osob­
nosti, etickomorálnych noriem spoJočnooti a ako také kriitériá vy­
stupujú i v koinkrétnej por a!den:skej práci s klienttom. 

c) V teórii a praxi telesnej výchovy pro.blémy a úlohy pora ­
denistv.a súvisia so ·.adravým a harmonickým te1es,ným rozvojom, 
celkovou telesnou kulrtúrou a vankajším vzhraidom. Sú jedným 
w základnýoh predpok.ladov úspešného vývinu ro,l a rolového 
správa!nia, plne:ni,a ,úloh, riešenia ' situácií, zaťažite:fnosti a výkon ­
nosti inidivídua na jeho životnej ceste. 

d) Z hf.adiska por.adenstva osobitný a be2'lprostredný význam 
v rámci pedagogických vied má teória pracovnej a polytechnickej 
výchovy, uvádzanie i,ndivídua do kankrétnej kvali,fikovanej čin­
nosti v ;s,pofočenskej deibe .práce a trendov jej tVývoja (bližšie 
pozri Pavlík, O.: 1958; 1963; Koščo, J.: 1959; Pavlovič, G.: 1960; 
Baláž, O.: 1970; Kuhrt, W. - Schneider, G.: 197L; Koščo, J.: 
1971 a -i.). 

Podra skúseností sovietskych peda:gógov bez dobre o,rganiwva­
nej ipracov,nej a polytechnickej výchovy sa otázky prolfesionál ­
inej or ientácie riešiť ,nedajú. Slovné, verbálne pos~benie, vysvet­
ro~anie, presvedoo,v,anie, prehováranie, citové ,a mravné posobe­
nie vo všetkých vyučovél_cích predmetoch, všetkými učiteYmi i 
poso:be:ním v mimoško1ských výchovných zariadeniatch - to všet­
,ko j,e ;síce vermi td61e:žité, .ne-postrádate:Iné, ale samo osebe nesta ­
čí. Sociali:s<tickf vzťa;h k práci, k povola.'niam, aJ.e i ku ko·lektívu 
sa dá formovať a sformovať len vtedy, ak má m1adý lč1ovek moi­
,nosť bezprostredne sa zapojiť do prárce, bezprostredne po.znávať 
j,ednotlivé povolania (.P:avHk, O.: 1977) i skúšať ·svo,je sily, pre ­
verovať a r-ozvíjať vlastn osti, kto r é sú typické pre i-sté oblasti 
zamcstnancckých činností o v konkré .tnych profesiách. 

Rozvinutý systém a programy ,pro:fesionálnej orien.tácie vedú 
„nevyihnutne k overa konkrétnejšiemu c'hápaniu ·a reallizovaniu 
pracorvinej, polytechnickej i odbwnej výchovy na nižších i vyš­
ších školách", obohacujú i teóriu praoovnej a polytechnickej vý ­
chovy, ktorá často na,berala akýsi abstraktný, od súčasného (spo-

34 



loče:nslkeho,, ale aj indiviiduálneho) ži'Vlnta. rudí o:dJtrhnutý oharak ­
ter - ·.od6razňuje O . .Pavlík (1977). 

O. Baláž (1972) pracovnú výohovu charakterizuje ako celo- · 
životný proces, ako deravedomé posobeni,e na človeka, jeho vzde­
lávanie a .sebavzde1ávanie, spájanie s tvorilvou čtnno.sfou a sme­
rovainie k začleneniu -človeka ,do práce a živo.ta v s·po[očnosti. 

PracoWJ.á výohova sa vyjadruje : 
a) v praoov.nej morálke človeka, ktorá je .sú'hr,nom geneticky 

a výchovou determi.n ,avaných postojov a vzťa'hov individua k sys ­
tematickej pracovnej •činnosti; vyjadruje aj vofové, emocionálne 
a charakterové činitele, motiváciu a sociáltne potre'by individua 
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ako člena sociálnej skupiny; 
b) v praoovnej kvalifikácii, ktorá je súhr.nom 1SCihop,nosti, zá ­

ujmov, vedomosti, zručností a návykov .podmieňujiÚ'cich č1oveka 

vykonávať určitú prácu. Je to ziameran1e individua na zí,skanie 
vedomostí, zručno·sti, návy ,kov, kito.ré umožňujú vykonávať ná ­
ročnd tvo-rivú prácu, ale aj orientov,ať sa · v.o svete práce ,a povo­
·laní s perspektivou špeciali'zovať ,sa v niektorom ale'bo v niekor­
kýoh 0 1dboro ·ch. 

W. K u h r t z hY.adiska školskej a profesioná:1nej , oir~entácie for­
muluje ·5 základných a:spektov praoovnej výchovy (cit. podfa 
Baláža, O.: 1972): . 

a) sveto.ná:wrovo -politický aspekt; b) morálino -politický aspekt; 
c) polytechnický aspekt; d) profesionáJino -pro<lukitívny aspekt; 
e) pr.acovno-elmnomioký .aspekt; f) )mltúmo - estetický aspekt. 
Vzhrado:rn na pot.reby výohovného poradenstva (najma jednu 

jeho oblasť: školskú a profesionál.nu orientáciu) pedagogická teó­
ria (vorne podfa Baláža, O.: 1972) má skúmať, v praxi rozpra­
oovávať a realizovaiť tieto prdblémové dkruhy: 

1. Ako (v učive jednotlivých .predmetov) vyzbrojova:ť žiakov 
a ·študentov znalosťou zákonitostí roz\ibja prírody a .spoločnosti, 
ktoré tvoria osno;vu súčasinej výroby, a ako rozvíjať schopnosti 
k a:pliká'Cii týohto zn.a:losti v praxi; 

2. Ako zaibezpečovať jednotu teórie a praxe v celom propese 
výchovy a vzdelávania (t. j. ako v myslení a kionaní žialmv for­
movať cit pre · dialektiku vyjadrujúc u živé vzťahy a prepoje 
medzi 1o.gickou štruktúrou poznatkov jednotlivých vie:d, učeb­
ných predmetov a ich podobu, ako sa premietajú a rozvíjajú 
v praxi); · 
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3. Ako cez logickú štruktúru poznan ia oboznamovať žiakov 
a •študentov s najvše01becnejšími základmi a lmn.krétnymi histo­
rickými - dobovými formami progresívnej techniky, technológie, 
org.anizácie a eko:nomiky výroby v hlavných výrdbných odvet-
viach, partnerstva, rodičovstva a pod.; 1 

4. Ako primerane súčasným potrebám a perspekrt:ívao:n vývoja 
rozvíjať. tvorivosť žiakov; 

·5_ .Akio využívať polytechnické ved omo.sti, zručnosti a návyky 
žiakov a študentov k cieTuprimerainej, tvorivej a príťažhvej pra­
covnej činnosti v rámci školy a mimo nej; 

6. Ah) rozvíjať spo1očensky produktívnu - t vorivú anga.fova­
nosť, a,ko zabezpečovatť podmien.ky pre širšie konta.kity žíakov a 
študentov so závodmi a družs;tvami v.o sv ojo.m prostr,edí, viesť 

ioh k 'h:1'bšiemu po-zn:anfo spoločenských perspektiv a k a1dekvát­
nej vo-Ibe profesionálnej dráhy, aby vyjadriova'la spoločen:ské po­
treby a individuálne záujmy žiakov. 

Psychológia a psyohológovia (viacerých špecializácií) majú pri ­
t om pos·kytovať pom oc, ~účéllS•tňovať sa :na skúmaní psychologic ­
kých zákonitostí .a aspektov .týchto proces,ov, a,ko sa vyvíjajú a 
,n,adobúc:La!jú uvedené poznatky a .zbehlo.sti. 

Všeobecné vzdelávanie v spatosti s pracovnou výchovou nemá 
sa týkať len .súčasného stavu rozvoj.a vedy a tec 'hniky, a:le vyjad­
rovať aj tendenci-e ďalšieho výv-oja. 

Pre poradenstvo je ďalej d6ležitý rozvoj: 
a) teóri •e sociálnej a socio 1ogickej pedagogiky; 
·b) v pedagogickej 'teórii a praxi rozpr.aoovávať o,tá'zky miesta 

a úloh mládežníckych organizácií, školskej zdravotnej a sociá1nej 
služby, úlohy triednych uč1teiov a učitefov jedno -tlivých predme­
tov v systéme poradenstva a pri zabezpečovaní poradenstva v ško­
le, organizovaných odborných p(?radenských služi-eb v organizácii 
školy, vzťah poradenských inštiitúcii ku šlmle a ich s<po:J.uipráca so 
školou. Ide tu ti-ež o otá-zky zaradenia špeciali'zovaných por.aden­
ských za:riadení v škole (kabinetov, 1aboratórií a pod.), () úlohy 
profesioná1nych predstaviteiov poradensLva v škúl-e (výchovných 
por.adcov), ich na:dvazn-osti na -či.nnosť mimoškolských inštitúcií 
(pedagogicko-psychol,ogiických poradní v rezorte škoJstva, zaria ­
dení roravotnictva, sociá1nej staro:stlivosti, ddbo ,vov praco;vných 
síl, podnikov a pod.), ,a:by napomáhali úči_nn-ejši-e plniť základné 
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funkcie školy pri priprave a prechode mladých generácií do sve­
ta .práce a života spoloonosti . 

Aj L. Mojžíšek (1972) upozorňuje, že pri riešení vzť~hov profe ­
sioná1nej orientácie mládeže v škole treba vychá,dz:ať zo správ ­
ne ho pocihope.nia cieiov pracovnej výchovy. Prawvná výchova 
v škole má viesť mládež k práci v6bec, t. j. k prá.ci te1esnej i' du­
ševnej, a ,to v polohe všeobecných zák1adov jedno:tlivýc'h pracov­
ných oblastí. Nejde t eq,a o odbornú pracov.nú výchovu, ktorá sa 
uskutočňuje .na učilištiach a na odborných stredných školách. 

Všeobecná pracov.ná výchova nemá byť zbavená svojich špe ­
cifických cieiov, oktorých postupné .plnenie priiSpieva k vytvára ­
niu predpok1adov, aby profesionálna orientácia - voYba a roz- • 
hodnutie vychá,dza1i z pevnej a reá1nej bázy. Všeobecná pracov­
ná výchova vo všetkých predmetoch zabezpečuj,e pomalý prechod 
k odbomej profesionál:nej príprave a k pr-0,fesii . Nejcle teda o 
skok k profesii, a le o proces trvajúci niekóiko rokov. 
_ Psychológovia pracujúci vo v d.eláv..acom,_š ko.lsko.m_a.___p.r:..oie~-----­
sionámom poradenstve .lepšie usia po~ať pedagogiku a školu 
(podobne ak.o v klini-ckej · sychológi i medicínu, zdravO'bníctvo a · 
ich špeci,alizov:ané od-9,0' y; v psychológii práce eko,nómiu, tech -
niku a pod.). OzrejmiÍne to na výklade W. Kuhrta. · 

W , Kuhrt (1975) rozvíjajúc „pedagogicky (]Jkcentovanú kon 1ep­
ciu profesionálneho poradenstva" ako súčasť práce školy uzatvá-:­
ra,, že v pedagogickej teórii k tomu tre:ba vyjasniť najma tri pred -
poklady: . . . 

A. Socialistické všeobecné vzdelanie je spojené so životom á 
praxou a neorientuje sa na nijakého imag.iná •rneho socia1istické ­
ho človeka. Preto socialistické všeobecné vz;de1ainie predstavuje 
aj vše OJbecný rá:z .prípravy na povolan.ie; treba ho zreterne rozli­
šovať ,ad -profesionálneho vzde 1ania, t . j . odbornej prípravy na po ­
volanie a v povolaní. V socialiisticko.m. všeobecnom v zdelaní ob­
sahy všeobecnovz;de lávacích predmetov sú prevzaté w špeciá1nych 
oblastí výroby, · vied a spoločenského života. Polytechnické vy­
učovainie realizuje konkrétne vzťahy medzi školou a závodom, 
v princí-pe zjednocuje učenie žiakov s produktívnou prácou. Vý­
chova k práci a povolaniu •realizuje sa i cez tvorivú aktivitu žia ­
kov pri učení sa všetkým p:redmetom. 

• B. Výchova k uvedomenej vorbe povolania v pedagogickom 
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procese musí vyohá:dzať ,o.d primátu plánov.ania týchtp vše-Obec­
ných ciefov: 

a) Prehiad žiakov o povo1aniach treba r,ozšir.ovať exaktnými 
i:nf.ormáciami o vývinových tendenciá:ch v na}dólieži'tejších skupi -
nách po,volaní. , 

b) Profesionálne záujmy, sklcmy a schopnosti žiakov treba po ­
znávať a ,rozvíjať včas. 

c) Mladistv:ého jedinca treba vi-esť ku konfr01I1tácii jeho odbor ­
ných a morá1nych kvalit so základnými požia'davkami povo-la­
nia, o ,k,toré sa uchá:dza. 

d) Každý žiak má marť pred, skončením ško,lského obdobia ujas­
nené svoje profesioná1ne perspektívy, ktoré sú v súlade so spo ­
ločenskými požiadavkami. 

Pedagóg v rámci jednotlivých vyučovacích predmetov má u 
žiakov rozvíjať: líni u vedomostí (o smeroch vzdelávania, štúdia, 
o povolan.iach), ,líniu soho,pností (praoovať a poutžívať informácie, 
hodnotiť seba a pod. ), líniu postojov a presve'dčenia (súlad osob ­
ného so· spoločenským, kolektívnosť a pod .). 

C. Didakticko-metodická realizácia všeobecných ciefov, o ktoré 
má záujem poraden stvo v jednotlivých vyučovacích predmetoch, 
má vyhovovať tým to podmienkaun: 

- svojím odborným o.bsahom a zaciele.ním musia zodpovedať 
komplexu materiálu, ktorý tr-eba prebrať, ako aj tematike vyuco ­
vacej hodiny; 

- v dirdakticko - metodickej stavbe vyučovania musia plniť pev - \ 
ne vymedzenú funkciu, n.a:pr. motiváciu, postavenie problému, 
aplikáciu a pod.; 

- musia prispievať k názornosti a lepšiemu porozumeniu sta­
vu vecí v odbore; 

- musia prakticky verne odzrkadfovať dosiahnutý vývinový 
stupeň v národnom hospodárstve - primerane veku žiakov -
a súčas.ne reál.ne ich ,orientovať v perspektívaoh. 

Plnenie uvedených úloh pri výchove k uv-edomenej voibe po ­
volania má prebiehať tak, aby sa neohrozovala systematika plá­
.nov jednotlivých učebných !predmetov. Robiť v n ich prevažne 
profesionálnu orientáciu by bolo nesprávne . 

Podra W. Kuhr.ta v profesio.nálnej orientácii v škole sa vzá ­
j,omne prekrýv.ajú (aj keď s róznou dominanciou) komponenty 
vecné (zamerané na špeciál:ne povo lania), komponenty profesio -
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nálne - náukové a komponenty vý.raz:ne i:deo'logické, ktq,ré oso-
bitne riadia sP.r-ávanie č1oveka. · 

Charakteristiky myšlienok niektorých pedagógov ukazujú, akým 
smer-om sa :nateraz v pedagogický ,ch vedádh a v · socialistickej 
škole uberá riešen.ie isitých okrwhov otázok teórie, praxe a úloh 
por.adenstva, najma vo výchove k práci, povolaniu , ďalšiernu štú-

, diu, par ,tn .erstvu. - · 
W . Kuhrt a i. (1972) však upozorňuje, že vačšie pokroky v pro ­

fesioná-Lnej orientácii ž~akov sa .dosahujú aj mimo vyučovacej 
oblasti - známymi, -rodi!čmi, ale aj prostried,k,ami a akciami špe­
cializovaných mimoško:lských psyohologicko-poradenský,c<h zaria­
dení. V rozhodujúcO'm článku - v škole sú · to možnosti , ktoré 
-poskytuje vyučovanie jednotlivých učebnýich predmetov. Tie­
podra Kuhrta ,sú často .neddkryté, minimá1ne využívainé, ale;bo 
veimi úzko prakticisticky realizované. Chýba tu nie1en teo~etický 
predstih, al~ aj .to, že teória a ,prax didaktiky ;,ig.noruj ,e otázky" 
nielen prÍ!pravky na v01lbu povola:rl'ia, .ale aj iné aspek!ty špeciali ­
zovaných oblastí a či,niností poradenstv.a, ako je orientácia na 
permanentné, bi:odromá:line vzdelávanie, heterosexuálny vývin a 
pod. 

PreklQilať medzery a .nedostatky v týchto lďúčových oblastiach 
po-radenskej orientácie a konzultá:ci,e možno nielen premyslenej­
šou práoou samdtných pedagógov; ale a'j ich úzkou kooperáciou 
s psychológ}ou · a psyohológmi, sociológmi, lekármi a ďalšími od­
borníkmi. 

Taký;to vývoj sa stáva malwm všetkých rozvinutých, najma 
vysokoškolských povolaní (le:károv, i,nžinierov, ekonómov) a od­
bor-ov vedy. leh vysoko .pr-oduktív.nu činnosť v praxi -si už nemož ­
,no ani predstaviť bez sústavnej spolupráce s hrani:čnými profe -
sionálnymi špecialistami a ich odbornými inštitúciami. , 

To v.o všeo'becnos ,ti určuj-e jednaik záujem školy, pedagógov 
a pedagogiky o ,poraidenstvo ako pomocný 1nástro-j, Jednak ich 
mie&to v intercliscipliná:r.nom a multisférovom por:adenskom sys­
téme. Tomuto .sa •prisp6.oobuje aj vývoj organizácte poradenských 
systémov: 

a) SluŽlby poraidenstva (výchovného, školského, pmf.esionálne ­
ho, rodičovského) vys.tupujú ako súčasť a podpora úfoh školy, or ­
g.a.nizujú sa v škole ako zari.adenia šlrolského r-ezoiritu. 

b) Zriaďujú sa ako všeobecnejšie koncipované služby v spo -
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ločnosti :nezávisle od šk01ly, k,t,o,ré ako o.dbomý s·ervis súbežne 
pomáhajú róz,nym spoločenským inštitúc iám - škole, ekonomi ­
ke (pod.nikom , ·odbor-om pracov.ných síl ), z,dr.avo'tníctvu, •rodičom, 
mladým); za.bezpečujú ioh :potreby a záujmy. 

Rozvoj výchovnej - edukatívnoforma>tívnej, rozvíjaj.úcej kOill­
cepcie poradenstva, doraz ,na spojitosť a efe.kfí'Vil1osť po:ra:denských 
služieb vedie k ioh integrácii, vnútor.nej špecializácii a koordiná ­
cii na horizontálnej úrovni. 

Na vertikálm.ej úrovni organizácia poradenskýtch ; sluiie'b má 
vyjadr-ovať defbu úloh, ich odbornosť, špecializá'ciu a profesio­
nálnu náročnosť. To znamená, že úlohy poraderus ,tva a poraden::. 
ský proces s a realizujrú na róznych úwvniaoh i v róznych 'kon ­
textoch a organizáciách spoločnosti. Vyžadujú part icipáciu - špe ­
ciálrn.1 intervenciu odborníikov , (.psychológ,ov, pedagógov, metodi ­
:kov výchovného rporadenstva, sociológov, lekárt)v a i.) prí re­
alizácii ~omplex ných programov a ciefov poradenstva v týchto 
zariadeniacq. 

7.2.2 Sociológia a sociologiclcé aspekty v poradenstve 

Socioiógia ako z1ožka historického materi,alizmu je vedou o 
záko.nitostiach vývoj.a a fungovania globálnyoh so'ciáílnych sys­
témov (spoločnosii ako cel ku; štrukúúry spoloče,nského žirv:ota, 
spoji tost i sociálnych javov - spósobov výroby, tried, politickýc h 
usta:novizní), . alro sa prejavujú vo vývoji spoloičenských formá ­
cií. 

Sociológia ako veda skúma jednOitlivé spo'lofonské inštitúcie, 
organ :i'zácie (subsys témy - ekonomiku a priemysel, potlinik, ro ­
dinu, školu, mesto, dedinu, tlač, rozhlas, televíziu a pod.) . Ďalej 
sá zaioberá sociálnymi .pro.oesmi, vplyvom sociálm.ych podmienok 
a javov (práca, zlo:činnos•ť, vofný čas a pod.) íl1a človeka·, forma ­
mi spoločenského vedomia a pod . 

Pre každého odborn íka pracuj úceho v poradenstve (a vóbec 
pre každého, Uo prat:uje s ělovek0m) je uevyhnutJné poz1i.ať vplyv 
- póso:benie .takýoh sociologických faktorov, po.znať vplyv ce­
lých systém'OV :na správanie ič1oveka v procese ·dejinlných pre ­
m~en i v priebehu životnej cesty človeka, t . j. potrebuje poznať 

dialekltiku vzťah,ov indivíduum - prostredie vo vývoji. 
Porardca - psychológ pri práci s klientom, rozvíjaní pora -
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denské<ho vztahu .nevystačí i'ba s po:znatkami psy.chologickej ve­
dy, ani len vied o človeku a ich metódami. Poradenstvo musí 
· chápať a r.iešiť .úlohy a problém systému ,,,č1ovek" aj v jeho so-
ciámoprírodnom - historiclmm prostredí. 

Teóriu a prax por.aide.nstva -osobitne .mus.1a zauj1m:ať tieto prob­
lémové okruhy a programy socio lógi,e: 

a) Sociológia osobnosti - skúmanie ako „evoiúcia spofočen­
ských inštirtúcií, noriem, il:wdnot a pod. sv.ojím sposob:om odráža 
a fixuje zmeny pre'biehajúce v osobnosti" {Kon, I. S.: Sociologie 
osobnosti, pozri AHam., J.), ako v rozhčných sociálnych situáciách 
a ;po:dmienkach pvebiehajú procesy a náplň socializácie indivídua, 
jeho formovan~e ako spolo\čenskej bytosti, jej sociálne zreinie, ad ­
ju:stácia a pod. 

ib) Sociológia podáva inforrnácie o takých makrofaktoroch, ako 
sú napr . 

- spoločenský systém, opganizácia a k,ooperácia, fu.ngovanie 
a riadenie jeho zlo,žiek (rozl oženie a výkon moci a pod.); 

- ekonomický a práv.ny systém určitej epochy, jeho organizá ­
cia, spoločenská deTba prá:ce, · ekonomika praco:vnej sily, posta­
venie čl-ov.eka v .nej, charakteristiky pr -ofesi{)Jlá.'lneho vývinu (ka­
riéry), štruktúra povíOlan:í, ich vývoj, premeny, .perspektívy z hra­
diska •spoloče.nského a v dosledkoch pre vývoj spo'1oooosti a jed­
notlivca atď.; 

- štruktúra a premeny funkcií rodiny, par>1mers.kého - man­
želského súžitia, vzťahy medzi prislušr;iikmi rodiny (rodičia -
deti a pod.); · 

- formy a š,truktúry vzdelávacíoh (výchovnovyučovacích) in­
šti'1:úcií (škol a i. zari.aidení), vývoj ich org.ainizácie, ich vplyv na 
vývin a osobitosti pdebehu -individuálnej životne j cesty, aké sú 
priležitosti k prístupu k vzde1aniu a cez v~elanie k spolo-čen­

skému vzostupu atď.; 
c) Sociológia poskytuje základné ·po:anatky, ako chápat proce,­

sy utvárania kultúrnocivilizačných a dtichovných hodnót (vedy, 
ume.ni.a, litera-túry, fi:l'orofie a pod.), ich vplyv na štýl života do­
by a jedinca, ich funkcie vo vývine spoloč.nosti a os·otbnosti :atď. 

Už aj len výpočet niektorých hlavinejších fa:ktorov prostredia 
vo vývrne indivMua'li'ty ukazuje na opods:tatn€il.1.osť požiadavky, 
že ka<židý psychológ {os<Ybitne pracujúci v po~ade.nstve) musí po -
zn.ať ' 
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- človeka, ako špecifi'ckú jednotu bio1ogicko-sociál:nych .a psy­
chologických ·zákoni •tostí; 

- meniace sa .podmienky a prostredie, v kttorom č-lo:v,ek žije; 
- , metódy skúmania, o:vplyvňovania i zasahovania .a s.timulo --

vania pozitívneho rozv-oja človeka (v odóvodnených prípadoch je ­
ho liečenia, zvyšova,n~a účelnosti a efektívnosti v~delávacieho pro ­
cesu, produktivity práce, tvorivosti, sebarE;alizácie). 

7.2.3 Filozofia v teórii a praxi poradenstva 

J edným w základných ·znakov marxis,tiického prístupu k vede 
je, že sa neuspokojuje .i'ha s r.ozpraoovávainím všeobecnej či špe­
ciálnej teórie a metodológie vied - vedy, ale ic<h priebežne kon­
frontuje s fiJ.ozolfiou. 
Poradenskú teóriu a prax spájame s filozofiou, resp. budujeme 
na zákla-doch marxistickej fi'1ow:fie. Móžeme ju ch:ápať 

- v .najvšeobeonejšom zmysle ako odvetvie poznania zamera ­
né .na rozpracováva,nie najvšeo ·becnejších princípov a zákonitostí 
v príro:de, spoloanosti, jednotlivca v ich vzájomnej •spojitosti a 
podmienenosti; 

- ako odvetvie skúmajúce všeobecné zákonitosti vývinu všet-­
kých hmotných, prfr.odných i duchovných vecí; 

- ako odvetvie .rozpraoovávajúce štruktúru základných kate­
górií, .na ktorej bll!dujú potom .i špecitfioké kaltegoriállne &ústavy 
(subsystémy) jednotlivýc 'h vied a v,edeckopr-0fesioná:linej praxe; 

- a1ebo ako odvetvie zjednocujúce r-ozliané ohniv.ká poznania 
vo -svetonázore , t. j . . ako špecifiekú syntézu vied. 

Metódy špeciá1nyoh a aplikovaných vied využívajú výsledky 
filoz:o:fických bádaní a metodológie <li,alektkkého a historického 
materializmu. Ide tu almby -o vzfah dvoch pófov, ktoTé sú kom­
p-0:nentmi a róznymi ú,mvňami teoreticlm -pr.ak:itického po.znania. 

Filozofická teória - filozofioký prístup má oso,bitné opodstat- . 
nenie aj v aplikovaných vednýoh disciplínach. Analyzuje predpo­
klady nielen poznávacej, ale i praktickej, aplikačnej a prof es'io­
nálnej činnosti. Filozofia odhafuje akoby „hlbinné zá,klady" ja­
·vov, faktov, parciálnych empiricko-experimentálnych teórií, ako 
aj ich funkcie a d6sledky vo vývoji spoločenského kontextu, keď -
že nie sú spoločensky neutrálne - okrem i.ného aj tým, či pod­
porujú spolooe.n.ský vývoj, aj tým, ako sa i'ch snažia ililterpreto -

' 
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vať r6zne metafyzické - a:ntidial:ek,tické - smery vo vedách i 
fi1o-zorfii. 

Filowfia odha7:uje charakter ich východísik, predpokladov, špe­
cifickú spoločenskú váhu a funkciu teórií, kto rých poznávaciu 
i aplikačno-spoločenskú hodnot'!!, nemožno jednoducho dokazovat 
len hodnotou metódy, odkazom na stav faktov a pad. 

Filozofické otázky teórie a praxe ,aplikovainých vied a na nich 
bazírujúcich pJ:10.fesií nie sú idoteraz náleži ,te roz,pracované. Roz ­
hodne ic'h :nemoino reduk,ovať len .na pr.ob1ematiku vzťahov ii ­
lozofickej teór.ie, metodológie ~k jednotlivým vedným odbo.rom 
a .ich špecia1IBovaným oib1asti.a:rn. 

Filozofiia všeobecného interdisciplinárneho systému po-raden­
stva i psychologického poradenstva v jeho rámci predpokladá 
priebežne sa vyro.vnať aj s otázkami filozofickej antrorpológie -
čo · je človek, aká je jeho prirodzenosť, čím a a,ko sa stal, čím sa 
maže stať, i .ako veda v rámci komplexnej aktivHy so'dalistickej 
•spoločmosti mažeme k t.ýmto procesom prispieť. Sem patria i 
pr,oblémové okruhy, ako je .napr . zmysel poiradenskej starostli-

, vo&ti, vzťah spoločenského a osobného, etika vztahu 1m .kliento ­
vi a zasa!hova:nie do jeho osobnej sféry, zásady odborného , a wd ­
poved.ného použív:ainia psychologických tee'hník, spo1očenská an -
gaž.ovanosť .a zodpovednasť por.adenstva a poradcu, zmysel a hod­
noty 1spoločenského a ,osohného života, funkcie poradenstva vo 
vývine svetonázoru atď. S tým &úvisia i otázky cieiov a hraníc 
poradenských činností. Bez ujasnenia takých a podobných otázok · 
práca v :poraidenstve je bezperspektívna, ba často i šk-:Ydlivá. Pre ­
to sa budeme k nim vracať .i v priebehu ďalších výkladov, pqkiai 
neprekračujú rámec a ciele publiká'Cie . 
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II. PSYCHOLÓGIA A PSYCHOLÓGOVIA 
VO VÝVOJI , 
MODERNÉHO PORADENST VA 

1. ETAPY VÝVOJA PSYCHOLOGIE V PORADENSTVE 

Pósobenie a ·úlohy psy ,chológ ie vo vývoji mo'derného poraden ­
stva možno sledovať najmenej v troc'h etapách: 

1.1 Etapa aplikovania parciálnych poznatkov 
a techník psy~hológie v mode rnom poradenstv e 

Využívmie parciálnych poznatkov a tec<hník psychofogie sa 
mohlo realizovať v .podmienkach II. priemys-e1notechJii<ckej revo­
lúcie 

- vo sfére práce, výroby - oceňovaní .nepostrádatefalosti ve­
dy a techniky v eko,nomickej praxi; v prudlmm rozvoji špeciali ­
zovanýoh zamestnaní, .povolaní, v podmienka:ch novej neobyčajne 
efektívnej derby práce, nárokov na pra covnú sil u , r egu láci u jej 
pohybu a rnzmiestnenia, . priimer.ane ,osobným schopnosti:am, vlast ­
n0stiam, odborne j príprave, ako i teohnickej náročnosti práce, re-
gionálnym pQitrebám a pod.; · 

- vo sfére vzdelávq,nia a vých ovy - charak;tecizovanej roz ­
machom •ško1stva - zavedením školo.povinnosti, snahy riešiť 

problémy efekt ivity vZJdelávacej a výchovnej práce (.pro<!pieva­
nia - zly:han ia), adaptalČlné a pod. fažkosti v škole, povolaní, spo­
loónosti, ale aj problémy prechodu od vyšší,ch stupňov škól 
podávanie vý konu v .nich, él!djusta<čný výv.im.., reálnosť pliánov vo 
zvolenom sm-ere a po:d.; 

vo sfére · vedy - v jednotlivých v·edných odiboiroch a clisci­
plína ch sa nazhromaždil dostatek exaktných poznatkov, vyvinuli 
sa m etódy a teohniky práce, vhodné pre ďalší rozvoj pozinávacej 
činnosti, vyja:sňov:alo sa ic'h využiti ·e pri riešení n:i€kitorýoh úloh 
praxe a intervenc iách <lo sociálnych procesov. 

:Prvá etapa bo1a poznačená využívaním jednotlivých poznat-
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kov, vyvinutých a exper1mentálne overov.aných laboratórnych 

techník novej psychológie, ·napr. na zisťovanie motoriky, zruč­

nosti, kvalíť pamati, porornosti, iintelektových a špeciálnych 

schopností a pod. V pomere ku starej špekulaitívnej a racionálnej 

psychológii ukázali sa byť sTuhnejšie a už.itočnejšie. Postupne 

dostávali podobu validirov.a,ných a -normovaných v praxi použi­

teTných metodik. 
V tejto etape vývoja pora-denstva (orientácie - guidance) ho­

voríme len o využívaní psychologických po-znatkov, experimen­

tálne a empiricky vyvinutých psychologiickýoh techní:k v pora­

denstve. Pričom ,pojmom „technika" (- y) rozunůeme spósob (-y), 

,procedfuu (-y), ktoré bolí vyvinuté empiricky ma základe syste­

maticky organiZJovanej sk.úsenosti a používali sa s istým.i rela­

tívne -dobrými rezuJtátmi. Postrádali však náležitú exalclnú me­

tod.ickú kontrolu, exaktný metodický výskum a dokaz dosia-hnu-

. tých 'výsledkov (poI'ovna:j Schraml, W. J.: 1970). 

Vývoj, relatívne úspešné a č6riaz masovejši -e pou~ívanie „tech­

,niky" - ,,tech.nik" aj vo vedách pri zdokonaiovall'lí poznania, pri 

premene a ovládaní javov, i:ntenzív.nom zasahovaní do praxe zna­

mená a signalizuje novú epochu v dialek!tike vzťahov prax -

teória. Veda a technika ooraz h1bšie zasaihujú aj do všetkých ne­

výrohnýcih proďesií (terciárnej sféry), kforé budujú na vedách 

(technizácia · medicíny, ,nástup používania didaktickej techniky 

v pedagogike, šlmle a pod.). Doteraz sa nedo:ceňuje a .nevyvodzu­

jú sa patr.ičné dósledky, že aj vývoj vedeckej psycho.lógie je bez ­

prostredne spojený s využíva.ním techniokýc'h moonos-tí tdoby. 

V psychológii sa začína bežne pracovať s „technikami" (techni­

kou). Dosiahnuté úspechy (i cez .niektoré závažné nedostatky a 

medzery) vZJbudili veTké nádeje aj pri skúmainí ·individuí vo všet­

kýc'h typoch prvotného orga.nizov.a,né'ho poradenstva . Vývoj ta­
kýchto „technik" a ich používanie v praxi nastoilil nové zložité 

problémy v teórii, metodológii i etike o!dbornej práce. 
Tieto nové trendy sa uplatňujú vo vývoji hlavných oblastí po­

_radenstva konoom 19. stor. a od vstupu do 20. stor. 

1.1.1 Psychologické výchovné poradenstvo 

V Anglicku F. Galton, významný pri ·ekopnik v teórii, metódach 

a využívaní psychológie ako vedy aj so ZJamera,ním na prax už 

45 



v r. 1884 otváa:-a antropometrické 1aboratórium. Stanovuje cier 
cez štJúdium a poznanie dieťa.1la posky,tovať rady pri výchove 
v rodÍil1-e, škole a nesk6r i pri voibe povalain:ia. Z to'ho vznikla 
na University College v Lond ýne prvá psyc hologic ká výc hovná 
poradňa. Galtonov projek.t .neskor ideovo ov,plyvnil J. M. Catte­
la, jeho žiaka .z USA. A bol to Cattel, ktorý podnietil Witmera 
otvoriť prvú psychologickú poraidenskú klinik u v USA. 

V .Ainglicku samotnom na tento p6vo •dný Galtonov projekit nad ­
viazali až o vi.ac ,rokov nesk6r . V •roku 1928 zak.1adajú prvú Child 
Guida nce Cliin.ic (Det.skú -poradenskú kli,n~ku). 

V o Francúzsku podobné tendencie holi podporené zriadením 
pedagogického 1a:boratória (1905) A. Binetom v Paríži pre vyšet ­
r-ova.nie .nert.adaný,oh - mentálne zaostávajúcich detí. 

Významné pod.nety pre rozvoj psychoJ.ógie v poradenstve vziš ­
li tiež vo Svajčiarsku z teoretických a vedecko-organizátorských 
prác Clapareda, ktorý spolu s Bouvie rom, Bonetom a i. bol činný 
v Zeneve; 

v Nemecku to boli práce Neuma:nna, W. Sterna, · Bobertaga, 
Ruppa, Poppelreuter a, Rempleina, Rorschacha a i. (porovnaj 
Wall, D. W. a kol.: 1956). 

V Rusku ta:kúto funkciu plnili práce Sikorského, Nečajeva, 
Rybakova, Durrajevského a ď. ; v Porsku Davy.dova. 

Prvé americké psychologické - poradenské kliniky sa spočiat­
ku prevažne orientovali psychometricky na prácu s inteligen ­
čnými testami, tes ,tami školskej výkonnosti, na diag.n.ost-ikovanie 
a nápravu porúch písania, čí,ta:ni:a, ·rátania, reči, ale -aj na pora- _..,/ 
denskú pomoc pri vof.be školy, povolania a ' handicapovaným (po-
-zri Wall ; W. D.: 1956; Koščo, J.: 1971). 

Inú ~í,niu preds ,tavuje vývo j poradenstva ovplyv.n.eného •k.liníc­
lmu psydhoJógiou rozvíjajúcou sa v zdravotníckych zariadeniach, 
v hnutí duševnej hygieny (Beers, C.), v psychoterapii (Charcot, 
Ja:net a i.) a potom pod vplyvom prenikania hlbi.n.no- psycholo ­
gických teórií a metód do práce s pacientom (Freud, AtHer, Jung 
a u'.). Tlelo Lren<ly v klinickej psyd10lúgli od I,JUt:ia~ku sa sLreLá­
v.ali a ko-operovali s novými poradenskými službami a inými apli - , 
kovanými o.blasťami psychológie. Za.obera.li sa problémami neu ­
róz, ich vznikem, liečením, prevenciou. 

Vývojem v Európe a USA det.ské poradenské kliniky (výchov ­
né poradne ) sa post upne venujú aj ta.kým pr-oblémom, ako napr. 
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adaptácia na školu, detská krimi:naHta, poradenstvo - pri vofbe po­
volania, pomoc ni,e}en š1mlám, ale i rodinnej výchove a pod. · 

Tento typ poradenstva sa opieral prevaižne o poz,natky normál­
;nej a pato1ogickej vývinovej psycho1ógie, o vývmovú psycholo­
gickú diagnostiku a o ď,a1šie teohlniky vyvinuté v psyohológii. Vo 
Francúzsku, Nemecku -analogi·ckú činnosť (psychologioko-výchov ­
ných a poradenskýeoh klinik) vy.konávali špecializované centrá 
medicínsko - psychoJ.ogické, medieíinsko - pedagogické, medicínsko--
psychoterapeutioké, liefo'bnej pedagogilky, pedo[ógie a pod. . 

V ZSSR, prvej CSR a ď.ailšich krajinách sitrednej a východnej 
Európy po I. svetovej vojine doohádza k rozvoju a inštitucionali ­
zácii pedo1ógie - pedologických poradní. Na Slovensku tento iyp . 
špeciálneho výchovného poradenstva od r. 1928 n:advazuje na 
•budovanie širši,e chápaných služieb psycho ,tecihniky a iniciativou 
jej ,odborných psychológov tStavěl, J.; Nagel - Weiss, resp. Jurov-

i ský, A.; Cečetka, J.; Milan, M.; Pardel, T. a ď.) detské rodičovské 
por.adens<tvo ro:zvijalo sa v spolupráci s lekánni (Matulay, Chura, 
Klimo a ď.). 

1.1.2 Poradenst ,vo pri vol:be povolania a školy 

Svojím empirických cih:arakterom a využívaním nových psy­
chologických technik obdohne išiel aj vývoj v poI1adenstve pri 
vofbe povoJ.a:nia, školy (ďa1šieho štúdi:a) a v špecializovaných po­
radenských zariadeniach, ktoré v priebehu 20. - 30. rokov nášho 
storočia v Európe i USA dosi.aihli vefký rozmach. 

Po.raidenstvo pri vofibe povolania: {školy - štúdia) vznikalo 
subežne s výchovným poradenstyom, detskými porade;nskými kli­
nikami, a:j v spoločnom rámci s .nimi. Nové kvali.ty a podnety 
získalo vystúpe:ním Fmnka P.ersonsa (1854-1908). Vychádzal 
tiež z empirizmu, postihol praktický výz.nam nových „technik" 
a postupov vyvi 1nutých v psychoJ.ógii a prvý ·s•a pokúšal sf.ormu ­
lovať aj i.stý všeobecný koncept, ·1ogický, jasný, . zrozumiteTný i 
presvedcivý model prak!tickej poradenskej čhmosti pri vofbe po ­
volania, kitorý siJ.ne ovplyvnil ;rozvoj tzv. diagnostickej kon-cepcie 
práce v poradenstve ~bli'žšie pozri Koščo, J.: 1962; 1964; 1971; 
1975; 1976; Klímová, M.: 1969; 1970 ad'.). 
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1.2 Rozvoj vedeckej psychológie a etapa 
nešpecifických teórií v poradenstve 

I 

Využívanie empirických po2matk,ov (.parciálnych teórií), tech-
ník a metodických postupov .novej psychológie s.táva sa (aj na­
priek mnohým kritikám) trvalou súčasfou práce v poradenstve. 
Po.radenstvo najma od tridsiatych rokov sa vo svojom vývoji 
-0rienituj e už nielen na ,par-ciáilne techniky · a mi:ni-teórie, ale i na 
„nové komplexnejšie psychologi ,cké 1teórie práce, výchovy, učenia 

sa, soc1álneho spolužitLa tak, ako ich formulovali nové psycho­
logické školy éhlb:iinnej, tvarovej, behaviorálnej . psychológie, nov-

; 
ších teórií osobnosti, teórií učenia, n .eu-róz, porúch správania a 
pod.) a MO holi známe a rozvíjané i v medic:Í!ne. Nové kvality 
dro teórie a praxe rporad-erustv.a tejto etalpy prináša tiež rozvoj psy­
chometriky, psyohodiag.nostiky, štatisrtifky a f.a:krt:orovej analýzy, 
-:.·ozpracováva.nie psychoterapeutických, klinicko -psycho'l!ogických 
princípov a postupov v praxi poradenskej práce s klientelou. Vo 
výskume sa začínajú presaidzovať tteor-etkko-metodologické po­
žiadavky formujúcej sa novej vedeckej .teórie. 

Na báze výdobytkov empirických technírk a empirických teórií 
v poradens-tve . (vypo:žtčaný,ch z psychológie, ale i medicíny, peda­
gogiky) dochádza k prechodu na bázu tzv. ,,nešpecifických teó ­
rií". Prenášajú rózne teoretické kon 'štrukcie ,a poznatky z psycho­
lógie a iných humánnych vied na riešenie prnblémov poraµen­
.stva. Išlo v inich s'kór o implikácie , nie o zrelú ap.likáciu nových 
ideí, po-znatkov, koncepcií do poraidenstva. Vycháidza sa •teda z ta­
kých vzť.ahových r.á:mc-ov, -ktoré sú ·ak,o'by ten „vypožičané" na 
interpretá:eiu javov a :S:i-tuácií poradenstva a nemajú ešte charak­
ter špecifických, empi:rický ,ch ailebo rkonštruovaných •teórií z aspek­
tov štruktúry pr,o.blémov a úlo'h po.raidenstva ako systému, špeci ­
fík P'Oradenskej komunikácie a poradens -k,ého procesu. Preto aj 
1keď rozvírili aktivity a ašpirácie pora:dens,tva, čas'bo svojím me ­
tafyzickým prístupom aj dezorientovali. 

1.2.1 Hlbinno-psychologické školy a psychoanalýza 
vo vývoji poradenstva 

. Pokusy rozpracovať všeobecné pri,ncípy a -lro:ncepcie hlbinnej 
psychológie a psyohoanalýzy na j,ednotlivé obJ.asti teórie a praxe 
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poradenstva zi.sťujeme nielen u klasikov v tomto hnutí (Freud, 
Adler, J ung, Moreno, Srondi, Franke l), ale aj u icll pokračova­
.terov (Brill, Bondi n, Nachmanová, Sege l, Moser a ď.). 

H1binná psychológia 2id6r~ňuje výzmam učeni.a a v.adelávania, 
práce :a povo l.a:nia. .Po.k.laidá ich však iba :za formy uvo:Iňovania 
·libi da a psychi'ky , a to v ·sublimovanej, v spoločeinsky prijateine j 
podobe. ůalej zdo·razňuje, že pr e u'tváranie osobnosti - pre celú 
,dynami ku rozvoj-a štruktúry osobnosti a ·jej Toz'li:čných úrovní -
za rozhodujúce ob:dobi€ treba ,pova:žovať detstvo, zá:žitky a skú ­
senooti z raných rokov života ,človeka. Tam ihlbinná psychológ ia 
vidí aj zák ladné zdroje utvár.ania mo'tivalČ.ných mechamizmov a 
štruktúr pri voYbe, výikO'D:e profesioná1nej či.D:mos:ti {profesioná l­
nej kar iéry ), pri rozvíjaní erotkko -·sexuálnej aktivity, ivoil'.be vw ­
rov pri rozhodovan iaich, zly,hani, ohy,bách, -celkovom ;pudovom 
uspokojovaní a pod. Z takýchto teórií však vy.pJ.ývaijú f.aitá1ne re ­
zultáty: .záujmy o i.Slté ddvetv'ia a ;typy pov-0laní, zair.aldenie sa do 
spoločenskej deYby .práce, ,zauja:ti,e i.stéh-0 miesta v spoločens:kom 
rebríčku, zauja té s,polačenskoprofesi01ná1ne .postav-enie je v .pod­
istate pro ·duktom štrukt úry pudov, ich špecifiokej mklinácie a tla ­
ku po sebar:ealizácii. štruktúra spolo'.čnosti, sociálne, m.aiteriálne 
postaive nie a možnosti je dincov, ,celých skupín generácií a pod. 
pov.afova'li za druhoraidé faktory. 

Z. Freud za .najvýznamnejší 2U1ak normálnej Yudskej bytos ti 
,označil schopnosť „milovať" a „pracovať", t. j . lásku a prácu . 
Prácu Freud považuje za zák.laidnú č!'tu Iuds'kej osobnosti a pred ­
.poklad spo,kojného ,života člov,ek,a, ale sám ju ď.alej nevysvetiu ­
je. Jej význam a ~ciu nehodnotí v historickorrn vývine Yudské­
ho rodu - vo vývine ,praicO!VIlých, spolo'ěensko,-ekonomických 
vzťahov, vo vývine v-edy a techniky. 

A. Adler a jeho stúpenci ro~racovaH i.!ndiv.iiduálnu psycholó ­
giu - var1antu ihlbi.nm.ej psycihológ ie. Vychá~ali z poňatia práce, 
povdania, láLSky a'ko úJ.oh, Moré musí ka2dý vyk0tnávať. Keď je - . 
dinec .neplní tieto životné úlohy, .pov.a:žujú to :zo výr.a:z. nevyvi ­
nutého ci:tu pre spolo,čenstvo {Gemei.Jnscilafts,gefiihl). Vývin k vor -
1be povo1arůa sa sťa.žuj-e, keď prostredie · o.dsúva ,poverovan ie die ­
ťaťa, aby preberalo ;na isté prá-ce a ú1ohy, aiby primerane pa:r-

1 ticipovalo na ich realizácii. Pocit menejcenm.osti, jeho vyrovná ­
vanie a ,prekonávani-e sú d6lež itými činiteYmi v profesioná lnom 
vývine a vlastnqm živote ,človeka. 
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Rad problémov v profesionálnom živote individuá lna psycho ­
lógia :spája s otázkami . prestíže a na:dmernou ctižialdosfou. 

K vyhýbaniu a zlyhainiu vo výkone povola111ia móže dojsť aj 
vo chvíTach ús,pechov, -1ebo oni jedi,nca ·zava.zuju ,k e~te va.čším 
výkonem, ale často necítí k tomu -dosť síJ. ]de .tu o špecifi:cké 
formy sitraichu -pred neúspechiom. Pire rózne ty ,py Yudí je príznač-
111é, v akýc'h žilvotných chvH,aoh a situáiciác'h zlyhávajú. 

Aj indivi!duálna psychológia ov.plyvnila výv-0j por.aidenstva roz­
víj.ainím koncepcií styku a 1pr,áce s kliellltom, .ako aj poimsmi o 
deskripciu a teóriu medhani:zmov, j·avov súvisiactch s predmetom 
poradem:stva, napr . porúoh vo vzťahoc'h k uče111iu' sa, voTbe povo­
lania. 

Prácu vša:k Adler a jeho clúpenci vidia takti-ež subjektivistic­
ky a ahistoricky. 

L. Szondi, psy,chiater z bU:daipeštianskej psychoana,lytickej ško­
ly (od ro.kov II. sv.et0vej vojny žijúci vo švajčiars'ku) vystúpil 
s ·učením o ,tropizmoch ,a icih osobitnýc'h druhoch „operotropiz­
moch" . Podfa tejto teórie -človek si volí taký typ pwol.ainia, kto­
ré najviaic ~o·dpovedá š-truktúre jeho ,pudového založenia, v kto ­
rom sa jeho pudy móžu na:jlepšie uvoT.niť a aspoň symbolicky 
náhradne uspokojiť. Na zisťovani-e iinštinktíW1ej - pudovej vor­
by (povo1ainia, .par,tnera, ale i choroby) vypraoova:l špeciálny pro­
jektívny test (,,Szondiho test" - stručne opísaný a kriticky ana ­
lyzovaný v pu:bliká'Cii „Psycho1ógia v obrazoch a príkladoch", 
1962). . 

Neofreudisti vefa pozornosti venovali sk!úma:niu ·prob lémov sú ­
v'isiacich s výchovou, vzťahmi ,rodičov - detí, vyučovaním, prá ­
cou. Prijímali náhrad, že práca :z;ohráv:a doleži1iú úlohu vo vývi ­
ne a ·živote osohll1,osii. Dobre -organizovaná osobnosť je charak ­
teriwvaná predovše'tkým scihopnooťou efektívne pracovať. Za 
energetický zdroj práce považujú mechanizmy a procesy sub limá -

. cie - sublimuj,úce ž-elia:nia a rózne po·dnety. P,ráve pri vo-Tbe po­
volania sa prejavujú i.ndividuálne špec ifiky sU'blimácie, os·obi­
to.sti .:i poruchy o,mbnosti, ,teda pro.oesy, kltoré regulujú výber 
istého pow1ani,a, resp . profesio:nálnyoh 01blastí, ktoré u jednotliv ­
cov vyvo1ávajú najvač-šie pudové uspokojťnie. 'Podra .psyohoana­
ly ,tikov hlavnou úlohou poratlcu je usmerniť klienta na také po ­
v-o1a.nia, ktoré -by vyvolávali jeho pudqvé uspoko:j<e111ie a až v dru ­
hom rade uspokoj.e:nie jeho schopností a záu-jmoiv. Pri voT1be po-, 
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voJania jedn9'ťlivci majú možnosť kompromi,sne riešiť a spojiť 

princíp sl:a,sti ,s pr1ncípom ,realHy, ale mentálnym schop:i:iostiam 
pripisujú limitovaniú úlohu. Proces a smer voI.by povolania, smer 
profesi!onálineho vývinu sú po.dJ.la .psyohoanalyti'lwv ov.plyvnené 
aj mechainizmom identifikácie a ten móže prebiehať i konďlikt­
ne. V ,práci sa prejavuje ,tiež „in 'štin~t ovládnutia", ktorý vyža­
duje, aby jednotlivec i:nttegroval svoje správ.anie, 'Volil z.ručnosti 
primerané výkO!Ilu v U['Čiftých úloháoh. Radosť z práce predsta­
vuje tým uspokojovanie inštin'k,tu ovládania. Pracoivné uspoko­
jenie je tu (podia Osipowa) zrejme funkcia . ega, preto;že tu nie 
je sublimovra:ná sexuá:1na slasť. 

Hlb1nno -psychologické a psychoanalytické smery v poraden­
:stve možno ho.dnotiť z viacerýc'h hfadísk . Vo vývoji poraden ­
stva podporili rozpracovanié .teórie a praxe postupov a techník 
práce s klientem (pacientem), vniesli do pora:denstva svoje mo-

. dely in.ter,pretácie človeka, svoju oso:bitniú iterminológiu, ale ten ­
to- vplyv n.epreja'Voval isa rovnako vo všetkých oblastiach pora ­
denstva. 

Hlbinná ,psyclhológia a psychoanalýza najsilnejšie zasiahla ob­
last.i výchovného a špeciálneho výchovného poradenstva (prelí­
najúceho sa s klinickou psyclhológiou), ako aj por.a:denstva vo s.fé­
re partnerských a rodičovských proiblémov. 

Podstatne slabší vplyv vyvinula na poradenstvo pri vofbe po­
volania a v profesionálnom vývine (kairiér-e), kde podia Osipowa 
(1968) neprináša ni:ja'ké podstatne no'.vé špeciá'lm.e techniky. Skór 
sa kon ·štatuje všeobecný anta ,gonizmus psychoanalytikov voči pro­
fesionálnemu pora!denstvu. Zo svojich hfadísk považujú ho - ­
podia Osip'owa - vo všeobecnosti za málo užitočné. Mechanizmus 
voiby móže uspokojivo prebieháť i 'bez konzuliácie a napriek 
konzultácii. Zákla!dné mo.dely mys lell11a a im.,terpretácie .psycho­
analýzy pomerne hlbo'ko ·.zasiahli povedomi •e .psychológov - po ­
radcov, ale podia Osipowa 2iá!kladné koncepcie a formulácie psy ­
choa:na:lýzy sú ,práve pre niajmasovej 'ší typ po ,rad~nstva - pri 
voibe povolania, v profesionálnom vývine - málo produktívne. 
Ťažkosti sú najma s experimentálin.ym va1itdiroviainím alebo vy­
vracaním psychoa:nalytickýoh ,pojmov. Pósobenie hlbinnej psy ­
chológie a psychoanalýzy možno preto v poradenstve v mnohých 
najzákladnejších otázkaoh .považov,ať za diskutabilné, rozporné 
a zjedno-dušujúce ,podstatu problematiky. Osoibitne to platí o spo-
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ločenskej determinácii pri voI'b,e povol:ainia a zaraďovaní 'Sa do 
.spoloče:nskej deiby práce . Bia:logizovali a fata=lizovali problém. 
Osipow súdi, · ž.e psychoanalytiické teórie budú naďalej len okra­
jovo posobiť na por.ad81:-5~ú ,psyohológiu. Vo všetkých ,o,blastiach 
poradenstv:a zákl.aidné priincípy psychoanalytických koncepcií ·sú 
pre nás neprijateiné ,aj svojou (pseudohumánnou) . filozofiou člo­

veka. 

1.2.2 Behaviorizmus v poradenstve 

Teóriu a prax všetkých o.bl.as,tí poradenstva siLne ovplyvnil i 
rozvoj behaviocizmu, 111a:jma neobehaviori 1zmu. Hneď po prvej 
svetovej vojine sa objfivudiú pokusy (Holli,ngw>Ol'th - Poffenber­
ger, 1923) .rozpracovať aj celý •koncept aplikovanej psychológie 
na báze ibeha'Viorizmu. Behaviorizmus vychá!dza z;o špecifkkých 
teórií uičenia (pozri Kondáš, 1969 a 1970) a metodologických kon­
cepcií, ktoré v por.adenstve (výchovnom .a pri ,riešení problén10v 
voiby povo1a,nia) do popredia po.súvajiú „objektívne" ,štúd.ium •a 
opis foktorov s,práivania jedinca v .situáciách r:ozhodova:nia, vo1by, 
kariéry, štúdium porúdh a ko:nďli:krov v nich. Východiská beha­
viorizmu ta:k, a:ko, ich sformulov.a:l Watson, na prvý pohiad po­
sobia a,k;o sociá1ne optimistické. V skutočno&ti •siú hlibo'ko pozna­
čené diskrimtoo.čnou a fa,talistickou iideológiou . :kapi:talistiokej 
spol-očnosti (napr. v náhll'ade na prostredie a vývin člo,veka v ňom). 
Hovoria o možnosti manipulovať s človekom. Behaviorizmus v ob­
dobí od Watsona do II. svetovej vojny prešiel prudkým vnútorne 
rozporným vývojom a dnes predstavuje bohate štrukturovanú 
,,koncepci u behaviorálneho poradenstva". 

Neobeha.viorizmu,s (popri výchov.nom, profesioná1nom, vzdelá­
vacom porade.nstve) rozpracoval osrdbťtný prístup ku skúmaniu 
,pr-oblémov eroticko -sex,uá1neho a par.tnerského vývinu. Sústredil 
sa .na empiricko-experimentáLny a vývojový historicko •-sociolo­
gický porovnávací výs 'kum :týchfo otá:ziok v podmieinkach roz-
.nych ku1tiúr. ~ 

N eobehavi-0ristioky orientorvainé porarde:nsitvo wči iným · školám 
a smerom je ' často eklektické. Prax a teáriu ,poradenstva a ·po­
r.aldenského prO'cesu obohati-lo o šiirokú škálu špeci:alizova.ných 
poradenských progr.a:mov, metód a techník práce . Behaviorálne 
poradenstvo si stanovuje cier - po.sabiť .na pr-0duktívnosť, efek -
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tívnosť a ciefuprimeranosť správania irrdivíduí, .aiby v rámci ich 
oso'bného života a jeho možností doohádzalo k pozi:tívnemu rieše­
niu a vy;úste:niu životných sitf;uácií, úlo'h, ,problémov a ~elam.í. Pred­
met ·behaviorá1n~ho ,poraide:ns-tva zameraný na navorlenie uži-toč­
ných zmi ,en v správaní, na cie1e 1Správ.arua dostáva sa do- kon ­
trastu s tradičnými ciefmi poradenstva (sebaporozumenie, seba ­
akceptovanie). Behaviorálny koncept poradenskej práce J. B . 
Krumboltz (1966) pokladá za v:;edecky užitočnejší a vhod:nejší pre 
vývoj novýich efektívnej:ších techník. Krumboiltz a jeho spolupra ­
covníci vychádzajú ·z rnázoru, že problémy khen,tov možno chá­
pať . .ako problémy učenia a ciele :klienta možno definovať v be­
haviorálnych itePmínoch. Skúmam.ie vzáj,omného V:l;ťahu medzi 
špecifickými poradenskými pos.tupmi a špeciďiokými poraden­
skými ciefmi umožňuje potom účiiilky poradenstva exper:imen­
,tálne. overovať, tes.tovať a vyvijané parciálne postupy z·efektív ­
ňov.ať. 
Odporúčané postupy v poradenstve sú ,aplikáciou ·behaviorál ­

m.ej teórie učenia na pora,den:stvo ( counselling) a ,psychoterapiu. 
Krumboltz kategorizuje učenie na imita-čné, kognitívne a emo­
dcmálne učenie. Poradeo:istvo il'1ielen „.pomáha" ldie.nrtJovi, ale tiež 
učí zr:učnostiam pri riešení problému (a takéto učenie musí byť 
predmetom a prí-stupné výskumu). -

Vychádzajúc z takýchto pr -edpokladov :behaviorálne .poraden ­
stvo v súčasnosti defiBuje ako ,, ... proces pomáhania ruďom 
naučiť sa riešiť lJ:I1čité interpersoná1ne, emocioná:lne proiblémy a 
pr.oblémy rozhodov.ania", prioom za kfúčové slová definície pova:­
žujú ,,;na,učiť sa" (proces overitefný UiSkuto:čneno.u zmenou), ,,ako 

_ ·riešiť" (s-amostatne, nezávisle), ,,určité ... problémy" (i<m široká 
paleta predpokladá špec1alizáciu ,poradcov) {KrumboJitz, J. D. -
Thorensen, C. E. : 1976). 

Behaviorálne koocepcie pora'den.stva r-ozvíjajúce sa v podmien ­
kach ~iv-elného vývoja kapitali:stickej spolo.čnosti sa .nevyhnutne 
kancentrujú na pósobenie rna jedincov ako ind.ivíduí a ako prí ­
sluš.ní,kov ma lých skupín. 

Nte je v moci poradc u ovplyvniť beh spoločenských, celospo­
ločenských faktorov. Poradca do nich nernóže zasahovať, ani rá ­
tať s ich aktívno u spoluprácou. Pokiar ide o „zmenu" pod vply­
vom poradenského .procesu (,,učenia sa") uspokojujú sa už aj 
pragmatickou zmenou ad hoc, bezprostrednou a neperspektív -

53 



nou ,aidap.táciou ina ,situáciu, · zmenou, iktorá vyj:adruje osobnosť, 
nepredpok.1adá a tnevyj:adruje jej 1h1bšie ro.zvinuté pootoj,e, hod ­
notovú štruktúru a tomu primera,nú ci-efovosť. 

· Podob,ne by sme moh'.li .chara:kteriizovať aj prispevky tných 
-psychologický.dh škol a smerov (v poslednom ,čase aj gestalt -
psychológ ie, napr . pri rozpracovávaní špeciálnych poradenský _ch 
programov na „podporu ra:stu", osobnosti) . Vychádza'jú najma 
z teórií Kur.ta Lewina . a špeciálnych psychologických disciplín 
(10ntogenetickej, .sociál:nej, did'erenciál 1nej psychológie, psycholó­
gie osob:nos,ti). PO'dnecujú rozvoj teórie a prérne poradenstva .i 
fumkcie psychológie v ,ni'c,h. Pri:speli k narušeniu a rozl-0\Ženiu pre - , 
važne psychotechnicky a psychometricky orientovaných koncep-
cií poradenstva. Uvedené nešpecifioké teórie ('opierajúce s~ o 
nové ,psychologické školy a smery) odh:afoval i nové problémy, 
nové md'mosti .i. metódy 1v poradenstve , ale .spravidla nedos,ta:toč-
ne :rohladňovali spoločen•ský vývoj, a tým holi HmitQJVané. 

No napriek par ,ciálnemu ,rozvoju ani v tejto fáze vývoja ,ne ­
došlo k želaterne'j konsolidácii psydhológie v porndenskom hnu­
tí, ba často sa skor ešte posilňovali trendy k jeho psychologizácii 
i ku kr .itike psycfuológie v po.rade:nstve. Aj rozv,oj diagno stických, 
psychometrických a medicÍJn~kych 'lmncepcií práce v poraden -
stve :signalizoval kr izové javy : Tlak na nápravu vecí vychádzal 
z nO!Vých tren<lov v sociáJnej a výv .i,novej psychológii (Lazarsfe1d, 
Bilhlerová), v psychoterapii (Rogers, C.)) zo samotného vnútor ­
ného vývoja poradensťva, z nových pozna t kov metateórie vied 
- ,,vedy a vedách", z analýz a hodnotenia existu júdch, foriem 
a koncepcií porade:nstva i(psychológie v poradenstve) v ce1kovom 

· kontexte spaločenského výrvoja a funkcií po·radenských služieb 
v spoločenskej praxi. , 

Poraderustvio v charak :terizovanej II. fáze vývoja vychádza a 
buduje na všeo'becných i parciálm.ych teóriách, -teoretických ško ­
lách psychológie, ale ich dopad .a význam ,pre po-radenstvo je 
ne a dekvátny. Tak n.apr. zasa!hovalo Jen menší ,počet príslušiníkov 
mladých generácií v psychorliag.no st i'ke, konzultáciách, koncep ­
cii práce s klientom, · reorientácii, · reedukácii a pod., prevažujú 
nevalidné, resp. nedostatočne válidizované t_echniky a postupy, 
chybné interpretácie, neoprávnené :wvšeobecňovanie čiastkových, 
širšie neoverených výsledkov , diskrim:inujúce príslušníkov niž ­
ších sociálnych. vrstiev, · alebo platný,oh ~ba .pi;-e konkré itne ~ndi-



víduum a pod . (naipr. v psychoanalýze). No už v priebehu a ko1ncom 
tohto obdobia, ako uv -Míme, ~a pr1pravujú podmi •e.nky pre ďal­
šiu etap u, v ktorej sa fopmujú ,počiatky špeciifi,ckých teórií pória­
denswa, rozpracováva sa ich vše~becmý spo:J.očenský a teoretic­
ký rámec, formulujú sa efektívnejšie programy a metódy výskum u 
poradenstva . i efoktívnejšie techniky a ,programy na pomoc klien ­
tovi. Je to výzmamný pokro:k, nie len prispevok psychológie pre 
prax, ale i praxe por.adenstva pre obohacosvanie teórie a systé­
mu psychologických vied. Pravda, alm uvidíme, nešlo a nejde 
to bez z1ožitých i zásadných vinútorných irozporov, bez principi ­
á1nyoh konf.rontácií priogresívnyoh a 1regresív.nych ideí a zložiek 
v tom to vývoj i. 

1.3 Podmienky rozvoja špecifických teórií poradenstva 
a vznik poradenskej psychológie 

Prechod do ,tretej etapy .!'ozvoja psychdlógie v poraiden.stve a 
vznik poradens'kej psy chológie ako apli1rovanej discipliny psy­
chologických vied ,mo'žeme dato:vať od rokov II. sveto.vej vojny 
s ~ozmedzím a v ro -zpatí viac než celé'ho 'jedného desaťročia (1936 
až 1940; 1950-1955). Tento pr-0ées sa spája s viacerými či,niter- ' 
mi, prebieha v zlo.žitých vzťahoch i !J:la viacerých úwvniaoh, pri ­
náša nové kvalilty do vývoja i.nterdiscip linár.neho poradenstva i 
jeho p6sobein.ia v praxi. Stručme m6žeme činitele premeny cha-
rakterizov.ať takt-O: \ 

(1) R,oky dmhej svetovej v-0jny signaliirovali hlboké a základ ­
né prelomy v ekonomicko -sociálnej sfére a v revolučných tla -• 
koch na jej demokratizáciu (napr. rozpad •klasických koloniálnych 
mocností, narastanie spoLoičenskotriednych ibojov, ,posilnenie hnu ­
tia socializmu - komunizmu, vZlilik s•ociali&'tickej svetovej sústa ­
vy; rozvoj náTodnooslobodzovaci-eho 1lmutia a p·od.). Zrýchruje sa 
tempo vedeckotechnického vývoja, 2id6razňujú sa požiada:vky 
rýchlej'šie ~avádzať no:vé poznatky do pr.axe vied, narastajú po­
žiadavky na racionalizáciu, zefektívňosvanie a intenzifikáciu vý­
roby, reguláciu 1 ekonomiieko - sociálnych procesov, zvyšuje ·sa do­
raz Illa rozvoj rudských zdrojov (tvor -ivosti, produktivity, populá ­
cie a pod.). 

(2) Pod taký,m1to vplywni sa menia podmienky života, · hodno ­
tové štruktúry a ideológia rudí, kult .úra a štýl života, životné pro -
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stredie a po:žia:davky na -vzde1a:nostnú pripravu rudí. Dochádza 
k javom, ktoré OZiThélJČujeme alko „kultúrna revolúcia", ,,explózia 
ško lstva" - vyznačujúcim sa -nielen prudkým kvam.titatívnym 
ir.astom počtu škol, v2ide'lávacích . :uar-iadení, pootov študu1úcich, 
rozširovaním vzdel-á:vani.a na celý prieibeh fod:ského života (kon- .,,, 
cepcie permanentné'ho vzJdeláv.ani-a), ale a,j sprevá:dzaná zinten ­
zí-vňov,aním výchovnovzdelávacích progr.a:mov, stanovem.ím sme -

, lých didakticokých cierov, iprenik~ím techniky ~didaktickej tech­
nológie) do výchovy a vyučovania, učenia sa, tdo p6sobenia spo­
ločnosti .na človeka, poskytovaním zvýšenej pomoci pri j-eho se­
ba:a.ktivizácii a sebarealizácii. 

(3) Uvedené sa prejavovalo i v rozvoji 
- zdravotníctva, liečení, rehabilitácii vojlllO'U fyzicky a psy ­

chicky poškodených a narušený ,ch .(demobilizovaných) veterá ­
nov, invalidov; 

- v potrebe racionálne kva:lifi!kovanej a efekťívne vy;konanej 
' sociálnej reorientácii, spoločenskom ·znovuzaraďo-vaní a preraďo-

v:aní obrovských po·čtov -á skupítn obyvate!stva; 
- v rozvoji sociálnej starostlivosti a služieb terciárnej a čin­

nosti kv~rtérnej sféry. 
V takýchto podmienkach vývoj predpokladal i rozvoj vied o 

človeku, ich aplikáciu v oblasti sociá lnej orientácie a edukatív­
.noformatívnyoh poraidensikých slu:žieb, kde práve psychológia za ­
znamenáva svoju r-ehaibilitáciu, vnáša bohaté i.nov.ačné mo,žnosti 
do poradenskáho hnuti-a, •čerpá z ineho podne.ty pre výstavbu svoj ­
ho .teoretického systému najma preto, že je vedou o psychickej 

' realite a sprá:vaní vo všetkých systémoch a ·dimenziách biologic­
;J.reho, materiáilineho a <luchovnélho života rudí. Č.innosť psycholó ­
gov prerastá w :zame-stna.nia na úrov,eň spoločensky umávanej a 
požadovanej, na vysokých školách uzmávaného študij.ného odboru 
a špeciálne pri.pravovanej profesie . P.atrí medz i vedné a profe ­
sionálne oblasti, kde .najprudšie rastú počty 1štud ujúcich. 

1.3.1 Spoločenskntriedna determinácia nového poradenstva 

Vznik poraidenskej psychológie je dlhodobým procesom závis­
lým od mnohých ok,olností (sociálnych, e.lmnomických, ro!ZV'Oj ve­
dy). Tenito vývoj vo svojej protirečivosti j e obzvlášť výrazný 
v najma.sov-ejšom ,a najrozšírenejšom type po,r.adenstva pri vo!be 
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,povo1a!Ilia (ďalšieho štúdia), resp. poraidenstva v školskom a pro­
fesioná.Lnom vývine, alko aj vo výchovin ,ovzdelávacom poraden­
stv .e. 

Na nezmieriternosť ek!onomickýie'h a osobnýc h záujmov -pri vof­
be povola:nia a v .nasledujúcom pro.fesionálnom vývilne ~ kapi­
talisti-ckej spoločnosti pou.kazovali početní odborníci (u nás na:pr. 
za I. CSR J. Fleischer; v Z.SSR - pozri Koščo, J. : 1971). Vo vy­
ostrujúcich sa ;rokooh pred II. isvetovou vojnou F. J. Keller a M. 
S. Viteles (1937 - ciit. podra Supera, D. E.: 1977) upozorň'Ova'1i, 
že profesionálna orientácia je s,pojením filozofických -a s,polo­
·čenských koncepcií, je padmienená ,ekonomickým systémom, oib­
medzovaná tradíciiou a -skresTovaná - defonmovaná politikmi. 

Posudzovanie c -elospoločenských fu :nkcií 
poradenstva sa dosttáva do nového sveHa po dru­
hej svetovej vojne, od 50-60 r ,o,kov nášho storočia, 
v .p 10· d m i e n k a c h p r e h I b u j ú -e e h o, a v y o s t r u j ú c e­
h o s a s-ú ť a ž e ni a d v o c h r o z d i e In y c h s p o I o· č e n­
s k o --e k o,n o mi cik ý c h s úst a v - kapitalizmu a socralizmu. 
Zosilňuje sa intervencia štátu a jeho orgánov do budovania, or­
ganizovania a plnenia úloih poradenstva. Poira:deinstvo p.restáva 
s.a chápať iba ako sprievodný sociá.Lny fenomén a f.illa.ntropiická 
služba v ,čocaz zložitejštch podmi-enkaoh našej epochy. Vyvíja a 
integruje sa alro špecifický systém v rámci modelov spoločenskej 
formácie - kapitalizmu, sociali~m u. P.odJ'.a tdho sa v rťJznych 
krajinách postu.pne prehodnocujú funkcie a perspekthry poraden­
stva, zairaďuje sa - ako špecializovaná oblasť - do spo:ločenskej 
deiby práce, profesií a inštirbúcií. Ako vniú.torný \Tývoj a medzi­
národné udalosti ovplyvňovali kon-eepcie porad enstva v kraji­
nách s rozdielnym spoločenským poriadkom (formáciou) pioě:no 
ilus-trovať napr . .na povestnom „šoku io sputnika" .(v rokoc h 1957 
až 1961), na pokrokoch vedy a úspechov vzdelávania v ZSSR. 
V USA a v ralde ďalších kapitalistiických krajín to vedie k roz ­
voju rozsiahlych programov výskumu, vyhfadávania a výchovy 
ta lentov, výskumu a bil.a,ncovan iu tZ\7. ,,zidrojov schopností a 
schopných" v populácii, k rozvoju futurologických a prognostic­
kých projekitov komplexného vývoja spoloč.nosti a člO'veka (napr. 
svet v r. 2000). / 
· Vývoj -tej-to novej črty rv celospoločenskom hodnotení poraden-

1,tva dobre vyjadruje popredný teoretik poradens-tva v USA E. 
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G. Williamson {1956). Americkému- .poradenstvu pnp1suJe i „pa­
cifikačnú" funkciu v triedne ro2delenej spoločnosti. Reformy 
školstva a poraden ských služieb podfa WiHiamsona sledujµ aj 
dei vytvárať „rovnaké vzdeiávacie :príleži:tosti pre všetky, deti", 
aby sa tak USA stali „schopné vyhnúť sa triednym .bojom a po­
litickému deleniu ; aké je v Európe". 

Zakon o vzdelávaní a poradenstve v USA (z r. 1958) určuje 
„zabezpečiť vycvičených iudí dosta!čuj.úce:j kvality a kvantity na 
splnenie obranných potrieb Spojených štátov". ,, ... bezpečnosť 
štátu si vyžaduje najúplnejší vývoj mentál:nych zdvoj·ov a tech­
nických zručností mladých mufov :a iien . . . Musíme vynaložíť 
viac úsi-lia na to, a:by sme identi:fikovali a vroelávali vačšinu ta ­
lentov nášho nárnda." (cirt. Rattigan, W. 1965). 

A. H. Brayfield o prafesio.nálnom poradensitve v USA tiež ho ­
vorí , že sa · ,buduje „ako inástwj národnej politiky" (cit. Davis, 
R. V. a kol.: 1968). Uvedené požiada vky signalizujú nebezpečie 
•pre vývoj humanistického charakteru i úloh poradenstva v pod­
mi,enkach triednej spoločnosti. · 

V kapitalistických krajinách sa podia J. B. Duponta {1974) čo­
raz viac pociťuje, že chýba posudwvanie poradenstva v širšom 
spoločenskoeko.nomickom rámci pros ·tredia, ' a to nielen z pozícií 
rozpornosti ekonomiky, indivídua a spo·~oč,nosti. ,,Rozdiely medzi 
západnými krajinami sú zjaWle menšie ako nezho-dy istých kon ­
cepcií poradenstva v závislosti od vyhranených politických po,s.to­
jov - toto s.a objavilo ,len nedávno" - Jmnštatuje J . B. Dupont 
(1974). Je to bezpochyby prejav zostrujúcich sa ideových kon ­
frontácií a aktivity sociálne , angažovanýťh progresívnych skupí.n 
v súčasnom poraden stve 'V ;podmienkach kapitalistických krajítn. 
Je pozitív.ne, že s.a konštatuje existencia problému, identifikujú 
sa jeho aspekty ,a dósledky pósobenia, pomenúva sa pravým me­
nom. Výrazne sa to ukazuj ·e v USA v polemikách iH. J. Adamsa 
(1973, 1974) s V. J. Drapelom (1974). · 

HaťOltl J . Adams v člá11ku nazv ánom „Progresívne , dedičstvo orientácie: 
pohiad zfava" (1973) a v článku „Koho ako potravu pre delá ?" (1974) sa 
zaoberá vztahmi poradenstva k . spoločenskému poriadku a politickému sys­
t ému krajiny. Prehlasuje, že · ani v poradenstve sa nemožno vyhnút zaují­
maniu politických stanovísk. Pora .dcovi~ v skutočnosti plnia aj politické 
úlohy .' Kll.entom ·posfrytÚjú aj ·alternativy k politickému zmýšTaniu. To na­
báda · uvedomov.at si, k · akým politickým cie!om ' vedie po'radcovská čin-
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nost. Lebo „zostat apolitickým znamená podporovat existujúce predsudky 
fubovofnými politickými sposobmi", ,,predávat sa utláčaterom spoločnosti", 
utvárat z poradenstva oporu len z aspektu „záujmov existujúcich inštitú ­
cií . a ich · politiky", pomáhat plnit potreby pracovného trhu, ktorý sa zakla­
dá na vykoristovaní. 

V. J. Drapela (1975) sa hlási síce k „najlepším tradíciám pr.ogres~viz ­
mu'· v poradenstve USA, zaujíma sa ako Adams · o „neduhy" americkej 
kapitalistickej spoločnosti, ale neprijíma navrhovaný program riešenia 
problémov a navrhuje takéto alternatívy : 

1. D rap e 1 a odporúča dávat prednost evolúcii - postupnej zmene pred 
revolúciou. Adam s (1976) to komentuje len ako eufemizmy pre „zmenu 
bez žiadnych následkov". Odmieta náhrad, že „humanistická zmena musí 
byt zmenou pomalou", t. j . nerevolučnou. Uspokojovat sa s povrchnými 
zmenami znamená vlastne pomoc konzervativizmu „robit neznesiteTné pod­
mienky znesitefnými", odsúvať riešenie, kým sa nájde perfektný model . 
Zmena nemusí byt konečná a perfektná, aby sme ju mohli nazvat úspeš­
nou. 

2. Dr ap e 1 a: Dehumanizáciu a odcudzenie v americkej spoločnosti pa­
ralyzovat postupnou zmenou hodnot, pomáhat jedincom, aby objavovali 
vo svojom živote nové významy a hodnoty. - Adams: odmieta rozlišovanie 

/ hodnot akceptovatelných v poradenstve a politike, ktorá nie je · akcepto­
vaternou. Poradenstvo má poskytovat aj podporu v alternatívnych politic~ 
kých ideách, ktoré odmietajú podporu inštitúciám deštruujúcim zdroje a 
životy v iných krajinách (Vietnam), podporujú rasizmus, sex, nerovno­
merné rozdelenie bohatstva, využívajú rudí ako „poJravu pre delá" systé­
mu. 

3. Poradcovia podia ,Dr ap e 1 u sa možu stať účinnými činitefmi spolo­
čenských zmien tým, keď pomáhajú rozvíjat osobnost klienta. Riešit 
jeho problémy, plánovat kariéru, udržiavat zdravú nezávislost voči exis­
tujůcim spoloče.nským štruktúram, keď napríklad v (profesionálnom) pora­
denstve nie sú púhymi „dodávateimi pracovnej sily", ale ponúkajú „vy­
rovnávat" osobné záujmy s možnosťami _ekonomického _systému. - Adam s 
oponuje Drapelovi, že „získať rovnaké možnosti a príležitosti pre mnohých 
!udí" ·znamená viac, ako len „vyvažovat" ich osobné záujmy s možnosťami 
zamestnania . .. znamená to získať moc zmeniť situáciu . .. Ten, kto pracuje 
len pre „vyrovnávanie"; slúži len k zvečňovaniu nerovnakých podmienok. 
Preto nabáda poradcov v ich práci (v podmienkach kapitalistickej spoloč­

nosti USA) aplikovat aj „negatívne stratégie", t. j. správať sa a konat opo­
zične, proti existujúcemu politickému poriadku. 

4. Podia Dr ap e 1 u najdóležitejšou funkciou poradcu je učiť modelovat 
pozitívne postoje a hodnoty k pozitívnemu partnerstvu so spoločnostou. -
Adam s odmieta toto stanovisko ako „misionárske" (rudia sa nemožu 
oslobodit dovtedy, kým sa „neoslobodia ich -srdcia"). Možu si ho dovoliť 
lfc!n tí, u ktorých materiálne potreby sú už adekvátne splnené. ,,Klást na 
prv .é, miesto .abstraktnejšie potreby !udí slúži zvečneni1.1 nespravodlivej dis­
tribúcie materiálnych st1;1tkov a utrpenia tých, ktorí sa nachádzajú na spod -
nej priečke."· · J 
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Aj iní autori (Warnath, 1974) upozorňujú, že v.zrastajúci počet · 
laikov sa díva na poradcov s ipodoz,rením, že sú viac zameraní 
na ·potreby stredných spoločenských vrstiev, na zac:hova:nie exis­
tujúceho systému, než na prospech všetkej populácie. Preto prís­
lušníci utláčaných komunít a rasových menšín (podfa Carkhuffa, 
1972; Iveya, 1973) neočakávaj.ú od poraidcu - poradenstva spra­
vodlivosť a splnenie svojich potrieb. Zisťujú, že v padstate „každý 
por.adenský kontaklt je ~j ipolitickým .akltom" (Warnath, 1974). 
Klient je vlastne ov,plyvňova:ný, aby sa adaptoval na ,;status quo ,". 

Na otázku, -či je oprávnená pomoc .a poradenský zásah poradcu 
:pri riešení tndivi<luálnych problémov, keď sa tým napomá:ha 
uchovanie nespravodlivého sp01ločenského poriadku, A d a m s 
odpovedá požiadp.vkami .: zastavit určité tradičné činnosti orien­
tácie, ktoré vermi vulgárnym sp6sobom sLúžia uvedeným cierom 
a podporujú nespravodlivý trh práce; zastavit rozsiahle testova­
nia, inteligencie, ktoré majú stratifikačnú funkciu; zastaviť „in­
tervenčné poradenstvo" zacielené na tlmenie explozívnych situá­
cií napr. na školách; zastavit tzv. ,,adjustačné poradenstvo", kto­
ré má présviedčať kli~ntov, že ich odcudzenie spočíva v nich sa­
mých a nie v súčasnom spoločenskom prostredí Ameriky. Je zrej­
mé , že Adamsovi idé o využirtie .teórie a praxe poradenstva v USA 
ako nástroja v boji proti vykorisťovaterskému kapitalistickému 
spoločenskému poriadku. 

D rap e 1 a zas w6razňuje, ~e ibez l()!hJ'adu na existujúce pod­
mienky nemofoo odmietnuť pomoc ru_ď,om (1974). Podobné sta­
novisko zaujíma i M. R e u c h 1 i n (cit. podTa Duponta, J. B.; 
1974): Indivíduum s akýmikorvek ťažkosťami má iaibsolútne ne­
popierateYné právo .na okamžitú pomoc, bez .ohladu .na sociMne 
<lósledky. Je to priaznivejšie pre jedinca uvedomene .ho -zapojiť 
<lo sociálnych problémov, 1než ho udržiav,aif ev sitave sociálneho 
neprisp6sobenia .. 

Uvedené konštatácie u:kazujú, že požiadav:ka pristupo;vať k pred­
metu, metódam a realiz,ačným formám porade:nsitva i z -hradiska 
spo1očenskortriedneho a z hfadiska spolo.čensk.ej determinácie prá­
ce poradcu je objektívnym faktom, je plne opodstatnená. Z po­
dobných motívov v kapitalistických krajinách napr. vyplýva aj 
nedóvera študenstva (najma vysokoškolákov) k úr.adným pora­
denským inštitúciám .a jeho aktivita pr.i zakladaní tzv. ,,nezávis­
lých" poradenských služieb. 
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Rozvoj poradenstva v ,tre:tej etape (fo1rmovanie jeho nových 
teoretických základov a špecifi.ckých .teórií) je charakterizovaný 
šírkou a kvanti'tat fvnym rastom, hlbokými premenami a novýmí 
kvalitatív.nyrhi .znakmi systému. 

1. E x t e ,n z í v n y , a k v a n .t i t a t í v 111 y r O· z v o j p o r a­
den st v a v ekonomicky rozvinutých krajinách od rokov 1945 
až 1950 je charakterizovaný 

a) prudkým rastom ÍlllŠtitúcií a úrtvarov pre porádenstvo, po'č­
tom personá!lu a od'borníkov pracujúcich v poradenstve; 

b) masívnou podporou a inici ,atívou š-tátu pri budova.ní pora­
denských služieb a ich zapáj,aním do celospolo:čenského kontex­
tu úloh ,a inšti1Júcií, čo sa ooobirt;ne prej.avoiValo vo vydávaní smer ­
-níc, právnych noriem, zákoniav zabe2lpe'čujúcich organizáciu, po ­
skytovanie poradenských služieb a i~h spo,1,oče;nské postavenie 
v inadvaznosti na eko.nomickú sféru, ,činnosť úradov práce, zara ­
ďovanie do :2lailllestnania; 

c) ďalej v spojitosti s rozvojom a .demokrart;iza'Čnými .tende!D.­
ciami v školstve tak v kapitalistických kra:jinácih (po:četné zákony 
v USA, Anglicku, Švédsku, F,raincúzsku, Taliansku, N emeckej 
spolkovej republiike atď.), ako aj v socia'listických krajinách 
(ZSSR, CSSR, PER, MER, NDR, ZFRJ a i.), kde úpravy ,o budo­
vaní ,systému pÓradenských ·článkov vydhádzajú ·z uzneseni a 
úloh spájania školy so 'životom a ,úloh budovania .rozvi:nutej so­
cialistickej spofočnosti (•bÍižšie Koščo, J.: 1962, 1971, 1975; Do­
ležal, J.: 1964; i&límová, M.: 1969, 1970; Nazimov, I. N.: 1971 a 
i.); 

d) pozornosťou, akej sa poradenstvu dosltáva v národných a 
medzinárodných organizáciách (UNESCO, Medzinárodný úrad 
práce, Medziná:rodná asociá!c1a ,pre školské a ,pro ,fesionálne pora­
denstvo, Medzinárodná s,poločno.sť ok:rúhleho stola pre ,rozvoj 
poradenstva), v početných regionálnych organizáciách pre po ­
radenstvo, resp. ap1i.kovaniú psychológiu a na vedeckýoh konfe ­
renciách a kongresoch psychológov, pedagógov, sociológov, leká­
rov, ekonómov atď.; 

e) veikým rozvojom vedecko:výskumnej a publik.ačnej činnosti 
na tomto poli (vrátane vydávania početných medzinárodných i 
národných odborných časopisov pre poradenstvo). 

2. In tenzí v n ,y rozvoj a :no v é k v: a -1 i ty por a­
den st v a v r. 1945-1960 ,sa ,prejav-ujú: 
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a) v rozvoJi a rie 'šení koncepcií „gu1dance - coUiUSelling", ,,orien ­
tacija -konzuTta:cija", -resp. ,,orientácia -radenie (konzultácia) ", kh 
vzájomný ,ch vzťalhov, ktoré vyjadrujú výrazné snahy novo na­
plnit a exaktne f.ormulovať predmet, ciele, metódy a techniky po­
radenstva; 

· b) prehodnocovaním miesta psychologkkých vied ·á profesio­
nálnych psy,chológo.v v interdisciplinárnom systéme por.adenstva 
a v spoločenskej deTbe práce; vzniJc ,a f9rmá!lne kreovanie pora ­
denskej psychológie a vyjasnenie špec1fickosti jej predmetu; 

c) rozvoj ,om špecifických a parciálnych teórií vzdelávacieho, 
profesionálneho, parunerského, osdbnostného vývinu a základ­
ných javov, ktoré sú predmetom poradenstva ako vedné ho sys­
tému a práxe; 

d) rozvojom globálnych koncepcií a modelov poradenskej prá ­
ce, koncepcií psychologických, sociologických škol a ďra:l:ších od­
borníkov činných v poradenstve (pedagógoiv, soc1o1ógov, lekárov 
a i.). Postupne im venujeme osobitnú pozonnosť. 

1.4 Konfrontácia „guidance - counselling", 
„orientácia - konzultácia" vo ,vývoji predmetu poradenstva 
a miesta psychológie v poradenstve 

Na významové rozdiely základných pojmov v poradenstve a 
vývoj, a,kými nespome sú guidance - counselling; l'oTientati ,on; 
orientacija - konsuTtacija sme už upozornili (Koščo, J.: 1970, 1971; 
Klímová, M . : ' 1970, 1975; Kostolanský, R. : 1972). l eh chápap.ie 
,a výklad sú doležité ,nielen pre určenie predmeltu poradeinstva, 
ale i pre určenie vývoja a miesta psychológie a psyehológ ,ov v po ­
.radenstve, ako aj pre sankcio:novanie ,odbornej a etickej zodpo­
vednosti za činnos,ť. na tomto poli.. 

V staršej lilteraitú re o poradenstve sa .písalo, prečo vzniklo, čo ­

ono robí, aký má zmysel a význam , ale ťažko nájsť čo i len po­
kus presnejši •e - syntetickejšie definovať po•rcaclen:;Lvo a jeho zá ­
kla:dné kategórie. Jeho chara.k.teristiky a definície vythádzali iJba 
z jedného jeho typu, napr. pri voibe po:vo'1ania (,pozri Dupont, 
J . 'B.: 1974; Koščo, J. - Kioválik-0vá, V.: 1970, 1975.); alebo jed ­
ného aspektu, ako to vidieť aij zo starších c:harakteristík. K. Cer ­
nocký (1947) poradenstvo pri vof:be povolani:a vymedzuje ako 

62 

I 



„sociálno-hospodárske zariadenie", P. Naville '' .(1946) hO'Vorí o 
ňom ako o „sociá1nej technike" na posky,tavanie rád (pri voTbe 
povolania) a ktoré je udefované na základe psychoJ.ogických (,psy­
chotechinickýoh) a medkinskych vyšetrení a techník. 1 

Chápanie orientácie len alko ,;profesionálnej orierutácie" v pr­
vej polovici tohto stor.očia zhrnula M. Klímová (1975). Orientá -
cia tu znamenala:: · 

a) jednorazovú individuálnu poradu mladistvému :či dospeÍému 
pri voI.be povolainia, prípardne pri zmene povolania; o,pierala sa 
o j€dnorazovú diagnózu jeho vlastností (vyJroinávano,u zvačša len 
:psychometrickými technikami) a o rozibor požiadaviek rozmáni ­
tých povolamí na vlastnosti úspešného ,pracovníka; 

b) poskytnutie in-formácií o možnos-tiach vo.Y1by povo1ania; 
c) sprostredkovateiskú pomoc pri ihiadaní zamestnania . 
V súčasnosti pojem „orientácia" (guidalil'ce) ako Ůvitlíme (pozri 

' .i Koščo, J. - Ková1iková, V.: 1970, q:-esp. 1975) má v poraden ­
stve podstatne širšiu a zmeneniú 111áplň: ,,profesionáílna o.rientá­
cia", i keď sa najčastejšie frekventuje, je iba jednou z oblastí 
,,ori •entácie". 

Sleďovanie vývoja a riešenia vzťahoiv ·týc'h\to základných kate­
górií súčasného poradenstva vedie svo,jím sp6sobom k dvom prob­

_lémovým okruhom, res,p. k dvom okruhom otázok, :kitoré j€ dole ­
žité zodpovedať aj pre nastolenú problematiku: 

a) Vypraoovať- jednotnú .základm.ú definíciu poradenstva ako 
integrovanej, komplex.ne ,a komplementárne realizovam.ej stairosit­
li vosti o človeka v spoločnosti-, iktorá . by na · najv'šeobecnej šej 
úrovni vyjadrila spoločný zá.ldad a cp.ara:kiter predmetu a čin­

nosti všetkých rozvíjaných typov a o:blastí poradenstva zamera­
ného na •človeka a jeho rozvoj; ďalej, ktorá by vyjadrila nielen 
ich spoločné ciele a fum.kcie, ale i skutočnosť, že za súčasného 
stavu teoretického poznania a efektívnosti poradenskej praxe ne­
možno napr. ro-zví,jať účinné poradenstvo v 'školskom a profesio­
nálnom vývine bez úzkej tnterdi s ciplinámej a intra'disciplinárnej 
kooperácie odbomíkov a špecialistov vo výchovnom, v.zdeláva­
oom, partnerskoman\Želskóm, rodinnom a zamestnaneckom po­
radenstve. 

b) Vo vývoji teórie i praxe poradenstva je aktuá'.lne riešiť vzťa­
hy integrácie „guidance" (orienrtá ,cie) a „oounseiling" 1na vyššej 
úrovini, aby sa očistil od nánosov z podmienok a ideológie ka-
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pitalistickej spoJ.:očnosti, preko;nal podnes trvajúci ioh „dualiz­
mus" a aby sa posi1ni1a štruktúra interdi sciplinárneho a multi­
sférového, vnútorne jednatné!lm a di.fereincovaného - špeciali­
zovaného systému poI'adenstva. " 
Vačšina aurtorov presadzuje v,ecnú i formálnu :prioritu „gui­

dance" {orientácie) v .poradenských sluŽlbách, .resp. v po ,raden­
skej sta:tla.stlivosti. ,,Counsel'ling" ,pova!žuj:ú. za viac-menej _súčasť, 
·z,lo;žku orientácie a dávajú 'jeij irozny akcent, prevažne však ako 

' špecia:lizovainej psychol ogickofo rmatívnej činnosti. Vývoj chápa-
nia úloh a vzťahov guid.ance - counselling, orie ntácie ·- kon , 
zultácie zilustruj ,eme si na niekoI -~ých vybraných príikla<l.och ~ li-
iteratúry. ' 

1.4.1. Prístupy k problemat.~ke v USA 
a v angloamerickej jazykovej oblasti 

Špecializácia a profilácia úloh guidance - counselling po druhej 
svetovej vojne spo·čiatk:u naj:im-tenzívnejšie prebieha v po.dmien­
k:ach spoločensko-ekoinomickej :pr-osperi:ty, medzinárodnej expan­
zie USA a nových nárok.ov na človeka., na 1eho prípravu na ži­
VlOt i posky-tovanie pom oci v riešení životných si<tuácií. 

Roeber - Smith - Erickson (1955) 
„Guidance" považujú za takú činnosť, ktorá každému žiakovi a) pomáha 

skúmať, vyhodnocovat a vyberať si realistické osobné ciele; 1b) sleduje 
ho a pomáha mu pri realizácii jeho cieTov. 

,,Counselling" charakterizujú ak-o centrálnu časť úloh a činnosti guidan­
ce: a) pre klienta utvára situácie cieravedomého učenia skúsenosťou; b) je 
dovcrné interview medzi poradcom a klientom; c) je to bezprostredný kon ­
takt, ktorý sa zakladá na vzájomnej dovere participujúcich strán. Vychádza 
z klienta, z jeho uvedomenia si istých potrieb a prítomnosti poradcu ochot­
ného pomoct. 

F. :ý. Tolbert (1959) ,,guidance" stotožňuje s kompletným programom čin­
nosti služieb zriaďovaných v školách alebo roznych inštitúciách (organizá­
ciách ) a pri rozny ch orgánoch s cie!om pomáhat jedincom utvárať a ur­
čovat, plnit a dosahovat adekvátne plány; dosahovat uspokojivú adjustáciu 
vo všetkých aspektoch každudenufhu :tivota. 

Counselling - ako zložka guidance - jeden z termínov v orientácii -
je charak terizované priamym osobným vztahom medzi dvoma ruďmi. Pro­
stredníctvom utvoreného vztahu a svojich špecifických spo~obilostí posky­
tuje poradca . klientom normálnej populácie tzv. ,,učiace situácie" - príleži­
tosti, v ktorých sa jedincovi pomáha učením lepšie spo,mávať seba samého, 
súčasné i možné budúce situácie. Výsledkom _ toho má byť také usposobe-
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nie jedinca, aby mohol a vede ! využit svoje vlastnosti a schopnosti tak, 

aby to bolo prospešné pre neho samého i pre spoločnosť. 

R. H. Mathewson (1962) ,,guidance" definuje ako systematický profesio­

nálne vykonávaný proces. Je zameraný na pomoc jedincovi formou vzde ­

lávacích a interpretačných postupov, aby lepšie chápal svoje vlastné cha­

rakteristiky, možnosti a úspešnejšie (i vyrovnanejšie) reagoval na spolo­

čenské požiadavky a príležitosti v súhlase so spoločenskými a morálnymi 

hodnotami. 
A. J. Jones (1963) o guidance hovorí, že je to pomoc poskytovaná jednou 

osobou druhej pri vykonávaní volby, adjustácií a riešení problémov. Cie­

rom guidance je pomáhat klientovi osamostatňovat sa a dozrievat k „se­

bazodpovednosti". Chápe ju ako univerzálnu službu, ktorá nie je obmedze­

ná iba na školu a rodinu, ale možno sa s ňou stretnúť vo všetkých život­

ných oblastiach - doma, v obchode, priemysle, vo vláde, v spoločenskom 

živote, v nemocn iciach a vazniciach. Teda je prítomná všade a vždy, kde 

rudia potrebujú pomoc a kde sú Iudia, ktor í možu a vedia pomoct. 

A. J. Jones „counselling" charakterizuje ak-o techniku „guidance" na po­

moc jedincovi porozumiet sebe samému, poznat svoje vlastnosti, prostre ­

die, možnosti a vyhliadky na spokojný a úspešný život. Poskytuje sa vo 

forme priamej rady, podávaním užitočnej informácie, ale i formou osob­

ného stretnutia s vyškoleným poradcom, v skupinovej diskusii, v ktorej sa 

účastní taká mládež, ktorá čelí rovnakým problémom. 
Aj Z. C. Glanz (1964) ,,counselli ng" chápe ako proces pomo ci jedin com 

riešiť problémy, aby sa stal i zodpovednými členmi spoločenstva, vo svete, 

v ktorom žijú . Counselling poskytuje priamy osobný kontakt s odborní­

kom, poskytuje výchove priame spojenie s riešením problémov jedinca. 

V rámci takejto situácie sa može študent za pomoci odborníka sústrediť 

na riešenie problémov, alebo začat ich riešiť. 

O „guidance" hovorí, že je longitudinálne v perspektíve a yývojové v zá­

mere. Považuje ju za takú časť výchovy, ktorá sa sústreďuje na jedinca, 

na osobné spracovanie a využitie faktov, vedomostí a koncepcií získava­

ných vzde lávaním. Cierom guidance je vyspelý človek schopný sebariadenia 

so sposobilostami kritického myslenia, ktoré mu umožňuje stať sa slobod­

ným a zodpovedným. 
D. G. Mortensen - A. M. Sch mu ller (1966) naznačujú niektoré nové 

trendy a nové aspekty v chápaní „guidance", tak ako sa kryštalizujú 1,1j 

v súčasnom európskom a svetovom poradenstve, pravda, často len ako 

postu lát, ktorý nemá dost objektívnych predpokladov v existujúcej spolo­

čenslcej formácii, aby sa naozaj realizova l. 
Guidance chápu ako funkciu výchovy , za súčast celkového výchovno ­

vyučovacieho programu a vzdelávacieho procesu. Poskytuje osobné prí­

ležitosti a špecializova n é personál n e služby s cieio m pomáhať kaž dému 

čo najviac rozvíjať vlastné schopnosti a možnosti v rámci „demokra tic­

kých" ideálov. Dá sa tiež povedat, že guidance je súčasne filozofio u , · ako 

aj organizovanou službou. 
„Counselling" predstavuje vertikálnu diferenciáciu, yývoj a prehlbovanie 

úloh guidance. Je to proces, priamy vztah osob, v ktorom jedna osoba po­

máha druhej zvyšovat sebaporozumen ie, sebarealizovanie , zvyšovat schop -
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nosti riešit vlastné problémy au toreguláciou, riadit a optimalizovat svoj 
osobný vývin. Je to metóda - prostriedok na modifikovanie správania 
vo vývoji ako riešit vlastné problémy. 

Ciele counselling sú tie ! isté ako ciele guidance. Rozvojem guidance zís­
kalo counselling silné pozadie, nové dimenz ie a zodpovednosti. Ale coun­
selling je osobnejšie, intímnejšie a vo svojom zameraní individuálne. Jeho 
cieiom _ je zvýšit osobný rozvoj, psychologický rast, celkovú zrelosť a vy­
spelosť klienta. Základ counselling je ind ividualizovan é učenie, rast a sprá­
vanie každého klienta. Vychádza z predpokladu, že u každého existuje sna­
ha zlepšiť seba samého, koncept - predstavu seba svoje ego. Všetko to 
prebieha z podnetov interpersonálneho styku s chl pajúcim, prijímajlicim 
a komunikujúcim poradcem, který pomáha klientovi stať sa plne dospe­
lým . 

Counselling je podra Mortensena - Schmuller.a niečo viac ako len po ­
skytovanie informácií a rád. Zaoberá sa tiež postojmi a dlhodobým „plá­
novaním" života jedinca, resp. adekvátnym konštruovaním plánov (zatiar 
čo napr. psychoterapia má sa viac zaoberať rekonštruovaním správania). 
Counselling sa zaoberá viac klientem ako symptómami. Pomáha Žiakovi 
interpretovať, pochopiť a naplánovať si svoje životné skúsenos ti, vyhýbat 
sa podmienkam - situáciám, které by viedli ku škodám a zlyhaniu osob­
nosti. Nabáda a učí správne využívat okolnosti, a to vhfadom, preniknu­
tím do nich. Tým counselling prispieva k pozitívnym zmenám vo . vývine 
a jeho regulácii i autoregulácii. Ale ani konánie výberu, ro zhodovanie, 
pláncvanie v danej etape nie sú výlučnými koncovými produktami pora­
denskej činnosti typu counselling. Podra Mortensena - Schmullera pora­
denský proces musí vyúsťovať do zvýšenia zrelosti indivídua , zvyšovat 
schopnost výberu a plánovania i v budúcnosti. 

Merle M. Ohlsen (1967) definuje guidance ako snahu poradcu a jeho 
spo lupracovníkov pomáhať Žiakovi lepšie sa adjustovať v škol é, rozvíjať 
z.ručnosti, lepšie sa vyrovnávat s problémami, které ho očakávajú po 
skončení školy. 

Základnú charakteristiku couns elling vidí v intímnom, dóvernom vzta­
hu klienta a poradcu, v pocite, že ho poradca akceptuje ako človeka, že 
poradca vynakladá úsilie zistiť, aký je stav klienta a že všetko z pera-

- denského procesu nejakýr;n spósobom pomáha riešiť jeho -klientove­
problémy. 

· Zera,n - Laillas - Wegner (1969) guida.nce chápu ako funkciu výchovy a 
vyučóvania, která má 'priamy syntetizujúci vplyv na život študen t a. Pomá­
ha mu organizovat jeho skúsenosti získané zo vzdelávania, stať sa lepšie 
fungujúcim človekom. Nemóže byť ponechané na náhodné - živelné uče­
nie. Ciele orientácie možno dosiahnuť len aplikovaním tímového prístupu 
(ui'.:iLeruv - pedagogického kolektivu školy a odborných pracovníkov gui­
dance) . Guidance a counselling nie sú synonymné. 

Guidance je celkový rámec personálnych služieb na škole. Individuálne 
counselling je priamy proces (face to face) interview, v ktorom poradca 
pomáha klientovi riešit svoje problémy a učí ho správat sa adaptívnejšie. 
Counselling ako interviewovanie je jednou zo zložiek guidance. 

Použitie termínu ·interviewovanie namiesto counselling odóvodňujú_ tak, 
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že toto može implikovat i;nnohé z ostaťných činností guidance (testy atď.) 
určené na dosiahnutie adjustácie študenta. 

Podia Byrne, R. H. (1963) ,,counselling" sa zakladá na vedeckých po­
znatkoch o správaní človeka. Považuje ho v podmienkach . školy (1) za po­
mocnú službu zo strany osoby, ktorá je potenciálne pripravená radit; (2) 
cierom ktorej je vplývat na správanie iných, takých osob, ktoré hiadajú 
pomoc v plánovaní a rozhodovaní na životnej ceste i pri uspokojovaní 
v interpersonálnych vztahoch; (3) tým, že sa navodzuje zmena osoby; 
(4) cestou jedinečného vztahu (poradca - klient) a verbálnych výkonov. 

Ameriéké cháp.anie úloh guidancé - councelling, .r,esp. pred­
metu paradenstva podstatne ov-plyv.nilo jehó vývoj v kapita.listi:c­
kých krajinách. Vidíme to napr. aj v nemeckej jazyikovej olblas­
ti a v nemecky písainej literatúre (porovnaj :napr. s Dorsc'hom, 
1963). Označenie „orientácia" významom i:nklinuje ku guidance. 
V na:jvšeobecnej-šom zmysle slova sa charakterizuje aiko schop­
nosť mať jasno rv mie s,tnych, 1časových ipodmienkach. Kdež,to o 
„poradenstve " - Beraitung , (pri:bližne zhodné s counse1'1ing) sa 
hovorí, že za:hrňuje veikú 1óasť praktickej činnosti ,psycho\lóga, 
por.adcu · pri radení jedincom v osobných ťažkostiach, otázkach 
výchovy, pri d6ležitých životných · rozhod<YV.aniach vo v?Jdelá-
vacom, školskom; pro:fesionálnom vývine a pold. · ,., 

V o f r a n c ú z s k e j o ib 1 a s t i v súóas,nom poradens,tve sa 
-zaužíval termín „orientácia", zatiar čo termín konzultácia (con ­
sultation - conseill) sá používa menej . i ·keď je aj .tam zrejmý 
tren d zrovnať základ.né lmtegórie poradenstva s vývoj ,om v iných 
krajinách, resp . s koncepciami gu~d.aince - counselliíng. Nieklorí 
súóasní autori - ako napr. Reuchlin, M. (1971) pojem orientá­
cia používajú v zmys le „guidance", ale aj „oou;nse1li:ng" - con­
seill. M. Reuchlin pod „orien'táciou" - interpretovanou a zame­
ranou irba na jeden tyrp por.aidenstv.a - pri vá l.'tbe povolaní.a -
rozumie osobnú pomoc žiakom, aby si definitívne vedeli poradiť 

v živote, ... sociálnu informáciu, ... ,prióom rady sa sústreďujú 

.na vorbu povóla,nia. Podstatné zmeny v chápaní órientácie -
konzu1tácie vo Francúzsku rozpracovávali P. Langevin, H. Wal­
lon , P. Nav.ille, A. Léon a ď., o čom ,budeme podro ,bne}šie hovo­
riť na -inom mieste. 

V celku zmeny v chápaní úloh a funkcií guidance - counsell ­
ing, najma v podmienkach USA sú v podstate aj odrazcim zmien 
v chápaní predmetu poradenstva a poradenskej psychológie. Vy­
jadrujú nové požiadavky, .ktoré, ako sme už ' naznačili a v ďal-



šom ešte ozr .ejmíme, pwojnová ex.painzívna, prosperujúca americ­
ká spoločnosť stavalia pred .poradenstvo: zdórazňuje osoibnosť, jej 
vzdelanostný .rozvoj ,- adaptq]biliitu, lmriéru, iniciatívnosť, rozvoj 
·schopností a tálentorv, •schopnosť sebareguláde, sebarealizácie, ale 
v rámci potrieb panujúceho spoločensko-politického poriadku, bez 
narušen.ia základnýc'h princípov lmpi:talizmu. 

1
Tieto nové aspekty 

a tendencie v poradenskom hnutí, chápanie jeho predmetu a 
funkcií nie sú oh1:'aničené iha na americké podmienky. Maj ú 
všeobecnej'ší charakter, presaidzujú sa v ekonomicky rozvinutých 
krajinách, i keď neprebieha!jú v nich rovnako. Sú výrazom hl­
bokých revolučných premien - vedeckotechriickýoh, soc iáln o­
ekonomk'kých, ilrultúmych, poJ.itických v ,ce'l.O's:vetovom merad­
le. 

V ,súčasnosti kapitalistická ekonomika ,a spolo!čnO:Sť prežíva ďal­
šiu etapu preh1bujúcej sa krízy, sprevádzanú masO'VIOu nezamest­
nanosťou, narastaním sociálnej patológie a pdd. Preto je jasné, 
že využitie norvých možností vývoja, ako aj „nová" individualis­
tická f.ilozoďia úspešného človeka v poradenstve vyjadruje racio­
nálny problém a aktuálne úlohy epochy. Vyc<hádza ·z niektorých 
progresívnych poznatkov vedy a ;kritiky pomerov v !kapitalizme, 
ale stanovené cie-le - (na.pr. v op .timalizádi profesionálnej cesty -
kariéry) nemóže úspešne riešiť ·1bez s úbežných zásaidných premien 
a podpory celej spoločenskej štruktúry. 

1.4.2. Vývoj v socialist .ických krajinách 

V ZSSR a socialistkkých krajinách vývoj chápa.nia vzťahov 

crientácie a konzultácie v .rámci · svetového , vývoj.a po ·rade,ns:tva 
má svoje principiá1ne odlhšnos,ti. Buduje sa v inom vzfahovom 
spoločenskom rámci na báze filozofie dia!1ektického a historické­
ho materializmu, 'V podmienkach r-0ZV10ja pmrieib a funkcií so­
cialistiokej spoločnosti. 

K špecifike vývoja pr-01blem:atiky orien.tácie - konzultácie 
v ZSSR paitrí {na rozdiel, a:ko S1ne ho napr. charakterizovali 
v USA), že po kritike pedologických úchyliek úlohy poradenstva 
- poraden.skej orientácie sa stávajú úlohami celej epo1očnosti. 
V teórii a praxi novej etapy poradens tvo sa začína ibudovať !11aj­
prv na p1atforme škoily (v rámci programov školskej výchovy a 
vzdelávania), z aspeMu ekonomických potrieb ·spolo:čnosti, , zosú-
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laďovania osobného so spoločenským, pravda, v protik lade k po ­
zídám filoz.ofického, morá1neho a psychoiogické'ho individualiz­
mu budovania osO'bnej „kariéry", iprisp6sobov.a:nia .č'bveka pr i:n­
cípom „vofnej súťaže", ako s-a to prejavov;él,,lo v triednej spoloč­
nosti a pod . Na ;nO'Výc'h základoch sa rozvíja aj práca psycho ló­
gie v poradenstve so zretefom na diferencované funl«:ie prnraden ­
stva v školstve, eko,n~mike, na pomoc .rodtčom, pri sociá!l.nej a 
osobnostnej orientácii jednoitlivcav v spoločnosti. . 

Kva litatívny zvrat vo vývoji sovietskej .koncepcie výchovného 
poradenstva sa výrazne prej-avil aj ,na irOkovaniach Prvej celo ­
zvazovej konferencie o proďorienrtácii a proďkonzultácii v · rok u 
1969 v Leningrade ~Bo:tjak.ova, L. V . a kol.: 1969). Ve,Tkú pozor ­
nosť venujú špecifi káci ,i funkcií a vzájomných vzťahov orien­
tácie a konzultá .cie (Kondratjeva, L. L., Botij:ako'Va, L. V., Popov, 
M. F ., Paramz in, V. IP., Vitinš, V. F., Levin, D. a ď.: 1969). Kon ­
štatuje sa, že rozlíšenie orientácie - konzultácie má zásadný 
i:ýznam pre koncepciu, . obsah i organizáciu poradens,kej práce. 

Orientácia v ZSSR sa chápe ako širší spololčensko-pedagogický, 
pedagogicko - formatív.ny proces, kforý sa uskut<iÍ·čňuje počas ce ­
lej školskej dochádzky (Hotjakova, L. V. - Šibano;v, A : 1967; 
Jovajša, L.: 1970 a ď.), ha aj po .nej v podnikovej personalistic ­
kej praxi (Nazi.mov, I. N. : 1972). Konzultácia sa charakterizuje 

( 

ako jedna z jej základrných zložiek, v ktorej sa završuje práca 
a úlohy orientácie {Vo,lskij, F . N.: 1969). 

L. L. Kondra:tjeva (1967) konzultác iu v školskej a profosio­
nálnej ori:entácii poní:ma ako dlhodoibú - pdebežnú prácu s in ­
divíduom, a:ko najd61ežitejšiu podmienku individuálneho prístu ­
pu pri zabezpečovaní riešenia •rozličných ú1oh vo vývine dieťaťa 

a pri štúdiu i usmerňova,ní osabnosti ako ce1'ku. Z hradiska, vývi ­
nu rozlišuje tri etapy a for my realizácie konzultácie. 

V prvej etape - do vzniku prof ,estonálnyc'h · záujmov ·konzul ­
tačná práca samá sús:treďovať na pomoc pri s,právn.om zameran í 
- rozvoji smer ovani.a - j ed:notlivca na ur.čiitý druh práce, na 
všeobecný rozvoj a formovanie adekvátnych záujmov, sklonov 
a schopností žiakov. 

V drµhej etape - ~onzultač.ná .práca nadobúda osoibitné za­
meranie a _úlohy tým, ž-e sa viaže na pomoc ·pri voTbe povola ­
nia, t . j. reali-zuj,e sa v období rozhodov.ania ,a vo?by v závereč­
nýéh ročníkoch zá klaidnej ško'lskej -dochátl:;,ky. 
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V tretej etape - ·lmnzultačmá práca sa vymyká z rámca školy, 
zameriava sa na úlohy a problémy zaJ)~ďov.arr1ia do podniku, an­
gažuje sa pri spresňovaní a :korekdách vyk.o:nanej vorby, pri vor­
be vnútropadnikovej ·špecializácie a pod. 

Na p1není ú1'oh výchovnoformatívne zameranej lmnzultácie na 
róznej úrovni sa podieiajú psychológO'\Tia a prís lušru rodpovední 
pracovníci - učitelia a poradcovia. Odborní psydhológovia -yo 
všetkých fázach konzultačnej práce okrem iné!ho vyu 'žívajú aj 
diagnostické metódy a iné :techniky práce. V tejto etape rozvoja 
poradenstva v ZSSR L. L. Kondraitjeva požadu}e urýchlene zlep­
šiť teoretickometo .dickú prácu, riešiť otáz ky teórie a metód kon­
zultácie a z·aJbezpečiť pr~pravu špecialistov v_ tejto obLasrti. 

Paramzin, V . P. · (1969) 'vychádi;ajúc z praktických skúsenost í 
centra profkonzultácie v Novosibirsku, konštatuje, že najvačší 

efekt kOIIlzultáciou s-a dosahuje, keď sa opi era o mnohoročné skú­
senosti pedagogického kolektívu školy v práci so žiaikom, keď je 
teoreticky pod1ož,ená a má k dispozícii dostatok vhodných mate ­
riálov, keď je výsledkom komplexného a spojeného úsilia školy, 
poradenského zariadenia a ~dborov praoovných síl. - Odborný 
ko,nzultant si musí ,byť vedomý svojej morálnej zodpov.ednost i 
za kvali <t1:1. konz ul tácie, za jej vhodnosť ·z hradiska hndividuálnych 
osobitostí, z hra diska potrieb poofesií a spolOičeookýoh nárokov na 
výko;n v pr,ofesii. 

Ba tyšev, C. J. (1972) hovoriac o ori,en1tácii, považuje ju za 
vec školy, keď spomína konzu1 t áciu, charakiterizuje ju ako špe ­
ciáLnu odbo .rnú činnosť, ktorá z hY:adiska spo10'čnosti má mravný 
charakter. 

Čebyševa, V. V. {1974) analyzujúc prácu v ,oblasti pro-fesio ­
nálnej orien. tácie, profes~oná1n -eho poradenstva a profosionálneho 
v ýberu taktiež rozlišuje orientáciu a korrzultáciu, osobitme psy ­
chologickú konzu.lt áciu ,a.lm činnosť, ktorá predpokladá spoluprá­
cu odborného psychológa, vedee'kopsycho1ogické ·štúidium profe ­
sie i žiakov pri zisťovaní j,eho profesionálnej sp6s 01bilosti, pri po ­
skytovaní intdividuálncj pomoci pri vorbe pov0 La11i:a. Činnosť psy ­
chologickej lmnzultácie podJa Čebyševovej nemóžu vyko,návať 
uči.telia. Preto v ZSSR v zriaďovaných kabinet.och profesioiná l­
nej orientácie a konzul<tácie touto činnosť,ou s-a zaoberajú prísluš ­
ní od!bomíci (,psychológovia). 
· Fedarišin, B. A a kolekitív ,(1977) ,pri r-ozbore teórie systému 
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pr.-ofesionálnej orientácie vychádzajú z .predpokladu, ž-e zák.lad ­
ným pojmom je „orientácia". Profesioná'lnu orientáciu chápu akb 
vedecko -p rakt ický systém prípravy · osobnosti k slo1bodnej a uve ­
damelej v,oT,be povo'lania. Orientácia zahrnuje v sebe tri podstatné 
elementy ;systému: pricxfesioná1nu informáci:u, konzultáciu a po ­
čiatočnú . voTibu. Tieto elementy sú navzájom tesne pospájané a 
v praxi sa prelínajú, ale každý z nich má i svoj špecifický obsah, 
svoje ú1ohy a metódy práce, t. j. majiú p'omern:ú samo:statnosť. 

P,rof.esioná1na informácia predstavuje osolbitný element zahr ­
nujúci org.ain:izádu a vykonávanie výchoW101Vyučovacej práce 
smerujúcej k .tomu, aiby si mladí osvojili nevyhnutný okruh ve­
-domostí o ,sociálno-ekonomických, psychofyzi dlogickýidh a osob­
nostných o.sobitostiach, krtoré sú podmienkou spráWleho výberu 
pro:f.esie. 

Aj profesionálinu konzu:1táciu chara.kteri:.zujú ak.o zvláštny, re­
laitívne ,samostatný systém úloh a či.runo,s,tí. Do jeho náplne patrí 
orgam.izácia a vykonávanie špeciálnej praxe zameranej na odha­
Tovanie ,takýoh individuálnych psychofyziologických a -osobnost­
ných osobitostí, ktoré ma jú podstaitný význam pre správ.nu vor ­
bu poofesie . 

V irámci prn!fesionálnej konzultácie má s a v škole zalbezpečo­
v.ať: skú:rrram.ie ,profesi-oná1nych záujmov, schopností a plá.nov; 
pomáhať .pri ich -stimulovaní a rozvíj.aní, pri ich aktivizácii 
v krú lžkoch, súťa:žia-oh (olympiádach), v 6túdiu, pracovných bri ­
gádach a pod .; spolupracovať pri metodkkej príprave a pra:ktic ­
kej čirunosti učitefov v tomto smere; podporovat a konitrolovať 
rozvíja:nie oSOlbnosti, súčinnosť vzáj omného posoibenia roznych , 

_činiteTov ,~triednych učiterov, leká.rov, knihovníkov, poir.adcov -­
vedúcic'h ibesied a i.); spolupraoovať ;pri vypracovávaní -<a kontrole 
kvality komp1exný~h char.akte r istík žialwv. 

Etapa počiatočn.ej voT:by v systéme profesionálnej mientácic 
má .zabezpečovať a :whďadňov,ať všetky podstaitné ohjektíVlile i 
subjektívne k.onkrétne opaitrenia aj pre ,vhodm.ú nes'kor 'šiu vofbu 
povolaJnia .('špecializácie) u albsolv-entov príslušné'ho typu školy . 

PodO:bne a:j ďalší poprední sovietski predstavi:telia poradenstva 
(Jovajša, Z. 197'2; Nazimoiv, I. N. 1974; Li<všic, 1966; Klimov, 
1972 a i.) ro~pracovávajú št.rukúúru poraideinstva adekvátnu pod­
mienkam rozvinutej sovietskej spoločnosti uz s prihlia-dnu t í:rh na 
osobitosti dimenzií orienitácie a konzultá:Cie v pomere k ich ko:n-
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cepciam v kapitalistickej spoločnosti. Možno pritom v ZSSR zre -· 
teine vi:dieť zásadne nové kv,ality v riešení vzťah<W spoločnosť 
- indivíduum, v zabezpečovaní celospo1očens'kých podmienok 
všeSltra.nného rozvoj,a a sebarealizácie osobnosti, v prístupe ;k op ­
timalizácii ži'Vlotňej cesty optimalizáciou :a plánovitým vývojom 
celej i.spoloč.nosti :atď. - te'da otázo'k :zásadm.ej idoleži:tosti pre roz ­
voj teórie a pr.axe poradeinstva. 

V Nemeckej demokratickej republike - (Worterbuch der Psy­
chologie - ed. Giinther C1auss, 1976) ·C01UJI1Selling ('Beratung) 
identifikujú ako psychologické ,pora<lenstvo, ako spósO'b medzi ­
fudskej pomoci, posky ,tovanej klientovi v 'špeci>fických situá ­
ciách. Sittuácie klienta tvori:a v:oťahový rámec, v ktorom sa zo­
hfadňujú spolóč-ens'ké normy, ciele, stratég .i,e a prostrie<lky . 

Psýohologické poradem.stvo (cou,nselFng), .kforé vykonáva od­
borník, ,yychádz •a z podhopenia klienrt:.a, je v roznej miere indivi­
duali:zov,amiou činnosťou, ide jej o si-tuácie, o ro:ohodo-vanie a do­
sahovania iciefov. 

Procesy r.ozhodovania a :dosa:hovania d ,e>Iov sú aj v základoch 
psychologického po~adenstva - :profesionálneho, výchovného a 
vz,delávacieho, ;partnerského a študentského prnr,a:denstva. 

Na ro2diel od coun.5elliing v kapitalistickýd~ krajinách v :fiDR 
zdora:oňujú, že pr-ax psycho logického poradenstva 9e určovaná 
nie}en stavom vedy, ale i spoločenskou situácio u , pomermi a ideo ­
lógiou. 

Neexistujú spoločensky neutrálne ciele ,psyciho1ogické'ho _pora ­
den&tva. 

V Československu o orientácii sme uvazovali najsamprv len 
z aspektu ,profesionálneho poradenstva. .Profesioná1nu - iinter ­
discip1ináme chápanú oirientáciu v -r. 1959 - 1961 (Košóo, J.: 
1960, 1962) sme charakterizovali ako „súbor ,teoretických prin ­
cípov a ,poznatkiov, metód a p,raoovných itechník, ako aj organi­
začných opatrení, ktoré v praxi spolo-čenského -žiivofa majú po ­
moct vedecky riešiť otázky 'Výchovy k povolaniu, jeho správnej 
voTbe, riešiť otázky rozmiestňov:ania kádrov aj ich počiaitoč.nej 

adap,tácie .na povolanie (na ďa1šie odborné ~túdium)". Systém 
profesionálnej orientácie a jej úlolhy sme ,analyzoivali .na 5-.tich 
úrovini-ach: 

- ako všeobeonú edukáciu - pred~ofesionálnu výchovu k po­
volaniu; - ako profesionálne informácie; - ako profesi,onálne 
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kanzultácie; - ako úlohy orientácie v ,rozmies-tňovaní a selek­

cií; - ako pr ofes ionáln u adarptáciu; .- a neskor aj prof esionálnu 

kata:rnnézu. . 
Toto pokusné u'.Ž vertikálne diferencujú ce členenie špecifických 

zlo'žiek por-a1denstva priljali a ď.alej rozví jiali a j niektorí a utori 

v socialistických .krajiná0h {Jovajša, L. : 1970 ; !Nazimov, I. N.: 

1974 a i .). 

V~hladom na intenzívn.y rozvoj teórie a praxe poradenstva 

v CSSR, .resp . SSR sa ukázalo, že funkcie orientácie - konzultá­

cie (guidan-ce - oounselling) nemožno obmedzovať iba na oblasť 

školskú a pr.ofesionálnu. Ako východiskové kategórie a formy od­

bornej -čilnnosti prejavujú sa v súčasnosti vo vševkých oblastiach 

poradenstva vo výchov e, vzdelávacom, školskom, ' profesionálnom, 

partnersko mari:tá1nom, rodinnom, rodiJčovskom a lu dickom vývi ­

ne, a je nalie!havo , potrebiné .rozpraoovať ich ,aj 111.a úriQIVIli spoloč­

nej všeobecnej teórie poradenstva '(Koščo, J . : 1965 , 1971 , 1975; 

Koščo, J . - Kováliková, V. : 1970, 1975). Zaradenie úloh orientá ­

cie a psychologickej konzultácie do všeobecného sys tému pora­

denst ,va nenarúša ich p 6vodné funkcie, ,ale s k6r zintenzívňuje 

p6so:bnooť poradenstva v -celkiovom rámci osobnosti . 

TermÍll1 „poradens-tvo" isa u .nás používa v dvojakom význame : 

jednak ako všeo\becný „streŠIIlý" pojem, v krtiorom sa integrujú a 

špecializujiú úlohy orientácie a konzulrtácie (guid an ce-coun sel­

ling), t. j . poradenstvo - sa chápe ako jednotný, vnútorne diferen ­

ooviainý a špecializovaný systém; jednak pojem „poradenstvo" sa 

použív.a v užšom zmysle .na vyjadrenie counsellilng - konzultá ­

cie, úloh psychologického poradenstva ako špecifickej zložky vo 

všeobecnom inter discipli.nárn om pora,denskom systéme . 

M. Klímová ť1975) vychádza z prijatej československej kon­

cepcie poradenstva. Formuluje chápanie {proifesioná1nej) orien­

tácie „ako .dthod()lbý, systematický, cieiav~domý proces výchov­

nej a poraden.skej pomoci: 

a ) ml adistvým pri utv áiraní ich reálll1yoh proďesion.álll1ych per ­

speIDtív a cie fov, pri priprave pre proces -rozhodova.nia o vofbe 

povOllania, v j eho pri ebeh u i v pr,ocese pripravy k povolaniu; 

b) pri vstupe mladistvých pracovníkov r6znych kv·alifikačných 

kartegórii a odborov do zamestnania a piri ich profesionálnej 

adaptácii 111a kon krétnu praoo1Vnú čilnnosť .na pracov.isku; 
• 
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c)' dospelým pri riešení ,problémov pri vy lmnáva:ní povolainia 
a proďesi,onálnej reo ·rientácii. 

Orientá:ciu •poníma ako integrálnu a špecifickú súčasť celko ­
vého procesu výchovy člove'ka v socialistickej s,poločnos-ti a na 
jej realizácii sa podieiajú škola, podnik, plánovanie, zdravotníc -
tvo a pod . · 

Niektoré závery 
I 

Načr.tnuté charakteristiky guid ance (orientácie) - counselling 
(lronzul táde ) ja:sne ukazujú zmen-y v ich koncepciách a reláciách ' 
oproti star ,ším - tradičným ponímaniam porndens t va. úl ohy 
pro.fesionálneho pora:denstva sa jasne ur.čujú v rámci výchovy 
celku osob nosti. Podstatné rozdiely v súfosnom buržoáznom a 
marxisticky orientovanom poradenstve sú v teoretickom a spo­
ločensko- praktickoin prístupe k osobnosti, fo sa však neregistruje 
dosť pozorne a nevyvod:zujú sa z ?toho patričné dósledky. 
. Ď.alej v poradenstv,e nie je prekonaný spomínaný „dua,lizmus": 

guidance -c ounselling. Preto sa právom pociťuje, že súčasné pora ­
denstvo ako systém, aj .cez jeho nezvyčaj;ný rast, formálne a ob ­
sahovo nemá :pevniú, scelenú a ,teoreticky dopracovanú štruktúru . 
To sa odráža ,aj v a;ieujasnen,osti odborného , profilu prípravy a 
činnosti špeciali stov na tom to pO'li, neujasne1nosti ich kompeten­
cie , miesta a f4nk,cie v spoločenskej deTbe práce a v spolupráci 
s ilt1ými odlborníkmi. 

Dif er enciácia guidance-counseUing nasto!uje nové problémy. 
Mortens~m, D. G. (1966) zdórazňuje ,nevyhnutnosť prekonať 

diletantské' a nekvalifikované používanie poradenských prostried - • 
kov v diag;nos,tike, špec~fickom výchovno ,formatív,nom poraden ­
skom p6s01bení, reedukácii, v psychote.r.apii a pod., čo sa dote­
raz nepovažuje za ne~tické vykonávanie praxe. Nepovažuje sa 
za neetické vykonávať isté poradenské činnosti, ktoré nevyžadujú 
(primerane súčasnému sltavu poznani a a sociáinej :wdpovednos t i 
poradenstva - J. K.) odibol!'nosť a zodpove dl10:;C tak, -ako je to 
napr. v prípade lekára a lie-čenia, odborného a kvali'fikovainého 
vzdelávania pedagógom a pod., najma keď ide o. od1borne ,náročné 
a krúčové úJ..ohy v 'št ruktúre poradenských úloh. Doteraz sa db­
sta:tofoe neodhadujú a nedoceňujú škody, kto .ré jedincom i spo ­
ločnosti zapríčiňuje neodborná ,poimoc v poradenských si:tuáciách. 

. . . 
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Poradenstvo ~reba vidieť v súhrne 7:udských, spoločensky or• 
ga.nizovaných a vyžadovaných a,ktivít danej epochy, t. j. a,naly­
zovať .a .zvýrazniť činnosť paradensitva a poradcu v spo1ačenskej 
der •be pr:áce. Ďalej sa žiada vidieť ,podmienenosť takéhoto špeci­
fického pora činnosti a jeho optimálneho ,rozvoja od štruktúry 
a ciel:ov spoločnosti (spoločenskej formácie), fo umožňuje nielen 
·.z;meny, i,nova!čné procesy a optimalizácie v pósoibení princípu 
jednioty .teórie a praxe, ale i dosahov.a.nie r.aidikálnych .(t. j. podra 
K. 1\/Iarxa - na kor~e vecí idúcich) kvalitaitívny,ch premien. Dq­
sledné splne ;nie tendencií v n.aznačov.aných súča..siných koncep­
ci ách „guidance", ,,councelling" (napr. postulovaný rozvoj a opti­
malizácia vývinu a sebarealizácie v jednotlivých sférach život­
nej ,cesty) ne!llo~no adekváúne reali:z;ovať v praxi mechanizmov 
súčasných triednych společností. Taktiež nie sú možnosti dopraco­
vať a lmnzekventne domyslieť ani adekvátnu teóriu, lk:toirá by nie­
len odrážala, ale i vyjadrov.a1a a organizovala p.rax. 

Poradenstvo musíme skúmať ako jeden z novších, relatívne 
samostatných dynamických systémov staros,tlivosti o človelca, za . 
špecifickú súčasť jeho výohovy a optimalizácie rozvoja, za zlož-

. ku sociálneho plánovania a regulácie sociálnych procesov, za sú­
časť komplexnej st.arostlivosti o pracujúcich, za slrnžby človeku 
s viacdimenzionálnou 

1
štruktúrou úr,ocvní, úloh ,a funkdí, kde ho­

riz0il1.tá1ne a vertiká1ne čle;nenie je iba jedným z :aspektov jeho 
porozumenia. Popri vyj~ňovaní špeci!fiky poiradCÓvskej čimiosti 
je nevy:hnutné preskúmať aj všeobecný vzťa:hoavý rámec poraden­
stva v súhrnnom obraze prejavov, potrieb a správania rudí v spo­
lečnosti, v spoločell1Skej del1be .práce, v štruiktúre ciefov výchovy 
človeka vo vývoji spo1očnosti. Alm východisko a an:alógia móžu 
poslúžiť vývOljove staršie, k!onsoltdov:anejšie a rozvinutejšie sys­
témy starostlivosti o ,č1oveka, ako je napr. zdravo-tníctvo - medi­
cína - le'k:ár, výchova - pe:dagogi:ka - škola - pedagóg a ich 
vzťaiho,vé rámce. 

Tak napr. zdravotníctvo . ako systém, inštitucionalizovaná a 
spoločnosťou zaibezpečovainá starostlivos·ť na ochranu a rozvoj 
zdraví.a, je vše()lbecným vzťahovým rámcom, v ktorom kr.účovú 
úlohu zastáva medicina a lekár. •Ale :tým isa zďalJ.eka 1nevyčerpá­
vajú úlohy zdravotníctva a nelimitujú 'Osoby a pro.fesi-0nálni nd­
bormíci ·rodpdvední za ,kompleXtnú :zJdravoitnícku starostlivosť. Za 
jej pra:k;tickú realizáciu . nesie zodpove:dnosť mno'ŽStvo rudí, in-
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ěti.túcií a je upravovaná všeo:beonými spolJ.o:čenskými normami. 
Podohne možno • postupovať i .pri urifovaní všeo lbecného vzťa­

hového rá imca náirodného vzdelávania r(ivýohovy, vyučovania) a 
dominantnej funkcie školy a .pedagógov v ,tomto rámci (poz:ri 
Koščo, J . : 1970, resp. 1975; Ries . H.: 1971). 

Sú6asné por-aderustvo ako , jeden z najmladších systémov spo­
loimosťou organizovanej starostlivosti pri zabezpečovaní úloh 
rozvoj:a spoločnosti a člov-e.ka, racioinálnej a efekitívnej orgamza- , 
cie spoJočenských procesov ~Koščo, J. - Kováliková, V.: 1970, 
resp. Koščo, J.: 1971) má takti ,ež viacdimenzionálnu štruktúru 
(najmii ako :po:ml!denskej orien:táci:e a ,psychologickej konzultácie), 
prelína sa s r6znymi systémami · 1bi,osomatické'ho a s·ociopsycho­
logického života človeka, má :r6:one úrovne inštitucioná!l.neho a 
profesionálm.eho za:bezpečovania. Dominaintu tivorí - jadrom 

· činnosti je špecifická formatívnopsychologická starostlivosť o člo­
veka (Koščo, J.: 1974, resp. 1975), gescia ktorej, ako uvidíme, 
stojí najbližšie psychologickým vedám a profesii špecializované­
ho poradcu na báze psychológie, ako sa rozvíja v súčasnej pora ­
den.skej praxi i teórii. 

Výklad postavenia psychológ.ie a psychológov v poradenstve 
(Koščo, J.: 1971) a profesie poradcu-psychológa treba doplniť upo­
zornením, -že štruktúru, ·obsah a metodologickú prípravu psycho ­
lógov profesionálne činných v poradenstve nie j,e náležité lineár ­
.ne vyvodzov,ať i,ba :w systému psychologických vied a ním limi­
tovať pole ich p6sobnosti. Teoretickopraktická výstr>oj psycho1ó­
ga poradcu ako profesie musí integr.ovať psychologi ,cké poznanie 
s poznaním príslušnej oblasti skutočnosti ako jednotného prak­
ti:ckoteoretického super-systému, kde sa psychické realizuje i 
rozvíja ( ekonomika, výchova, liečenie, sociá 1ln,a a osobnostná 
orientácia individua a pod.). Profesia psychológa v praxi nem6-
že byť teda nejakou čistou ,realizáciou systému psychologickej 
vedy do praxe. Táto skuto,čnosť sa musí whladňovať v študij­
nej - .teoretickej príprave i praktickom výcviku psychológov. 
Inrtegrácia .poznatkov psy,chO'lógi:e s poznatkovým systémom o ur­
čitej oblasti života (ekonomiky, v.:zdelávaniia, liečeinia, osobného 
života atď.) do špecifického celku je jeden w základ.ných predpo ­
kladov správineho odbornoteoretického i spolo:če.nského rozvoje. 
profesie psychológa. 

\,'zrastajúce nároky na poradenské slu~by a potre'bu vysoko-
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•školsky kvalifi ,lwvanýah ,odborní.kov v por,a:denstve, cesta k pro -
f esii poradcu ( counsellora ) ide v súčasnqm svete ešte viacerými 
prúdnii: P.r,iamo cez štúdium psychológie, cez štúdium príbuz ­
ných odborov (pedagogiky, sociológie, s,ociálnych vied a pod.) za ­
vršených a na poradenstvo , pr,ofilovainých psychológiou. V súčas­
nosti, i keď príprava poraidcov (counseRoro;v) vo svete prebie:ha . 
na rÓ'znych fakultách, resp. kaitedrách ,(psy-choJ.ógie, pedagogi!ky, 
sociá lnych vied, i samostatných pre poradenstvo) .naznačený trend 
vývoja potvrdzujú programy ich teore'tickej prípravy a praktic ­
kého výcviku. Ť.ažisko ma jiú v psychologických disciplínach, tech ­
nikách a formách práce chara:kterizujúcirch vývoj a kompetencie 
profesie ·psychológ.a . Narastajúce nároky na kviali..tu i odborno ­
etickú zodpovednosť ,pora:dcovskej práce vedú k postupnému 
zjednocovaniu profesionálnej kvalif.ikácie poradcu, pričom však 
aj táto profesi.a dnes vystupuje ako vn útorne špe 'cializovaná, s ra­
dom .poradcov - špeci.a:list<YV (vo výchov,n:om, vzdelávacom, profe ­
sionálnom, partnerskomaritálnom, biodromálnom po,radenstve a 
pod .). Príprava poradcov v psychológii podra ,Drevillona, J. (1972) 
tvorí akoby „epicentrum" všetkej ich odbornej činnosti. 

/ 
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III. VZNIK PORADENSKEJ PSYCHOLOGIE 
V INTERDISCIPLINARNOM SYSTÉME , 
PORADENSTVA 

1. VNÚTORNÉ PREDPOKLADY VZNIKU 

Parsonsov mo:del po'l."adens:bv,a (po:z,ri K,o,ščo, J.: 1971) sa ukazoval 
spočiatku byť sfubným, po:dnecoval vývoj, .zdokonafoval psycho.:. 
logické aspekty poradenských pmblémov a ,prístupy k ich rieše­
niu. Ale pr ,eferovaním !lleva!hdiných metód poznáva:rtira a štúdia 
seba, deskriptívnyoh analýz ,práce a povolaní, málo exaktných 
a statickýoh informácií, potom i pre málo kv~lilfikov:ané pou žíva­
nie testov čoskoro degeneroval a neplnil očakávania. Rozvoj em­
piricko-experimentálny0h prác medzi dvoma vojlllami, vznik a 
IJ."ozvoj psychologiokých škol a •smerov, počialtky nových koncep­
cií vo všeobecnej teórii mato ·dológie vied (vedy o vede), rozvoj 
nových Jmncepcií v pedagogitke zlepšili s-ituáciu v teoretickej .ana­
lýze ičlovekla a:ko individuality a osobnosti , vo výsk limoch povo­
laní, otázo:k voÍ'1by povo1a:nia, výchovy, vo validi:zácii test ov vše­
obecných a špeciálinych schopnos tí, v meraní prorfesionálnych 
záujmov, vo využívaní me tód multifaktoriálnej alllalýzy testov. 
Spravidla však nep,rekračovali pars ,otlsovský poroWlávací prístup 
a konečný model videm.ta a riešeni,a hlavných úloh poradenstva. 
Nesk6r vo vývoji poradenskej psychológie miesto zaujali i spo­
minané skúsenosti hlbinnej, behaviocá •lne,j, ge:sita'lt-psychol ógie­
v práci s klientom. Dali podnet k ro~racovaniu i.ntr adisciplinár­
nych teoretických k0il1cepcií a metód práce s klien:tom. 

Kvantitartívny a k:valitatívny rast psychológie týchto rokov sa 
:z;ačína zjavne prejavovať a p6sobiť i na rozličné oblasti apliká­
cie psychológie. 

V oblasti sociálnej psychológie od tridsiatych rokov n. st. roz­
pracovávajú sa nové teórie (roly, po:zície, selfko;nceptu a pod.), 
d6ležité p.re , ďalší vývoj poradensitva, p6soibem.ie psychológie -
psychológov v ňom. 

Vefmi podnetnú úlohu aj vo vývoji poradenstva ~ohral Ro-



gers, C. (1942) iprenesením ťažiska práce z čírych empiricko-dia­
gnostických ko.ncepcií na poznávanie problémov poradenského 
procesu a poradenského interpersonálneho vzťaihu (klient - po­
radca). V poradenstve, dovitedy ,psydho:technicky a ;psychometr.ic­
ky orientov,anorrn, podnieti:l z.áujem o psychoterapiu ,a využitie 
psychoterapeutických postupov pri práci s klienitami. Zdórazňo­

val potrebu výchovne akcentovanej pomoci, potrebu efektívnej­
šie :navo:dzo,v;ať zmeny osobnosti, zmeny spr.ávania a zam.erania 
klienta. 

Aj rozvojom klinickej psychológie abohacujú sa v poradenstve 
koncepcie práce psychológov s indivíduom . Vo vývoji novej eta­
py poradens,tva Rogers je všeoibecne Zitlámy aj ako autor na 
klienta orientovanej teórie a .nedirektívnej metódy pri práci 
s •klientom. 

Takýto smer výv-0ja v uplatňovaní sa psychoiógie a psycho­
lógov v poraderistve (najma profesionálnom, školskom, ale i vý­
chovn-0vz.delávacom) charakterizuje tiež prechod od statického 
a epizodického prístupu k dynrunickým predstavám o javoch, kto­
ré tvoria predmet poradenstva. Az.da 1t1ajvý,raznejšie a najkom­
plexnejšie sa to prejavilo v koncepciách vývinovej psycholqgie 
a ich využití v poradeniskej praxi, pri ujasňovaní nových teore­
tických poúcií a vypracovávaní nových teoretických modelov 
profesionál.neho ,a vzdelávacieho vývinu, {na.pr. procesov rnzho­
dovania, voI,by, ardaptácie a vóbec celého priebehu tzv . . ,,karié­
i:y"). Kiúčovoru postavou je ,tu Bi.ihlerová, Ch. (1933) a :kruh jej 
spolupracovní:k,ov (La:zarsife1d, P. 1931) s no;yým modeJom vý ­
vinovej psychO'lógi•e ,a;ko psychológie celoživotného priebehu (Le­
benslaufpsychologie). Z neho vyohádz.ali potom aj prvé pokusy 

· o teóriu profesioná 1l.neho vývinu (rozhadovania a vo:ťiby p-ovolania, 
ď.alšieho štúdia) ako dlhodo'bom, celoživ,otnorri procese. 
Keď priradíme inačr:tnuté a ďalšie f,akty vnútorného rozvoja 

-teórie a aplikácie psychológie vo vývoji poradenstva a začlení­

me ich, resp. pokúsime sa ~ch v.nímať v k0i11.texte neoibyčajne zlo­
žitých expanzívnyoh premien na všetkýeh úselmch ž-ivota ekono­
micky rozvinutých k,rajín s ich :násto,jčivou a náiročnou spoločen­
skou objednávkou na r,ozličné druhy poradenských služieb, pocho­
píme, prečo práve vtedy vzniká, resp. dotvár.a ·sa poradenská psy ­
chológia ako osobi,tná aplikov,ainá disciplina v systéme psycholo­
gických vied i ako jeden z rozhodujúcich odborov v interdis-
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ciplinárnom systéme pm:adenstva. Vznik poradenskej psychológ-le 
vyplýva z logiky a potrieb vývoja, nie je niečím ,náhodilým ale­
bo násilným. Bol po;trebným k11okom po.súvajúcim vpred poraden-

' stvo i psychológiu. \. 
Vývoj poradenstva a osamostatňov.a.nie sa ,poTadenskej psycho­

lógie v jeho · rámci po druhej .svetovej vojne najrýchl-ejšie prebie ­
hal v USA s cca 10-15-ročným predstihom pred rozvinutými 
západoeurópskymi a socialistickými krajinami, ktoré 1 sa ,najsam ­
prv museli vyrovnat s óibwv1Skými pr.oblémami povojnov ej ma ­
:teriálnej, :sociáilinej, ideovoduchO'Vnej a politkkej .. rekonštrukcie a 
výstavby. 

Preto si !11ajsamprv na podmi •en:k,ach a premenáoh v USA zi­
lustrujeme ibezprostredné o'.k,olinosti a d-iskusie, ktoré viedli ku 
kreovaniu por ,aidenskej psychológi-e a spr-evádzajú procesy jej 
kreovania. 

2. PRECHOD OD PROFESIONALNEJ ORIENTACIE 
K PORADENSKEJ PSYCHOLOGII 

D. E. _Super v známej pr-0graimovej štúdid. ,,Trarvsition: from Vo ­
caiional Guidance to Counselling Psychology" :(1955, pozri i Go­
wan, Mc. J . F. - Schmidit, L. iD.: 1962) hovorí, že v USA akoby 
zrazu, ale nie celk,om neočakávane, sa začína od r. 1951 použí ­
vať označenie „poradenská psychológia", ,,poradenský psychológ" 
na oblasť psychologickej prác-e, ktorá do tý.ch čtas bola dost 
amorfná a často i disk utabilná . ,Zaviesť a št-arndartdizova-ť tieto 
a ďalšie termÍlny v p-ora-denmve sa rozho .dlo, na konfere,ncii na 
Northwestemskej univerzite v ~\Septembri 1951 za účasti okolo 
60 významných sev .eroameridkých psychológov (G. Wrenn, D. E. 
Super, F. P. Robinson, F. S. Bord in a ď.). Na tejto konfere ncii 
sa dohodli i odporúčania pre zlepšenie odbornej profesionálnej 
prípravy v poradenskej ,psychológii. Výsledky práce viacerých 
komisií konferenci-e ,boli v j:úni 1952 pub1ikov:ainé v čas<0pise Ame ­
rický psyohológ. Tým s-a navodil proces s,p-o'lo'čen:ského uv -edomo­
vania n.ovej úrovn-e práce psy-chológ,ov v poradens ,tve, v oblasti 
teoretického rozpracoviávarua predmetu a úloh pm-adensk-ej psy ­
chológie . Vyslovené heslo „od :profesionálnej otientáde k pora -, 
denskej psychológ ii" neobmedzova'lo ďalší vývoj školského a pro ­
fesioná lneho .poradenstva. Naopak, argumenrtovalo sa, že rozší-

80 



renim zamerania psychologickej poradenskej pomoci na rozvoj 

celku osobnosti má sa táto práca 'hlbšie dif erenoovať, špecializo­

vať, organickejšie integI'ovať a krmcentrovať na zlepšenie adjus­

tácie v zákla:dných sférach jeho živoita (profesionálneho, vzdelá ­

vacieho, partnerského, manžels}.<ého, rodinného). 
Na vzní1k :novej situácie v poradenstve i ll.'1a vznik poradenskej 

psychológie neposobil však iba vnútorný vývoj poradenského 

systému a rozvoj teoreticko -praktirckého systému poznatkov psy ­

chologických vied . V jednej ·z posledných štúdií Super, D. E. 

(1977) bližšie osvetiuje príčiny týchto premien. Upozorňuje, že 

prenikavé ekonomicko-spoločenské zmeny v USA po druhej sve­

tovej vojne, nebývalý r.as:t ich pI'OSperity i agreSlivity v celosve­

tovom meradle, navodili zmeny v zamerám.í predmetu a cieYoch 

por.adenstva. USA prežívali obdobie nebývalej kanjuktúry. Plná 

zamest.nanosť :a masová potreba lwalifikovanýoh a špičkových 

kádrov, mo•ž.nosť uplatnenia a pOltreba rýchleho presadzovania 

a nasadzovania Yudí <lo 111ových situácií nabádalii z nových aspek­

tov študovať· úlohy, situácie a problémy profesionálll1eho živo-ta 
ako dlhodobý proces , ktorý si vyžaduje ,Ódibor,nú pomoc a rady 

v róznych fázaoh života, nielen :pri akte vorby povofania. Do po ­

predia po-zornasti teoretikovi praktlikov &a dostáva model „karié­

ry" priebehu celej životnej cesty , 0s01biltne „profesioná lnej karié­

ry" ako sp6so>b úspešinej sebarea'lizácie in.divídua v kraji:ne a spo­

ločnosti, ktoré pri efektívnom správainí ó.ndivídua sf.ubovali má­

ximum každému svojm u príslwšnrkovi. 
I<'ormulovia.nie predmetu por.adenskej psyohológie predpokla ­

dalo aj adaptáciu jej metód, 'ba aj špecifick.y zameranej filozofie 

a etiky poriadenskej práce. Osobitne sa dbalo .na delúni-táciu a 

špeci.fikáciu poraden:skej psychológie od klini-ckej, pedagogickej, 

personálnej, pracovnej psychológie, a'1e aj na irch vzájomné pre ­

pojenia na 1110,ve:j .úrovni. Super podčiarkuje, že v USA k vyjas-

111eniu pozícií ,najrýchlejšie došlo v pomere ku ltli'nickej psycholó ­

gii (v teórii i praxi vtedy najprofillovainejšej a ,najorganizov.anej­

še1 disciplíny aplikovanej psychológie), kým pedagogickí, školskí, 

perso.nálni ,psychológovia si vyhraid:zovali vo'Či poraldenskej psy­

chológii častejšie prior1ty. 
Super vychádzajúc z rokovaní Niorthwestems:kej konferencie 

poradenskiú psychológi u char.akitedzuje ako odbornú pomoc jed­

notlivcovi (nieien žiakovi študentovi, ale i ,robotll'líkovi, rodičom 
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a iným), prositredníctvom ktorej moze dosiahrmť lepšiu integrá­
ciu na podmienky prostredia, ná:jsť lepšie riešenie a výahodiská 
v situácii ako by ,toho jednotliivec bol schopný len sám, svojimi 
vlastnými 1Sil.ami v danom ·zložiitom svete. Mnohí v poradenstve 
špecializovainí ipsychológovia zastáviq.li náh'faid, že poradenská psy­
chológia sa zaoberá aj :ha:ndicipov.anými, a'bnormálm.ymi a zle 
adjustovanými 'osoibami, .ale v prístupe k úlo'hám pracujú odlišne 
.od toho, ako je to 'typické pri klinkkú psychológiu. Po~adenská 
psychológia sa zai01berá „hygiológiou" dokonca aj u abnormál­
r.ych osob s ciefom rnzvíjať osoibné a spoločen:.ské zo.roje a adap ­
tívne potencie, aby kh jednotlivci mohli efek,tívnejšie používat. 

Ťažisko klinickej psychológie viidia v diagnostikov ,ainí podstaty I . 
a , r:ozsahu psy0hológie ,abnormalit, a to aj u noTmálnych osob 
s neodhalenými ,adjustačnými ť~k.osťami, zlými adjustačnými 
tendenciami a ich chápaním tak, ,aiby mohli byť modifikované. 
Super pozna :mená'Va, že ipo objas:není - vraj ,prekvapujúco novej 
filozofie poraden.skej psychológie - niektorí klinickí psycholó­
govia jasnejšie si uvedc_:>movali chyiby a medzery vo vymedzovaní 
predmetu, k:torých ,sa vo vývoji dopustila klinická psychológia, 
i to, že by mala 1byť !Ilezáv:islej'šia od psychiatrie, jej tradícií a 
záujmov, zoo.ber.ať sa nielen ,patológiou, ale ta.kti~ž aj hygioló­
giou. 

Poradenská psychológia -sa od -0sta'tných aplikovaných psycho­
logických disciplin (klinickej, ·pedagogickej, škol.skej, _ personál­
nej) odlišuje aj prostredím posobenia. Poradenská psycho ­
lógia zasahuje a preniká najro71norodejšími prostrediami (praco­
viskam.i), kde Iudi.:a. potrebujú pomoc pri mobi'lizovaní svojich 
osobných zdr,ojov, lepšej adjU1Stácii a využhnarrú vhodných pod­
mienok pr-ostredia, bez ohmedzo,vania ciefo.v ,posobenia vzhI-adom 
na funkcie a <C!i.ele praoov:iska .(pr:ostredia). Poradenský psychológ 
má vidieť aj ďalej, za u-rčirt:é kon:kré'tne prostr~die a jeho úlohy. 
Zaoberá sa jednotliv:com, k!torý žije a po.sobí v rozličný0h pro­
.strediach života s,poloČinlosti. P,odobné úvahy o no;v,om chápaní 
poradenskej psychológie, aj keď vychádzali z potrieb prechodnej 
fázy nebývalej konjunktúry kapitalistickej spoločnosti USA, majú 
trvácnejšiu ipiatnosť. Vyjadrujú ist.ú formu historickej skúsenosti, 
ktorá je však limitovaná štruktúrou spoločenského poriadku. 

Diskusie na northwesternskej konferencii vi1edli tli.ež k úva­
hám, či vzhfadom na uvedené klinická a por.adenská psych-oló-
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gia popri prirodzenej diferenciácii časom neprejavia aj silnejšie 
tendeincie ,po integrácii na ;novej vyššej ú rovni, ďalej te.ndencie 
- trendy po jednotnom ·ši.Tšom základnom šlwlení. Pripúšťala sa 
tiež možnosť, že preto ibudú zreteTmejšie 'ViditeTné skutoč.né roz­
diely niekofkých odiborov a disciplín, aleibo či ,to nepovedie na ­
pokon k jednotnému všeobecne j•šiem u odboru - .napr. k akejsi 
novopoňatej „aplikovanej individuálnej psychológii" pre Tudí 
v rozli-čných situáciách, s rozličnými typmi aidjustač.ných prob-
lémov. , · 

Poradenská psyohológia v USA (:po.dra Supera, D. E: 1955; 
resp. Gowana, ÍVIc. J. F .: 1962) sa formO'V'ala v dYIIl'amických i 
dramatických rolmch a podmien:kach -prudkých spoločensko-eko­
nomických, vedeckotechnickýoh, kultúrnych, politických i ideo­
vých premie.n sveta, preto i.sa ameridkí projektanti Z!3,lTiýšTali nad 
jej budúcmosťou aj vo vzťahu k liným základným oblasti •am živo­
ta. Napr. v priemysle -povaižujú za m&né, že .splynutím - integ ­
ráciou ekonomickej r,esrp. -pracovnej psycho lógie s klinickou, po­
radenskou, pers0111álnou, aplikovanou ex:per.imentálnou psychoió­
giou móže vzniknúť nový ,typ eko.nomickej psyc'hológie, bez na ­
rušeni.a ich špeciá1nych fÚ!l'J.kcií. V prostre _dí ško1skej výchovy a 
vzdelávania upozorňujú na možnosť splývania úloh poradenskej 
a školskej psychológie a pod. · 

Uvažovali t-eda o tom, čo my dnes nazývame „podnikovou", 
,,školskou" psychológiou, která integruj,e možnosti koordinova­
ného využitia róznych špecialistov v podni:kovej, školskej a pod. 
praxi (psycihO'lógov práce, i.nžilnierskej , klinli.ckej, pedagogickej, 
poradenskej) pri budoval!lí komplexnýoh psy-ch,o,logických a pora­
de:nsko-psycho1og.ických služieb v podniku, škole . 

Nastúpe.ný trend vývoja a nové kvality v postavení psycholó­
gie a psychológov v ,poradenstve po xokoch dru1hej svetoivej voj ­
ny našli v r. 1951 svoje vyjadJ:'enie a'j vo formálnom ,kreovaní 
Sekcie poradenskej psychológie v rámci APS, po,tom aj v ·iných 
m.árodných a medzinárodných organizáciách, v upravovaní pro­
gramov štúdia porademskej ,p"sy-chológie a podmienok získavania 
vedeckej hodnosti PhDr., špecializačnej kvalifikácie v praktickom 
výcviku pre psychológov pxacujúcich na itomto úseku. T.akýmto 
vrjasnenim ;úloh psychológie v iporaidenstve (rei.sp. v ·guidance, 
orientácii) získati psyohológovia si1nejšie ,a vážnejšie postavenie 
aj v spoločnostiach pre ,porarleriswo, i keď tv,orili v -nich len pa-

83 



I • 

tinu-šestinu členstva. Dopracovali sa k jasnejším predstavám, čo. 

a ako ·treba r01biť, ako adekvá-tnejšie a efektív:nejšie využiť psy­
chologické vedy v poiradens1ve, než vačšina ootaitných č1enov a 
odbornikov zaujímajúcich sa ,o guidance (orientáciu). Od týchto 
rokov podstata poradenského procesu sa charakterizuje vo via­
cerých dimenzi.ách podra poraden.skej č.trun-0stli.: rozvíja sa ako 
poradenstvo v špeci.fi,ck,om zmysle (oounselling), akio guidance 
(,orientácia), ako informovanie a raidenie v okamžitých situáciách 
(advising), ,ak,o psychoteraipia a pod. 

3. FUNKCIE PORADENSKEJ PSYCHOLOGIE 
A PORADENSKÉHO PSYCHOLÓGA 

Premeny ohápan'ia -poradenskej psyohológie vo vylí'ěenom pre­
lomovom období vyjadruje M. E. Hahn (1955, cit. podra Govana, 
Mc. J . F. - Schmidta, L. D.: 1962) 1takita: 

a) V centre záujmu je llclienit, inie pacient. 1Pomdenský psycho­
lóg prekonáva podriader1-0sť -0qlborníkom iných disciplín, ktorí 
riadili, ale:bo k,ona'li ,supervtziu práce psychológov v poradenstve 
(t. j. psychológia a psychológovia v kontexte interdisciplinárneho 
porade.nstva pre:berajú .na seiba spo1očensko-etickú z-odpovednosť 

za vlastnú odbornú činnosť - K. J.). 
b) Metódy a .techniky ' psychológie v praxi ipor.adenstv.a majú 

vo všeo'becnos,ti normatívny charalcler, a tým sa odHšujú od prí­
stupov iných disciplin. 

c) Zdórazňuje sa sprá'Vanie kogm.itív.nej a radoná1ne ,j úrovne 
bez toho, aiby sa ipre:hliadla obsahová psychodynamika. Klientovi 
p-0máha meniť postoje a hodnotové systémy, a-le len zriedkavo 
sa usiluje o prebudov ,anie celej O'.soibnosti. 

d) Zaoberá sa aj axióznymi stavmi na frustrujúcej úrovni, nie 
však vtedy, keď je iindik,ov.aná· dezintegrácia alebo neschopn0sť 

osobnÓsti k sociálnemu životu. 
e) Je najkvali.filoovanejším pr.ooesionálny;m prac-0vnik-0m v dia­

gnostikovaní čft osoibnosti so •zr.eteirom na jej v:odclávací, profe -. 
sionálny a sociálny život; v tomto možno vi!dieť skoro unikátnu 
funkciu por.adenského psyohológa. 

f) Je povirnný sledovať osudy klienta obra.zne pov,edané aj za 
dvermi svoj,ej pracovne; pokiar pre klienta nebude existovať plá­
novanie budúcich akcií prof.es·ioiná1nej eXiploráde (ako je to napr. 
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pri formálnom vzde lávaní a výcviku), poradenský proces nebude 
kompletný. 

V protik la,de k procesom di.agnosti:kovania a liečenia porúch 
poradenský psychológ vačší doraz kladie na po.zitívne a zrejmé 
psychologické sily jednotliv .ca, na ich osobné a spoločenské vy ­
užitie. 

' <. 

4. PREDMET PORADENSKEJ PSYCHOLOGIE -
VÝVOJ A SÚČASNÝ STA V 

Kreovanie a forrnálne deklarovamie por.adenskej psych()llógie po 
rokoch 1951-52 ukazuje 1na významné ú&pechy sv,o v.nútornom 
vývoji psychologických vied a preltlbova!Ilie ich aplikačných funk- . 
cií ,a nových možností uplatnenia v dynamicky sa rozvíjajúcej 
spoloč0ns:kej a eloo,nomickej pr.axi. ·Dochádza k prehodnocovaniu, 
konsolidácii posta..v•enia a novej aktivizácii psyahológie a psycho­
lógov v celom porade nskom systéme i k jeho oživeniu vzhfadom 
na neobyčajne náročné spo10lčeruské požiadavky na poractenské 
služby. 

Intradisciplinárne (vnútri systému psychologickýc h vied a ich 
aplikova:ných disctplín) popiJSuje sa predmet a delimitujú špeci­
fiky poradenskej psychológie i v pomere k ipríbuzným ,- hra ­
ničným oib1astiam aplikovaných psychoiJ.ogi:c:kýc'h disciplin. No, 
,nedochádzalo :hneď k zhode, !Ilevyústili hneď - akoby sa očaká­
valo - do uspokojiv.ej a všeobe ·cne prijatej difittlície a ucelenej 
teoreticklo -metod ,ologicklej koncepcie poradenskej ' psycho1ógie. 
Vfastný proces cieY\:Wedoimej výstaivhy, dopraicováivanila poňaítia, 

úloh a funkcií poradenskej :psychológie i psychologické ho pora ­
denstva sa ;tým len Zél!čal, vstúpil do koiitrétnej r ,ozhodujúcej fá­
zy. Rozvinuli sa diskusie, polemilky o problematike pre i proti, 
kryštalizujú sa m yšlienky, ro'dia k,ookrétne projekty novej dis­
ciplíny. 

V oficiálnom vyh lásení APA :- Sekcie poradenskej psycholó ­
gie z r. 1956 - ·sa urvádza, ·že v pooadenstve ..sa kl.adie doraz naj ­
mii na prekonávanie prekážok v raste osobnosti a na jej opti­
málny rozvoj, na dosi ahnut ie harmónie s okolím, na snahu 
ovplyvniť spoloonosť, aby ll'ešpektovala individuál:ne rozdieiy a 
podporovala rozvoj jedi!Ilcov. Poradenský psychológ svoju činnosť 

má vidieť v šir.šom rámci spoločenského prostredia, spolupraco -
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v.ať s príslušný:mi osobami a skupinami pri rozvíja.ní pomoci 
klientovi, pravda, všetko v podmienkach kapitalizmu a vylepše­
nie jE:hro podmienok. Super, D. E. (1957) na po'Čiiatku tejto novej 
etapy poraderustva a psychológie v ,jeho rámci využíva novú teó­
riu self - conceptu pre vymedzen!ie špeciif.iky ,poradenstva. Psy­
chologické poradenstvo r(counselling) definuje ak.o proces pomoci 
,osobe s ;tým cierom, .a:by .si vyvilnula a prijal:a in·tegr -ovaný a 
ade'kvátny „seli -:conoept" - preds,taIV.u, konoeipt seba a sv,o,jej úlo ­
hy (roly) v prostredí, aby si !ho overova.la v ·praxi, a tým prispie­
val!a 1k seibauspoiroj101Vaniu i prospechu Sipo[o'Člnosti. 

Tylerová, E . .(1961) ahálpe por.ade-p.stvo Ecou1I1selling) ako pomoc 
jedincovi vo vývine získať pocit osobnej identity, adekvátne konať, 

v ·rozhodujúci •ch etapách života sa správ.ne ro21hodo,vať a voliť, 
a tak :zlepšwať vztah k meniacemu sa svetu, v k,torom človeku 
prichodí žiť. Poradens ,tvo má pormáhať odpov-edať na otázku „čo 

budem ,r,obiť", keďže jedno.u :zo .základnýcih činností človeka je 
vykonávať výber a rozhodovať sa riešiť limitované problémy, 
ko:nať istejšie. 

Patters-on, C. H. (1966, 1976) pri ihladooí odpovede na otázku, 
čo má ibyť úlohou a ·funkdou po,raidenského ipsycho-lóga, konšta­
tuje, že ide tu o akúsi ,obdobu v .kap:iitalistickej spoločnoasti roz-

-víjaného sociálneho inžinierstva zameraného na adaiptáciu pro­
stredia, pravda :tak, aby neprekračovali a inenarúšali na základe 
•panujúceho spo1o-čenské'ho ,po.ri1adku. P.aúterson, C. H. požaduje 
,hlbšie rozpracovať definíciu pora!denskej psychoJógie, zdora:ziiu ­
je potrebu špec ifi ckejšie vymedz-iť i jej zálkladlllú terminológiu, 
na ktorej por:adenská psychológia ako špeciaJ.i:wvruný aiplikačný 
.systém ibuduje, s kterou pracuj ·e. 

Aktuá1nymi sa stávali požiooavky zvyšovať kvalitu psychote ­
rapeutických postupo:v v poradenskej praxi, aiby sa prndchádzalo 
ich nekritickému ia neoverovanému :používaniu; po~iadavky pro ­
duktívnejšie, tvorivejši:e staiv;ať a riešiť Oltázky vzťah,o,v direktív­
nosti - nedirektívnosti v poradenstve; otázky ako chápať dia­
gnostiku v poradenstve a neredukovať ju iba na-'použitie testov, 
nakoiko sem ,patria všetky sp6s•01by, ak!o sa v porade!Ilsilmm procese 
nadobúda lepšie poroz um enie klienta. Nastorovali sá aj problémy ,,.. 
a riešenia, ktoré sposobovali „viac tepla ako svet la", nap r . pokiar 
išlo q vzťahy poradenstva k psychoterapii, či poradenstvo má mať 
personámo-emocionámy, kogniltíV!JJ.y aloebo :informa:čno-d·idaiktický, 



resp. vývin ,oivoedukatívny - prev-entívny, ale'bo nápravnoadjus­
tačný - terapeutický charakter (pozri Bochler, D. H.: 1968). 

V priebehu diskusií (podra Pattersona, C. H.: 1966) nepresa­
•dili sa p<Ykusy zúžiť pojem poradenskej ,psychológi,e iba na psy­
chológiu v profesio:nMnom po r.adenstve ·(;Brayfield, 1961, 1963; 
Samler, 1964), práve .tak ako neprešie1 ani .návrh Tiedemanov 
(1965) zmeniť označen!ie „poradenská psychoilógia" (cou:nselling 
psychology) na „orienta'Č!ná P'Sychológioa" {guid ance psychology). 
Wrenn, G. (1962, 1966) ostro vystupuje pr,oti čiJsto profesionálne ­
n:iu chápa,niu ,porade:nstv.a: ,,Porndenstv:0 je pre žiivoit a nielen pre 
živobytie." Indivíduum je nedelitteT!Ilé a por.adens ·tvo .:...._ poradca 
pristupuj,e k n,emu alro k celi:stvooui. (je súča:sne 1perisonál.ne, vzde­
lávacie, profesionálne · a 'pod.). 

Sám Pattenson, C. H. psychologické porade:nstvo ( counselling) 
považuje .za jeden z profesionálne inaj·profilovam.ejiších aspek:tov 
služieb . orientácie (guÍldance). Podstatou porarle hstva je špeciálny 
profesioná.:l.ny v.zťah dobr ,ovofoe utv<orený jedinoom, kto.rý cítí, 
že potrebuj-e psychologickú pomoc od oso.by, ktor ,á Je na to vy­
školená, aby mu ta;kúto pomoc mohla poskytmúť. Za najdoleži­
tejšiu c'harakteri\S,tiku ,poraden:stva a práce pocadcu .nepovažuje 
podávanie rád, riešenie problémov, poslkytov.anie inforrnácií, ani 
techniku a vedomosti poradcu, ale priincí-p „dobrých rudských 
vzťa:hov" - druh _posky ,tovaného v~ťa'hu. 

4.1 Medzinárodné konferencie o predmete 
a koncepciách poradenstva, 
poradenskej psychológie a psychologického poradenstva 

Vývojom · teórie -a praxe poradensbva, oél!dekvá1mejišim vymedzo­
vaním jeho predmetu, úloh, funkcií, cieTov a metód, ako aj no­
vými kvalitami v odlbor.nej proďesionálnej príprave poradcov sys­
tematicky sa zaičali zaobera:ť aj poče.tné vede 'cké konf.erencie, 
sympóziá, semináre a na!d.ná:roc:Lné 1org:anizácie (Medzináro.dná aso ­
ciácia pre šk-ols'kú a profesii01I1ál.nu orientáciu - Associatio:n in­
ternationa1.e · de l'o:rie.ntalt1on scolai.1re et profossioneUe - AIOSP; 
Medzinárod:né združenie ,okrúhleho •stola pre ro,ZVoj pOl'adenstva 
- IRTAC: · Internaitio.nal Rounid Taible for the Advencement of 
Counselling; Medziinárodná a:sociáéia aplikovanej psychológie -
AssociatiO!Il !in•ter.natio.na1 de ipsychologie • appliquée AIPA; 
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UNESCO; Medzinárodný úrnd práce - ILO), na p,rac1 ktorých 
,sa aktívne zúčas'tňujú o'Cllborníci všetkých svetadielov. 

Na . V. konfere.n •cii JR 'TAC Wairí ·ž, 1972) R. F. 
Berdie vývoj pr,oblémov a predmetu counselling, t. j. psycholo ­
gického poradenstva, charakterizoval v troch štádiách - podobne 
ako J. P. ,Jordaan {1974): 

1. V prvom stádiu poraidensúvo a ,porodcov.ia sa sústreďujú na 
pomoc pri riešeni problémov, konfli-ktov, ťažlmstí a na ich zmier­
ňovanie, prelwnávianie, Illa nápr.avné ('liečebné) zásahy a posky­
tujú orienitu'j.úce oidpovede na ,otázky . Jor:da;an toto , šftá!dium ozna­
čuje ako „liečebné" či „reha!bilitačné". 

2. V druhom štádiu ciele pomdensttva a práce poradcov sa ro-z­
širujú o profylaxiu, pr-ev-enciu, ako r,ozvíjať .ind!ivíduum, aby bo­
lo schopné predchá!dzať a vyhnúť sa problémom, konfliktom, ku 
ktorým dochádza vo vzdelávaní (výchove a vyučovaní), plnením 
povinností v školskom systéme, v ,pov.olaní a podni:ku, v poraden­
ských a rodičovských vzťahoch. J o,ridaan itoto štádium označuje ako 
,,pr eventíVl!le". 

3. V treťom štádiu paraidens ,tvo a poir.a;dcovská č1nnosť nado­
búdajú augmenitatívny (t. j. podporný, rozvíjajúci, rorzrrmožu­
júci - podfa Jorda:ana. výchov.ný - vývililový) charaklter. Ne­
zaoberá sa •len pr-ekonávaním, ,odstraňovaním, alebo prevenciou 
problémov. tNejd-e v ňom len o správanie spo •jené s problémami. 
Do popredia sa dostávajú ciele por.adenstvom (couruselling) a ve­
dením (guidance, oirientácia) pomáhať indivíduám v n:o:rmálnom 
vývine, pri efektív.nom sebarozvoji, seb.arealtzácii, .samo.statnom 
rozhodovaní a zintenzívňovaní ri-ešení. 

R. F'. Berdie pdkláňa sa k Sftar:\ovisku, že cieIOIIIl po.r.adenstva 
(ako sociálnej ak.ci-e a so'Ciálm-ej zkxžky) je ·ov:plyvňovať, modifiko­
vať správa:ni-e priamou akciou, za aiktívnej •spolupráce pri menení 
životného priestoru klienta. BeTidie kriticky poukazuj,e, že silčas- . 
ná príprava p,oradwv nedáva to, aby mohli a vedeli použiť aj so­
ciál.ne pwstredie za úče1om pomoci -klien ,rovi. N evtdí však vzťahy 
uvedenej problematiky k charakteru spoločenskej makroštruktú­
ry, kforá z;abe.apečuje angažovaný .spo1očenský rámec pre pora­
·denskú čililnosť, i predpoklady -efektívneho porade:nstva zamera­
ného na rozvoj jedinca, a v ktorom rámci riešenia parciá:lnych 
úloh životnej cesty sa r-eali!zuje v štiruktúre celku osobnosti, zo­
htadňuje integr itu a celkový rozvoj klaždej osobnosti. 
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A:j na 1 8. ,s v e t o v o m k o n g r e s e M e d z i n á r o d n e j 
asociá-cie pre aplikovanú psychológiu v Mon-
t r e a 1 i (1974) prejavil sa tr ,end v pora<lemistve, kitorý zrd6raz- ....., 
ňuje funkcie edukatívnosti , rozvíjania . 

F-. Dumorit konštatuje, že chápanie poradenstva do veikej mie ­
ry ,podmieňujú ciele, ktorým móž ·e slúžiť. D6ležitou k,omponentou 
pred _metu poradenstv:a (oounselling) je vzťa:h pomoci ako proces, 
ktorý sa rozvíja medzi školeným odborníkem a jedným alebo via­
cerými klientmi. Ciele a programy poradenstva treba neustále 
prehodnooovať v zhode s potn :ibami spoločnos,ti. Porade:nská prá ­
ca má aj poJi.tické :konzekvemcie. Poradca spoláčensky i odborne 
nemaže pracovať izolovane. Poradenský vzťah a proces sa buduje 
·síce dominantne na psychológii, ale v praxi odporúča „demysti­
fikovať psycho1ogi:cké profesie" - profesio :nálne špecializácie 
v poira:denstve a inahradiť ich občiainskejšími 02mačeniami (,,po­
radca" - coUi!lselior pre šklplskú oriéntáciu, poradca pre 1profe ­
sioná1ny vývin, manželský :a .rodi:nný poradca ,aitď.), keďže ozna­
čenia psychológia - psy.chológ v.o verejno:sti .sú ešte stále spája­
né s oku1tnými významami, fo nie všetci pralkti:cky rtúžia vyvrá ­
tiť. F. Dumont poukáaal i ,na šírku spoločenskej objednávky voči 
poradenstvu, na !n:eudržater:nosť a neproduk,t~vrrosť medicí.nskeho 
- a:mbulantného modelu poradenských služie;b. 

Rozkolisanosť ; hradanie nových pristupov vo vymedzovaní 
predmetu a konpetencií poradenstva sa prejavili i na 7. k on­
f e r e n •c -i i I R T A C (1 9 7 6) v o W u r z b u r g u. S. Wie­
gersma psycho logické poradenstvo (Berat un g - Counselling) lo­
kalizuje medzi orientádu (guidance) ako poskytovarrrie priamej 
pomoci a podpory v problémových a konfliktových situáciách, 
pritom v popredí stojí usmerňovanie a vedenie, sprostredkO'Va-­
nie rozumných riešení, udefovanie rád - a psychoterapiu, v kto­
rej pomoc s a spris,tupňuje nepr'iamo a vzťahuje sa predov-šetKým 
na (generalizované) emocionálne pr oblémy. Psychologické po-ra­
denstvo Wiegersmu sa zaoberá jednoduchými i komplexnými 
otázkami každodenného života. Má za cier posky.tovať pomoc, 
podporu, zlepšovať sebaoceňovainie u jedincov, podporov:ať emo ­
cionálnu zrelosť vykonávať vlastné rozhodnutia i preberať zod­
povednosť za ne. Hlavné úlohy poradens ·tva, irozpracováva v oso­
bi tnom modeli, a to v piatich rovinách: 

Rovina I: Indiv~duum má vykonať rozhodnutie v určitej sttuá -
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cii, kiborá nie je cellkom jasná; stojí pred zmysluplnými alternatí­
vami a chýbajú mu predovšetkým informácie, .aby isté .roz'ho-d­
nutie mohol uskwtočniť. Okrem nedostatku informádí mož e sa 
vyskytnúť aj konflikt medzi rovnocennými záµjmami a očaká­
vaniami. Klient poitrebuje orientaónú pomoc. 

Rovina II: P.redsfavuje situácie, v ktorých jednotlivcovi chý-­
bajú mnohé informácie a oprávnene sa pochybuje, či ir-ozne al­
ternativy, ispomedzi ktorých tre'ba voliť (skutočne) sú realistické. 
Klient sa musí namáhať, aby mohol poznať a definovať ciele; 
potrebuje pomoc. 

Rovina III: V situáciách rozhodovania sú osobné (intraindivi­
<luá1ne) 1mnflik,ty viditefné; klient vyjadruje inkonziste.ntné, ne­
realistické želan!ia a sú oprávnené ,podhybnosti o jeho schop­
nostiach u:swbovatť. Poradenská pomoc je nevyhnurtná, aiby sa 
odstr.á:nili napatia ~úz\kosť) a našiel sa realistický kompromis me­
dzi 'ielaniami klienta ia požiadavkami realiity. 

Rovina IV: Si1uácia rozho.dovania reakltivuje konflikty a s-ta.­
vy úziko:sti, ktoré sú si:lm.e generaliwvané a ,prejavujú sa v roz-
1ičnýdh l()!bl:as·ůiach správania a prežívania. Klient sa 111ápadne 
ustrnulo a defenzívne správa. 

Rovina V. · V situáciách rozhodov ,a,nia sa ukazuje, že ,oso.bná · 
integrácia individua je vo vysokej miere narušená; objavuju sa 
silné ~difúzne) pocity strachu a moono konš·taltovať prí.tominosť 
parciálnej alebo celkovej s,traty zmyslu pre ,realitu. 

Široký priestor pre psychologické poradenstvo ( counselling) 
-S. Wiegersma vidí :najma vo s.férach II. a UL roviny . Cestů cez 
vedomie ipov,a:žuje za cenitrá!lm.e metodické východisko poraden­
stva. Poplatnosť hlini-ckej tradície v chápaní predmetu a úloh 
·poradenstva u Wiegersmu sa prejavuje v tom, že za východiskový 
bod poradens .tva inepoviažuje ú1oliu, nároané situácie (~ s nimi 
spojené problémy, ciele), ale sám „problém" ,a,ko ta'ký s jeho 
mnohostranným vyžarovaním. Podra toho i požaduje, aby po­
užité metódy b-Oli centrované na prob lém a aidekvátne jeho ak­
tuálnoot i. V druhej rovine významné miesto pr!i predikcii priq:)i­

:suje validným testom. Upozorňuje však i na prehnané oceňovanie 
0prognostickej hodnoty inteligenčných testov a na fiktívnosť ciefa 
vyvinúť testy nezávislé , od kultúrneho prostredia, čo s.a podfa 
Wiegersmu napoko ,n uká:zalo ako s,po1očensky vefmi subtílny mo­
,canský n'á&tr-O'j (inapr. pri hodnotení a zaraďovaní černoohov). 



Poraderrs,tvo na úrovni III. roviny má sa prev.azne vyrovnať 

s osobnými konťlillciJmi a emodonálnymi proibléma:rni a aj v ta­
kých si'tuáciách použiitie testov často neved!ie priamo · k cieiu. 
Klierut rue je v situácii, .aby ,testové výsledky mohol realisticky 
posúdiť a pre .se!ba ich s,práv.ne ,infbegrovať. 

Initerpr ,etá:cia ,predmetu ;a úloh psychologického poiradem.stva 
v modele S. Wiegersmu, i keď je v mnom.dm ,podneitná, vychádza 
v ,podsta'te z tradícií a ,nahromadených poznatkov ik. skúse.ností 
diagnostických a medicínsko -psycho.ainalytických koncepcií. Ohý­
ba jej jednoznačný edukatívnoformatívny chaQ'.'a!kJter - zamera­
nosť na :rozvoj potencialit, na optimalizáciu vývlinu každého in ­
divídua, ,klde v takomto rámci ráešenie úloh, pr.oblémov, konflik­
tov dostáva iné značenie, :dost áva sa do iných súvislostí. 

O. Klineberg na 7. kongrese IRTAC zdórazňoval aj úlohy poradenstva 
v spojitosti so situáciou kapitalistick:ej spoločnosti, ktorá po krátkom ob­
dobí prosperity sa opať dostáva do fáz permanenúných k,ríz, čo oproti Su­
perovým východiskám (v USA) mení i zameranie a ťažiská predmetu po­
radenstva. Klineberg upozorňuje na narastanie dóležitosti schopnosti a 
problémy rozhodovania pre člověka v podmienkach hospodárskej neistoty, 
ktorá zasahuje celé vefké skupiny obyvaterstva a rodín. úlohy poraden­
stva požaduje formulovat aj v spojitosti s vorným časom (stáva sa exis- ­
tencionálnym problémom), stárnutím a penzionovaním (aby nevyúsťovalo 
do tragicky prežívaného vylúčenia zo spoločnosti); potreb'ou učiť sa 
učiť (analfabeti budúcnosti budú tí, ktorí sa nenaučia učiť sá novému 
a orientovať sa v rýchlo meniacich podmienkach). Nové zaujímavé per­
spektívy pre poradenstvo vidí aj v aktivizácii a zvyšovaní osobnej účasti 

na politických rozhodovaniach. 
R. Tausch pod pojmom poradenstvo rozumie podporný medzifudskÝ 

vzťah · poradcu (pomáhajúceho) k jednej alebo viacerým osobám s tým cie­
rom, aby sa zmenšili ich duševn é (opať !) ,,ťažkosti"; vyj adruje podp or u 
,,ohrazenému' \ vývinu osobnosti; podporu záva;&ných cierov a učenia v ro­
dine alebo v zamestnaní; ako aj podporovanie primeraného rozhodovania 
v ťažkých situáciách. Takáto poradenská pomoc sa poskytuje najčastejšie 
kontaktom v osobne ladenom rozhovore, alebo podra potreby formou ve­
deckého vyšetrenia zameraného na konštruktívny rozvoj osobnosti, stimu­
láciu sebaexplorácie a vyrovnávanie sa so samým sebou . Aj Tausch upo­
zorňuje, že kvalita poradenskej a psychoterapeutickej pomoci nerastie 
úmerne s počtom vysok,oškolsky pripravených poradcov, najma keď chýbajú 
podmienky v rudskom prostredí, pomoc širšieho sociálneho ak:tívu, keď sa 
nemožno opierať o kolektív dobrovorných, ale angažovaných spolupracov­
níkov a angažovanú verejnosť. 

D.is1msie o predmete a fUJrLklciách poraden.skej psychológie a 
psychológ,ie v iinterdisciplinárnom poradenstve pod.nes možno po-

!H 



važo'V!ať :za otvorené, ,neukončené. 01,{rem uvedených teórií a prí­
stupov k predmetu poradenstva a psychologického -poradenstva 
vzniká iaj ,rad ďalších :špeciá1nych poradenských koncepcií (Me­
nacker, J.: 1976): k01I1cepci,a ·pora!denstva ako vedy o, zameranej 
činnosti {Tiedeman a Fie1d, 1965), ako sociá1nej rekonšitrukcii 
(Sh01ben, 1965), ako behaviorá1nej orientácii (Osipow a Walsh, 
1970), ,ako .psychologickej ,edukácie (Haas, 1973; Ivey a .AJschu­
ler, 1973), ďalej koncepcie poradenstva ako aktívnej orientácie, 
poradenstv,a ako prevencie a ,pod. leh prístup k problematike si 
zilustrujeme .na uvádzaných ďV10dh posledných. 

4.2 Poradenstvo ako aktívna orientácia 

I \ 
Ukazova.tefom tvorivého hTadiska, ale i krízy, do.bovej nea1de-

kvátnosti, neP,roduktívnosti a ú<'Jkeho záiberu poradenstva {najma 
medzi sociáline sla:bšou ·študujúcou mládežou v k,apitalistických 
krajinách) je aj ;;teóri,a ,aktív,nej ,orientácie" (Gordon 1967, Ba­
her a Cramer 1972, Co,ok 1971, DwOT'kin a Dworkin 1971, Me­
nacker 1974, Linton a Me:nacker Í975). J. Menacker ,(1976) .cha­
rakterizujúc teóriu ,aktíWlej orien~ácie vycháclza ·z kri!tického kon­
štatovania, že sa v poradenstve nedoceňuje prostredie klienta ~ 
Teória aktívnej orientácie je prejavom istej formy opozície proti 
prevládajúcej ideológii a praxi v americkom poradenstve, ale i 
v americkej spoločnosti. 

,Tr,adičná všeobecná poradenská teóri,a a prax sa sústreďuje na 
jedinečné psyc'ho1ogkké stavy klienta a na ro~voj jeho pdten­
-ciálov schopností. Naproti tomu „aktívna orientácia" po:oo.rnosť 
sústreďuj-e na sociálne a materiáline prostredie, ,na spósoby a:ko 
ich možno zmeniť, .pre'kon'ať v :nich také prvky prostredia, ktoré 
stoja v ceste pri dosahov.aní cieTa. Klient je vedený k aktivite. 
Poradca má iniciiatívne pomáhať utvár.ať nové podmienky i sitý­
k,ať sa s osobami nejaJm výz:namnými pre š:tudenta. Z po·r.aiden­
ského vzťahu presúvajú pozomosť na oriRntficiu .ako proc -es . 
PredpO'lcladá sa, že medzi poriadcom a klientom nastane vzájom­
ná identifikácia. Por.adca musí ro:zlišovať dele klienta od ci-eTov 
a hodnot inštitúcie. V protiklade k tradičnému „adjustačnému" 
zameraruiu poradenstva teória aktívnej orientácie predpokladá, 
že študentove problémy a konflikty so školou nie sú zavinené 
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len ,š·tuden •tom. 'Poradenstvo má -teda pomáhať nielen študentovi 
adaptovať sa na ·školu, ale aj ·škole a!daptovať sa na študenta, in­
.te:rvenovať v jeho .záujme aj do ,prootredia, n.aipr. aj proti škole. 1 
Je to chápanie por.aidenstva alm „ad'\ookácie" štude:ntov, mladých 
- pod:Ta Gordona ,ako ich partnera v, boji o využi;ti,e tých fak­
torov iprostredia, ,kJtoré podporujiú rozv.oj a zmenu tých faktorov, 
ktoré spósobujú 01IJ.es:kornv:anie ,a deformácie v celkovom raste 
individ ua, 1I1ajma. študen :tov zo ,sociál.ne slabších v,r:Sltiev. · 

Teóriu aktív:nej oriell1ltácie mQžno charakteri.wvať i ako opo­
zícíu proti tradi,čnému štýlu ,práce poradcu, len úzko chápaného 
vzťahu me:dzi odborníkom a klientom (klientrrni), práce v uzavre­
tej porad.ni, spoza „pís-acieho. s1Jol:a", v škole. Vyžadujú poraden- . 
s,ké .aktivity s klientom aj mimo nich, v širšom sodáinom - ží­
votnom pro.stredí. ,Psychologická teória a metodológia sa 'V pora­
denstve má 1zacho1Vať, ale v širšom irámci a s dóra21om na socio­
lógiu a ostatné spoločenské vedy. To však predpokla<lá poznať si­
ly spósobujúce sociál.ne premeny. Psychológ má vedieť analyzovať 
nielen indivíduum, ale i celkové prostredie klienta a spolu s ním , 
navrhovať cesty .na zlep ·šenia, riešenia. J. Menecker pre ,takto 
orientovanú prácu por.aidcu hYadá ,predstavitefov medzi poliitológ­
mi, právnikmi, -ekJonómami, s,ociológmi. 

Teória aktívnej o:r.ienitácie má v ,sebe ni-elcioré raciOIIlálne a pro­
gresíVlne jadrá. Je prirodzenou reakciou na ambulantný a indi­
vldualiístický štýl práce, na vyootrujúc-e sa ,protirečenia kapiita­
listickej spoločnosti v:o-vzťahu k živ.otným i.sto,tám a perspektí­
vam nových -ge.nerácií, spojených ,s prežíva:ním róznych foriem 
odcudzenia .(v pomere k práci, mým fuďom i v.oči sebe). , Konšta­
tov.ali sme ui (iK,ošoo, J. - Faibián D.: 1977), že' teória ~ívnej 
orientácie v podmienkaah k!apitalistickej spofočnosti nemá a ne­
móže mať idostatočne ujasine.nú optfaná1nu štruktúru poradens kých 
služieb, ,o charaktere i-ch predmetu, o róznych úrovniach funkcií 
participujúcie'h vedných odborov, ,pro'fesioná1nych ,o'dborníkov 
v nich, ,ale i ,o funkciách širši ,eho tímu a,ngažovanej verejnosti a 
spoločenských inštitúcií. Ráita '8 prin .ciipiálnym rozporom a _ne­
priatefstvom klient - inšti:túcia, so ž_ivelinosťou vývoja s-ociálne­
ho prostr -e:dia a ;pod. Nesprávne tak vychádza aj interpretácia 
psychológa - po-radcu . Chápe ho len v.o vzťahovom ,rámci vedy 
(psych o~ógie) a nie vo vzť-ah<YVom rámci praxe, . J.roe ,prod'e.sia do­
stáva širši-e lwality, prekračujúce rámec odbo ,ru. P,rejavuje sa 
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vo vývoji a permanentnom pr-ehod inocov.aní programov prípravy 
poradcov - poradensikých psychológov, aby boli schopní chápať 
a riešiť aspekty správania v róznych oblastiach praxe, kde sprá­
vanie je n:ajsilnej ·šie formoviam.é. S dobrými úmyslami útočí na 
symptómy, a1e podstata ,pričim. problémov je ď,al_le'ko :nad mo ,žoos­
ťami poradens!Wa. 

4.3 Poradenstvo ako prevencia 

Rappaport (cit. podra Goodyeara, R. Z.: 1976) podstatu predmetu pora­
denskej psychológie ako prevencie snaží sa metaforicky ilustrovat takto: 

Za teplého slnečného dňa príjemne si polihuje istý človek s Hašou vína 
a dobrou knihou na brehu rieky, na mieste pre plavcov. Odrazu ho vy­
rušia výkriky. topiaceho sa o pomoc. Skočí do vody, zachráni ho a oddáva 
sa ďalej sladkej pohode. Počas popoludnia opakuje náš záchranca viac­
krát svoj výkon pri záchrane ďalších rudí. A tu sa ho jeden okoloidúci 
spýta , či by napokon nebolo overa jednoduchšie a menej nebezpečné ísť 
medzi takýchto 'rudí - neplavcov (slabých plavcov), naučiť ich plávať, ako 
každého jednotlivo zachraňovat z nebezpečnej situácie. 

Rappaport · izdórazňuje, že poradenskí psyohológovia ma')u svo­
jich iklientov učiť životným skúsenostiam, ktoré sú nevy:hn,utné 
na to, ,a:by „prekonávali pr oiblémy". T.akí 111ebudú potrelbovať 
,;záchr ,ainu" ,tak často. ,,Prevencia sama os ebe však neutvára do­
statočné pr ·edpoklady pre jedootnú koncepciu poraderuswa. Roz­
víja v padstate klinické tradície a klim.ick,ú op't1ku v poradenstve, 
redukuje poraidens,tvo len na „pomoc", i keď súčru:me vyjadruje 
aj snahu prelmnať limi ,tujúce hranice „klinického mode lu" v po­
radenstve - obmedzovani a sa iba ina poskybavanie „pomoci to­
piac im sa". 

Viacerí autori {Cowen 1973, Caplan 1974) ro.zpraCQlva:li dife­
re.ncov.aný trojúrovňový model poradenstva ako preventívnej čin­
nosti. 

Primárna prevencia - sústreďuje sa na afotívnu zmenu život­
ného prostredia, aby bolo vhodnejšie pre rozvoj č1oveka, na uče­
nie a vyufov.ainie životným skúsenostiam - t. j. na zánnernú psy­
chologickú výchovu v ško1e i mimo -školy (napr. :k povolaniu, vý­
chovu sexuálnu, k rodičovstvu, v závere života k smrti - v kri­
tických situáciách pri umieraní, pri objasňovaní životných hoci- '. 
nó.t, ,pri chápaní sociá1nych procesov, ale :aj prevencia narkoma­
nov a ,po·d.). Podl'.a Goodyeara poradenská .Hteratúra -čoraz viac 
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z-d6ra:zňuje potrebu .primárnej prevencie. Ale v praxi vačšina 

poradcov má k tomu minimáln u pripravu, a preto je :zidržanlivá 
k čim.nosti na tejto úrovni. Poznatky, ktoré majú o Yudskom 
správaní, medzirudských vzťalwch •pre -č1nnosť na druhej - tre­
tej úrovni preve:ncie sa dajú d<.jbre zúžitkovať. Pomáhajú rozví ­
jať prax aj pri:márnej prevencie, pravda, na :koncepčnej úrovni 
určitého zovšeo :becnenia, a:by IS-a ,takéto programy činnosti' ne ­
.tr ieštili v prílišnej parciálnosti. 

Sekundárna prevencia :predstavuje poradens:k,ú prácu - inter ­
venciu - v „krízach" . Vychádza sa ,tu z „teórie lkr'ízy" (Linde­
mann, F.: 1944; Gerald, Caplan 1964). Krí:ua sa chápe ako kr.atšie, 
•náhodné, n!ie nenormálne - a le intenzívine koncentrované a cen­
tralizované obdobie (0ibdobia) po:r.úch, psychoitic'kých epizód, ne­
i\Stoty a :pod., v ktorých sa u j-edinca ·:zmižuje sc:hopnosť riešiť ta ­
kéto situácie . Na.rúša sa schopnosť preko,návať ich v budúcnosti, 
narúša - brzdí sa tým ,tiež schopnosť rastu rozvoja človeka. 
M6že pritom ísť o problémy, s ktO'rýrni sa vo vývine Yudia bežne 
stretávajú , spojené napr . s voT1b.ou ,povolania, il'leistorta z budúc ­
nosti v r6znych fá:zach šk,olského a .profesi!onál'lleho vývinu. Može 
pritom í-sť o osobinostné problémy, problémy zaihrnovain.é do po ­
radenstva v par ,tnerskom er.oti!cko-sexuálinom vývine, v pred­
imanželskom období, manželstve, v .rodinnom súžití, vo vzťahu 
k a:lkoholizmu, uiarlroitikám, akútnym emóciám a pod. Poraden­
ská práca sa .tu opiera ,o nové poradenské techntky a postupy, 
osobitne aj o vyu,žitie psychoterapie v poradenstve nielen ako 
,,krátkej terapie", ale i ako dlhodO'bej cieYaivedomej a!ktivity. Keď­
že koncapcia a úro-veň -sekund.ánnej prevencie sa vztahuje na 
mládež , ako aj dospelých, hovorí sa, že prerastá do „vývinové ho 
poradenstva". ' 

Chápanie úloh poradenis ,tva .na úrovni „sekundárne j prevencie" 
neprijíma tradičnú ko.ncepciu kliJlliokého prístupu ku klientovi 
- ako pasívne „čakanie" .na klienta v 'poradini, pri•čom sa pora ­
denská pomoc dositáva len malému počtu 1'udí. Zdórazňuje sa po­
žiadavka aktívne vyhl'.adávať 'klientov, požiadaivka a!ktivity porad­
cov v teréne, v konkrétnom priesto11e života rudí. Preto napr. aj 
Americká psycho1ogická S1p0ločnosť v tzv. hraniičných oblastiach 
prestala rozdefovať kompetencie klimického a ,po,radenské ho psy - ' 
chológa podra .trndičných schém ·a systému a viac reš,pektuje lo-
giku úloh a situácií života. · 
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\ Chápanie · terciárnej prevencie v naznačenom modele poraden-
stva taktiež potvrdzuje, že je 110z;praoovávaný a prehodnocovaný 
preva,žne pod silným vplyvoim úloh hnutia dušev.nej hygieny, 
z hYadiska klinickopsychologiokéh9 , a že aj ičlene.nie jeho verti ­
kálny,ch úro;vní je premietnuté na mierku a .modely vertikálnej 
difere:nciácie v štruktúre khnic:kej 1psychológie. Možno ho inter ­
preto,vať ak.o snahu triansplantovať novšie trendy a od:bornospo ­
ločenské nároky v poradenstve do tradičného :modelu myslenia 
vidieť úlohy poradenstva o.ptikou klinickej psychológie, čo podYa 
Goodyea:rsa je nesprávne, vývoj10m prekonané, pre.to:ž_e úlohy sta ­
rostlivosti o rozvoj rtzv. 2Jdravej papulácie nemožno podriadiť vý-

, chodisku z pato. Sk6r ,;pato" m6žeme považovať za aspekt exis­
tencie normy. 

Na úrov .ni terciárnej prevencie ťažisko :por.a:dens-tva sa zasa­
·dzuje do rehabilitácie, pod,p.orných a ,pomocných činností, na zno ­
vauvedenie individuí do sociálneho prostredia (v povolaní, man ­
želstve a i.). 

Poradca ~p'odra Rodney K. Goodyeara, 1976) má 2 základné 
úlohy: priamo poskytovať slu -~by - vystupovať ako vychovávateI 
a 

0

vys:tupovať v úlohe konzultanta . Poradenská ,psychológia v sú ­
čas.nosti je už mnohotvár.na, ale má svoj pev:ne definovaný zmy­
sel, funkcie i postavenie v pomer-,e k sesterským disciplínam a 
profesiám. 

4.4 Poradenstvo v koncepciách 
humanistickej psychológie 

Od 60-,tych rokov sa v poTa,denstve na západe začína intenzív­
ne presadzovať kioncepcia p.orardenstva na:dvii:zujúca .na základné 
idey tzv. humanistickej psychrológie ('Vychádzajúce z C. Rogersa, 
A. Mas1owa, Ch. ,Buhler.ovej, K. Gold steina, ale i E. Fromma, 
K. Horneyovej atď.). Svoju exis!tenciu od6vo.dňuj•e portrebou utvo­
riť „tretiu silu" medzi psychoa:nalý2Jou a behaviorizmom, keďže 
neprejavili dosť porozumenia pre špecifi:ckosť úloh, situácií a 
problémov tzv. zdravej a tvorivej osobn,osti, jej tživotné ciele, 
hodnoty, ,,sebausJrntočnenie - sebaaktualizáciu - sebauplatne­
:nia". Huma,nistická psychológia nepapiera bio[ogické základy 
človeka, ale vyzdvihuje .také Iudské vlastnosti, alw je subjekti-
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vita, identiJta osobn-06ti, dimeru:iu minulosti i !budúcnosti v rud­
skom živote . 

Humar:ci:sticky orientované iporardenstvo zdórazňuje viac vý­
chovné alm liečebné aspekty v psychoterapii, skupinovej tera,pii, 
i v plián-och senzitiv.ujúcich tré:niing.ov. Zdf>razňuje jednak vnú ­
torný priestor a aktivitu sub j ektívnych faktorov v r-ozvoji osob - . 
ných potencií, jednak podmienky sociál:neho mikro.pro.stredia a 
možnosti poradeookej a psychoterapeutickej int-ervencie pri pod ­
pore sebarealizácie osoibnosti v -tomto .procese. Tým vša:k, že ne ­
doceňuje 'Význam spoločenského makrorámca a jeho zákonit ostí 
v rozvoji a riešení životných situácií osobnosti, humanistická 
psychológia preceňuje a skresTuje moonosti i -vlasimú zodpoved ­
nosť subjektívneho faktora a stavia sa kapitu lantsky k zodpoved ­
nosti spolofonského poiriadku ·za seba-uskutočň'()IVarrrie jej -členov. 

Kritické hodno-tenie humani stkkej psyoho<lógie u nás podali A. 
Uherík, E. Šebová, 1978; A. Kello, 1978. 

V celku o vývoji a súJč.asnom stave chápania predmetu pora-­
denskej psyc:hológie, resp . psychologkkého poradenstva v pod­
mienkach .kapitalistickej ,triednej spo-1očnJ()lsti možn:J.o konštatovať, · 
že si v.o všeobecnom systéme inrterdisciplinárneho porn:densťva 

vypracová-va k tomu primerane sv.oju šipeciďiku, ciele, metó~dy, 
organízačné formy práce. ,P.or.adenstvo zaujíma ak:tívne miesto 
v systéme spoločenskýc'h služieb, v systémoch práce s človekom 
i v spoločenskej deribe úloh a práce danéj ·spoločenskej štruktúry 
kapitalizmu, i keď často je kritické k n ej, keďže vystupuje ako 
činiter produkujúci a konzervujúci ós-oibné probiémy. 

Vcelku v hlavných smeroch zreterne prekonáva parciálny prí­
stup k odborným psychologickým aktivitám v rpor.adenstve (re­
dukova:pie činnosti na diagnosti!ku, prácu s informáciami, využ í­
vanie j-ednotlivých techní,k , postupov, pohovor). Súčasne je však 
evidentná neujasnenosť v -zák-Ladných ,teoreticko -me:todologických 
a spoločenskoi:deových východiskách práce poradenstva v kapita­
listických .krajinách i nerovniomernosť a živelnosť jeho vývoja. 
často nové trendy vyjad ru jú .trad:iičnými nepredefinovanými poj ­
mami, a itak eú skresfované 2Jdórazňovaním .úloh a funkcií z pred ­
chádzajúcic h etáp vývoja poraden stva , alebo preiferujú niektoré 
subjektívne determinované prístupy a O['ientácfe autorov. Funk ­
cie poradenstva sú vyjadrované ,pojmami: '.[}Omoc - pri plnení 
a riešení úloh, problémov, konfli =ktov, kriz a ich prevencie v ad-



jtistač.ných pr,o·cesoch, plánovaní .života, usmer-ňovaní a zefektív­
ňovarií vývinu, pomoc pri autodiagmostike a sebapoonainí, rozvoji 
obrazu seba, opti.malizác'ii vývinu, v pr,ogramoťh rozvoja i se­
barealizácii oso:bnO'Sti, aj ako náprava, korekcia, ['eorientácia a 
pod. 
Súčasné por.adensitvo na západe spravidla ro6razňujú osobnosť 

ako nositera a integrujúceho činitera uvedených aspek:tov. Osob­
nost sa dnes všeobecné pova ,žuj,e ·za východisko a cieif poraden­
stva, ale .súčasne možno povedať, že poraidensrtvu na západe chýba 
u:spokojujúca teória osobnost i. Oceňujú význam ;prostredia, potre­
•bu aktívnej účasti j€ho ,príslušníkov na poradenských aktivitách, 
pož.adujú cieiavedome meniť ·.prostredie, o poraďoovi hovoria už 
aj ako o činitefovi, íkiborý by sa mal „or-ienil:-ovať na zme'nu pro­
stredia a spoločnosti" (Sinick, D.: 1977), -teda nielen indivídua. 
Zotrvávajú však na nedialekti~kom ,chápaní prostredia, nedoce­
ňujú dosah vývoja jeho S'polo-čenskotriednej determinácie a jeho 
.ideológie. Od pomdcu očakávajú aj to, čo nie je v jeho silách. 
Zd6razňujú síce výchovný - mzvíjajúci, formartívny charakter 
poradenstva, úlohy pri rozvoji človeka - osobnosti, ale chápu 
ich úz.ko·, v zmysle prisp6sobiv.osti človeka k ,platnému spoločen­

skému poriadku - :ako cieiu. Triedna spoločnosť neutvára pred ­
poklady pre ·op.timá1ny rozvoj :ka·~dého jej prísJ.ušníka. Prekonáva 
sa i epizodioké chápanie poradensúva len ako a:kcie pri význam ­
nej „uda1osti" _::_ ako „krok" v jednom - prelomwom či prob ­
lémovoo:n - hode vývinu (etapy) životnej cesty. Ooraz viac sa 
zd6razňuje pristup k úlohám a situáciám poradenstva ako k pro ­
cesu, kcmtínuu v celom ·prtebehu životnej cesty. V praxi to však 
vyznieva ako postulát. Správny pFindp sa sLalbo realizuje v pra ­
xi; organizačne a metodicky nie je doriešený. 

Mnohé z uvedeného sa negatíWJ.e odráža aj rv chápaní poraden ­
s~ého procesu a poradenského vz-ťahu. Chápu sa často ako čosi, 
čo je do seba a v sebe relativne uzav.reté; doriešiť problémy 
klien~ nemOIŽ:no i:ba présk.úrnanim a „usporiadainím" jeho vnútra 
;:iko hlavného ·.zdroja proiblémov, !konflifotov, ·zma ,tkov . Zrejme má­
lo sa tu rešpektuje princip historického P'rístupu i požiadavka 
,dialektickej . .anaíýzy štrukt ú ry predmetných javov a ich spoló­
čenskotriedna determinácia. Súčas.ne sa ,pociťuje, že niet potreb­
nej jednoty a proiporcionality medzi teóriou a praxou, medzi 
teoreticko- ,bádaterskými a ;prak!tickými snahami v poradenstve. 
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Takýto rozpor a nedostatek kriti'ckého integrujúceho myslenia 
napr. v USA sa prejavuje aj v tom, že sa ~ituácia v poraídenskej 
psychológii .na . j•ednej ,,;trane posudzuje vcelku optimisticky (a.ko 
to vyznieva aj w ' správy Greyt onskej konferem.cie). Na strane 
druhej sa poukazuje, že už aj v <l?Dom štádiu vývoja poraden­
stva vnúrtorne i navonok sa ono štiepi na početné špecializované 
formy a fun'kcie. Túto prirodz-enú vnútornú di:ferenciá0iu a špe­
cializáciu in-terpretujú a kvalifikujú však ako div:ergenČ!né proce­
sy {pozri ' Rodney K. Goodyeara, 1976). Doteraz sa nezhodli na 
princi;piálnych otázkach, ,čo je poradens'tvo, aké sú vzťahy a spo­
'ločný zá:klad medzi jeho špeciali:wvanými formami, aké je jeho 
miesto a funkcia v ~poločenskej d.efoe ·práce, nerozpracovali na 
uspokojujúcej úrovni koncepciu interdisciplinárneho poradenstva 
ako formu všeobecného systému s•ta:rostlivos ,ti o člov~a. Prekra ­
čuje to rámec možností - živelného charakiteru - organizácie 
spoločenského poriadku v kapiitaH·zme i spós01by a možnosti ko-· 
operácie poradenstva s j,eho inšti-túciami, resp. inš ·titúcií medzi 
sebou. 
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IV. KONCEPCIE A MODELY PRACE 
V SÚČASNOM PORADENSTVE 

Popri pa;rciálnych myšlienkach a všeobeooýc'h úvah ách 'O predme­
te poradenstva, poradenskej psyohológie a f'Ul!likcii poradoav - psy­
chológov sa Č'ais'to pare'lelne i pos:tupo:1'e strettávame s pokusmi kom ­
p1exn-ejsie rozpracovávať ich .teóriu, koncepcie, modely a prax . 

-Pojmy „teória". - ,,koncepcia", ,,model" pracov.ne budem e po­
užívať a:ko rozdielne, v odli<šných významoch a fun,kciách, i keď 
sa v prax i ·často stotožňu,jú, používajú .ako synonymá, ako ich 
špecific ké formy, alebo diferencie medzi nimi sa považujú za 
nepod:staitné . ~Napr. ,,koncepcia" ako teória in s-tatu nascendi 
- v stave zrodu, ako osobitná forma :teórie; .ako forma :premiet­
nutá -do a,plikovanej r.oviny a pod.) To, čo budeme oz.načovať ako 
„koncepcia" (-ie) nám dotvorí obraz rámca existencie súčasných 
teórií v poradenstve, ukáže ich špecifický výraz v teórii pred­
metu, dopad v praxi poradenstva i rozdielny vývoj v kapi.talis­
tickej a .socialistickej spoločnos-ti. Ďalej vyja:drí \Skuto•čnosť, že za 
určitých podmienok teória - teórie sú iba zložkami v inak a 
širšie Jwncipovanom vzťahovom rámci „konce,pcií", ako aj to, 
že napokon na inajvšeobecnej"šej úrovni teórie a koncepcie tvoria 
komplementárny celok. 
Keď havoríme o „koncepciách" v ,poradenstve, rozumieme tým 

pokusy určitým sposobom usporiadať, integrovat a optimálne vy­
užiť prostriedky vedy ako celku, alebo jej čast.i, ďa,lej podmienky 
a možnosti spoločnosti, ako realizuje súbory poznatkov v leórii 
a praxi, aby sa dosiahli stanovené teoretické, spoločensko-apli­

kačné alebo profesionálne ciele. V koncepciách ide o utváranie 
špecifiékým sp osobom profilovaných predstáv, obrazov a projek ­
tov o teórii a praxi por.adenstva Koncepciu mažeme chápať i ako 
sústavu ciefov, náhl:adov na poradenstvo, aká je jeho podstata 
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a ako plní svoje funkcie v teórii, praxi a ideológii, akú odbornú 
i spoločenskú st:ratégiu a taktiku má poradenstvo, a;ko špecificky 
organizuje a vedecky zdóvodňuje taktiku a stratégiu projektov 
vedy v organizácii a realizácii poradenstva ·v praxi. D6ležité je 
tedá si uvedomiť, že v koncepciách poradenstva je aj čosi viac 
než len v·eda a je v nich aj tné než len teória, i feď koncepcie 
:sú s nimi bezprostredine spaté a na nich sa ,budujú. Koncepcia 
je tiež fosi viac než len definícia, či obsažnejší popis určitej dis­
cipliny a jej predmetu. 

1 Existuje viacero. typov teól'ií, koncepcií, či teo ,retických a kon .,­
cepčných modeloiv poraden&tva a poradenskej psychológie v jeho 
rámci, ~o 111apr. diagnostické, medi:cínsko-,psycho:analy.tické a vý­
chovné {,edukatív.noformatívne a r-ozvíjajúce). 

Sú zaujímavé nielen z hradiska vývoja vedy a zv.edečťova:nia 
práce v poradenstve, ale aj z hfadiska a fungovania štruktúry -
vládnúcej ideológie v spo1očnosti. · 

L DIAGNOSTICKA KONCEPCIA 
A MODEL V PORADENSTVE 

' 

Potreba p02loroivať, poe;návať, diferencovať, hodnotiť a podfa roz- · 
ličných kritérií zoskupovať rudí, vyberať ich na určité úlohy, pri­
sudoovaC im irozličné pozície v kolektívoch, trvale sprevá!d za člo­

veka vo všetký,ch obdobi ,ach dejín :spoločnosti. Taky.to mechaniz ­
mus - m6žeme povedať spOintánnej a živelnej diagnostiky -
podra M. G. Jarošev s,kého (1975) funguje rv spoloénosti nepretrži ­
te, ale „v súlade s j.ej l{lormami, hodnotami a potreba:mi". Preto 
nie je div, že vznik experimentálnej psychológie a experimentá l­
nych labora:tórnych techník, ako aj vývoj rtesto:v a testových tech­
ník, vzbudili veiké nádeje, pr.edstavy začiaiJkov priam revoluč­
ného - koperruikovského zv.ratu pri zv,ede'čťovaní poznania indi­
víduí, vo výchoivte .- vzdelávaní a práci s Iuďmi, využívaní možnos­
tí a perspektív ·psychológie v iselekcii a rozmiestňovaní, i vo všet ­
kých ty,poch organizovaného iporaden:stva, najma vo výchovnom 
poradenstve pri v,oibe po:volania. 

V kapiotalis,tickej společnosti mechanizmus a koncepcia práce 
s novou .ex;perimentá1nou a ,testovou diagnositrkou (napr. aj v psy­
chotechnike) sa formovali v podmien:kiaoh .ideo:lógie o a.komsi 

' 
' 
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pria!ll prírodnom zákone rodoženia (dedičnosti) schopností a kva­
lít jedincov i celých sociálnych skupín ,{ipo~ri .Ca,rrel, A.: 1948). 
Pova:žovalo sa za možné toto rozlo~enie :kva1ity jednoltlivcov i spo ­
ločenských skupín (tried) vedecky zisťovať, merať. Vývoj experi ­
mentálnych a' testových ;technÍ'k .niesol sa v ovzduší nových teó­
rií o dedičnosti a iprost redí, ako ony ovplyvňujú vývin a osudy 
in.divíduí. Diagnostická koncepcia a roz<lieine výkony príslušní­
kov sociálnye'h a ,triednych skupín v testoc<h a skúškach na ex ­
perimentálnych laboratórnych tec hnikách (prístrojoch) zdali sa 
potvcrd.rovať .bio1ogickú <letermináciu a vrodenosť :individuálnych 
i skupinových rozdielov nie1en v schop;nostiach, vlastnostiach, 
a le (u nás po~ri napr. • Váňa, J . : 1926) !i. geneitickú determináciu 
mravných !krva!lít a ich možností vo vývine .osobnosti. Diagnosti­
ka a testy sa používali ako vedeoké nástrode, ná . základe ktorých 
- ak sa dodržia určité proced úry - možno o,ptimá:lne určiť jed­
,nak smer a úrorveň vzdelávania (vzdelávateYnosti), jednak výher 
adekvátneho povofania či úroveň postavenia v ňom . i vyslovovať 
spoTah,hvé prognózy o vývine, možných limi!toclh a -\mrekciách 
.celej osobnosti . Nedoceňovalo sa, že na ro zložení výkonov vše­
obecných i špeciálnych scp.opností, ·školských vý,konov, sociálno­
triednej iprís•lušno 's:ti má svioj zásadný p<Ydiel aj historicky 
utvorená ·štruktúra a formácia spoLočnO'sti, sri.ituá1c-ie a ro'ly , do 
ktorých sa jedinec či skupiina vo svojom vývine a jednotlivých 
fázach života dostávajú, ~é majú možnosti vzdeláivania, podmien­
ky práce a pod. 

Mnohé jednostrannosti, teoreticko - metodo1ogické ,nedostatky a 
sociálno-diskrimin.ačné dosledky diagnostickej konceipcie hneď od 
začiatku našli svojich kritikov v radoch pedagógov, ale i psycho -
1ógov. Vidíme to napr. v ZSSR' v rámci bi!tiky pedológie a tzv . 
pedoilogických úchyliek (ppzri Kostjuk, S. - Nazimov, I. N. -
Nikolenko, D. F.: 1~66: Petrovskij, A. V.: 1967; Kise lev, I. Ja . : 
1968; Botjakoiva, L . V. a kol : 1969; Zverev, I. D. a kol.: 1972; 
Nazimov, I. N: 1972; Ifoščo, J .: 1975, resp. 1977 a i.). V tom čase 
v ·sovietskej spoloč.nosti sa . diagnostická koincepcia vo výchove, 
-:~delávaní a .poratlenstve pri vofbe povolania Už in:ielen v teó:rii, 
a1e aj v praxi dostala do priameho protirečenia so základnými 
principmi, úlohami a potrebami p'restaviby spoloč~kej formácie. 

Treba si uv-edomiť, že principiálna kritika pedológie {1936) pre­
ibiehala nielen v ro koch nar.a.stajúceho dogmaUzmu, ale i v ex-

102 



trémne vyostrujúcej sa atmoo ,fére qezpmstr-ed:ného 1I1ástupu fašiz­
mu, ,nacizmu, ideológií imperializmu, fo rvšetko vy.ústilo do bez­
príkla:dných \l'Ozmerov druhej svetovej vojny. Mo~no sa domnie­
vať, že to všetko narušilo diferenc01Vainejší prieibeh kriitiky ,pedo­
lógie .nielen v ZSSR, a:le nesk6r kritický vývoj diagnostických 
prístupov i v poči.a,toč.ných etapách v socialistických krajinách. 

Dne s už vieme, že extrémne a dogmaticky realizovaná kriti­
ka pedológie (wátane testológie, psychOltechniky) [ledodržiavala 
princípy leninského :ria:denia a roz,víjani.a vedy, pravidlá dialek­
ticky chápanej straní,ckosti, dialek,ticko-histord:ckého pristupu 
k vedeckému a kul'túmemu dedičstvu i.ných spolO'čenských for­
mácií. Napr. k moder-nému, v kapitalizme vznikajúcemu hnutiu 
za „vedeckú organizáciu prá~e" a 'Presadzovanie nových prístu­
,pov k fodskému faktoru v pracovnorn procese, pri využívaní 
poznatkov nových vedných (\isciplín (psychológie, sociológie, fy­
·ziológie) pri zinte:nzívňovaní a 2iefektívňovaní Tudskej práce, eko­
nomiky ,tak, alko to ukázal V. I. Lenin .(1922) vo s;vojej princi- · 
piálnej - ostrej, ale diferencujúcej kritike „taylorizmu", alebo 
N. K. Krupská (1927) v kritike „psychotechniky" . Len 'in a Krup­
ská ne&tavali otázku a1ternaitívne „pr-eberať - nepreberať", ale 
a:ko pristupovať, hodnot-iť, :zužitkovať pokroky dovitedajšieho ci­
vilizačno-kultúrneho vývoj.a, aj v ,novšej fáze kaipitalistickej spo ­
lo'č.nosti, ako odhafovať reakč.né a ,;o'čtsťovať" porzití<v:ne jadrá vý­
voj.a vedy, techniky, ekonomiky, ako i-c'h ideologicky a metodolo­
gicky konfrontova-ť, prehodnocovať a iprisp6soibovať ]:mdovaniu 
socializmu (pozri Petr ovskij, A. V.: 1967; ,Kiselev, I. Ja.: 1968; 
Nazimov, I. N.: 1972). U nás •sme na tieto sku!f;očnosti upozornili 
už v r. 1964 (Koočo, J. - Blaiškoviič, O.: 1964). · 

Kritika ,teórie a praxe poradenstva v ZSSR, ako aj práce mar­
~isticky a pokrokovo orientovaných psychológov a pedagógov 
v :kapitalistických krajinách ad rok,ov druhej isvetovej vojny a po 
.nej ,,ov;plyvňujú kritické preho .dnocovanie p6sobenia tradičnej 
buržoá:onej psyohológie v porade.nstve. OdhaTujú negaitívne so­
ciálne d6sledky a závažné med2iery prev lálclajúcich koncepcií po­
radenstva a objektívne posilňujú diferenciačné procesy v kapita­
listických krajinách. Poskytujú nový komplexnejší :k,ontext pre 
parciálne kri.ti:cké poznámky o problém,oah psychologickej dia-
g1nostiky, jej využití a inter,pretáciách v poradeÍJ.Stv.e. , . 

Podrobillejš ·ia analýza východísk a vývoj.a -kritiky psychologie-
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kej diagnostiky v ,por.adenstve v kapi.taiistických krajinách do-
1kreslí aj načr,trmté ,premeny a ich opodstarlm:enosť v padmienkac h 
vývoja socia:listickej spoločnosti. Psychodiagnosti'ka dostávala sa 
do dilemy a začínala si to aj uvedomovať. Krit ické hodnotenie 
,trendov vyU!žívai11.ia psy,chome'triky a psychodiagnostiky tých lo 
·čias výstižne charakterizuje výrok promi:nerutného priekopníka 
a predstavitefa ,kli.nickej a poradenskej psychológie C. Rogersa 
"(1951): ,, ... ak sa psychologickú -diagnostiku nepodarí urobiť pe ­
dagogicky plodnou, potom sa jej naoza:j budeme musieť z peda­
gogických dovodov zrieknuť ... " (cit . -podfa Martin, L. R.: 1976). 

Vcelku možno vysloviť .predpoklad, že ,tradičné koncepcie psy­
chotechnického a tzv. diagnostického prís:tupu v pocadenstve boli 
v ,rokoch II. svetovej vo.jny .a po nej vo Francúz-sklu kiritilzované 
a pr ·ekonané zásluhou marxisticko -komunisticky orientovaných 
psychológov a pedagógov (Langevin, Wallon a ď.), čo mohlo byť 

ovplyv.nené aj ideami sovietskej kritilky ,pedológie ,(z r . 1936). 
Fr airl'Cúzska alternatíva edukatívnej (výchovnej ) koncepcie v po­
radenstve - ak ju posudzujeme z hYadiska <vnútorného vývoja 
moder,ného poradenstva - predstavuj-e ipoz1tívne a progresiv ne 
rieše.nie problému, .takže bola neskor akceptovaná ako východis­
ková báza novélho výchovného konceptu ,por.ai_dens'tva v ZSSR a 
vfo všetkých socialistických krajinác h. Prijaitá a rozpracovávaná 
výchovná - edukatívnoformatívna koncepcia sa stala jednou 
z determinujúcich výv.oj poraden •stva v súlčasn,om sve:te. 

Systematic:kú kritickú analýzu a dešifrovanie zá:kladných ne­
dostatkov tzv. diagnosti'Ckej koncepcie, ako is-a ešte zmi-enime, vy ­
konali v rakoch 1945 - 1957 vo Francúzs'ku najma P . Naville 
(1945) a A. León (1957). 

Podra A. Leóna {pozri Golomštok, A. I. : 1969, 197-2, u nás po ­
dr ,obnejši-e Klímová, ,M . : 1970 a i.) tradičná koncepcia poraden ­
stva (ktorú nazýva „diagnostickou koncepcio u") vychádza v zá ­
isade z predstáv o v.rodenom zá klade -človeka, o existendi ,istých 
stabilných eleme:n.tov .v osob.nosti, kto,ré keď pomocou testov od ­
halíme, spoYahlivo možu pretl:u1a-ěiC nielen smer a úroveň vzde ­
Iávania, vy;brať vhodné ,povolanie, ale tiež urči-ť prognózu ďalšie­
ho vývinu osobnosti, p.dčom ZJmeny a viplyvy prostredia, ku kto ­
rým dochádza v ,priebehu života, neprekračujú spraivi,dla rárnec 
možných pr.edpokladaných omylov, ktoré pripúšťa naša prognóza. 

León kritizuje .to, že takýmto post upom sa uvaižuje spravidla 
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pri jednorawvej ,poradenskej č1nnosti, ,že tento štýl či koncep- , 
cia práce poradenstva je jedným z následkov nepružnos t i, strnu­
los-ti a konzeI"Vativizmu izolovanej činnosti OS-O'bitných poraden­
ských inštitúcií (poradní pre vor ,bu povolania, psychotechnických 
ústavov a psychotechnických oddelení), ktoré sa vyvíjali odtrh­
nute od výc'hov.nov.z,delávacieho procesu školy, a to aj vzhTadom 
na presvedčenie, že metódy a techniky ,(,v,ráitane testov), s ktorý­
mi pracujú, majú svoju autonómnu poznávaciu i prognostickú _ 
funkciu, 

Či „diagnostická" koncepcia je dnes už prekonainá, nie je len 
rečníckou otáikóu, S tendenciou prevažne diagiI1JOSiicky pristupo­
vať k úlohám poradenstva stretávame sa dnes: 

1. tam, kde výkonná profesia a špecializácia poradcu -
psychológa činného v poradenstve nemá ujasnenú a širšie 
rozpraoovanú špecifiku sViojej !Iláplne, kde psychológovia v pora­
denstve .nenašli svoju profesioná1nu ide.ntiitu a svoje kompeten­
cie v spoločenskej deT1be práce, kide sami, aleho pod tla'kom iných 
redukujú svoje p6so:henie na úzko dháipané odlborné, parciálne 
servisné , t. f čisto diagnosticky chápané expertízne služby, ale­
bo poskytujú ich len :amhulantne, t. j. v určitej inštitucionálnej 
izolovanosti; 

2. tam, kde takýto vývoj je podporovaný zastaralou alebo 
jednostrannou koncepciou odbornej prípravy psychológov -
poradcov, ktorá spravidla neprekračuje úlohy diagnostiky v po­
radenstve; 

3. tam, kde za úrovňou doby zaostáva poznanie vývoja 
teórie a aplilkácie psyc'holog ,idký,ch vied, najma. ši·rších možností 
pOTadensk:ej ,psychológie a ~xi:stujúdch už ro:z;praco:vaných, či 
ctalších možných úloh psychológov v poradenskom pr-0cese; 

4. tam, kde panuje presvedčenie, že v danej etape vý­
voja psychologických vied jediná d.iagno&tika, psychometrika a 
ich techniky, s vystavením nálezu, posudku, s,prostredkovanfm 
z 'toho vyplýv,a,júcich odpocyčaní, je jeho jediným pro!fesionálnym 
rámcom, v .kitor-0m sa móže psychológ s istotou odborne a spolo­
čensky sp-0J~hlivo :prezentovať, ,t. j. kde sami psychológovia nie 
sú ochO'tní iprevziať profesioná:1nu o-dbormo-etk!kú zodpovednosť 

za širší okruh ucelených, zložitejších, rizik-ovejškh ; i menej atrak­
t ívnych úloh, programov a :aktívnej par.ticipácie na tiešení prob-­
lémov spoločen.ského a osohného ·živdta; 
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5. nebezpečie zvratu a vytlačenta psychológov v part ­
nerstve do starej jednostrannej diagnostickej koncepcie hro­
zí aj tým, že sa preh liada základný zámer budovania diferen ­
covanej poraidenskej si,ete (síete s diferencovanými úlohami), kde 
špeciali.zlavané poradenské zariaidenia popri zaJb~pečovaní funkcie 
odbornometodického cen t ra, majú byť dominan t ne výchovne for­
matívne orientované a a:lw také majú fungovať ;nie v tradičnej 

izolovanosti, ale v~rtiká1ne i hori,zo.n.'tálne sa integrovať do pora­
denského interdisciplinárneho systému. Spatne a komplexne aj 
mimo diagnostiky majú pomáhať zabezpečovať špeciá!lne psycho ­
logické služby šlwlám, výchovným zaria:deniam, doraistové služby , 
:RTi rieš-ení prdblémov pracujúceiho dorasitu, pri pomoci orgánom 
;ociálnej starostlivosti, odborom pracovných síl a pod. 

2. MEDICfŇSKA KONCEPCIA 
A MEDICfNSKO-PSYCHOLOGICKÉ MODELY 
PRACE V PORADENSTVE 

,,'Medicí.nska koncepcia", medicínsky „model člo;veka", ,,medicín­
,sko-psychoanalytický model" a štý l práce s padentom sú pre vý­
voj psychológie, proifesie psychológa, výchovného poTadcu a psy­
chologických pracovísk ni•elen zaujímavé, alé aj ilustratívne a 
podnetné . Od prof.esionalizáoie iilOVej vedeckej psychológie a roz ­
voja prípadovej práce psychológov s · kli ein.\telou, medicínska i me­
didnsko -psyohoanalytická koncepcia práce majú v-efký vplyv na 
utváranie proifesionálneho profilu v organizácii činnosti psycho­
lógov i značnú po;pular ,itu med.zi psyc'hológmi. No na druhej stra­
ne, keď sa nedoceňujú zásadiilé odlišnosti medidny - psycho­
lógie - póra!denstva - výchovy, keď si ne uvedomujeme špeci ­
fiC:kosť úloh, medidnskej optiky a koncepcie práce s človekom 
a sta<rostli'Vosti o človeka, móže byť táto konce,pcia nesprávna 
i dezorientujúca. 

Kriticky sa poukazuje, že tzv. ,,medic ínsky model" aj v pora ­
,den.stve analogicky medicine, vyohádza 'V podstate z vonkajších 
symptómov (napr. pri pro:blérnovom správaní) a odvodzuje ich 
·z vnútorných chorobných stav ,ov, ktoré treba. ako i,ndivduálne ne ­
dostatky diagnostikovať a liečiť. Pritom spravidla dochádza 
k stigmatizáci'i tndivídua. Pri riešení podobných proiblémov žia­
dala by s-a skór analýza istýc _h in-terakčných podmienok si tuácie, 
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v :rámci 1ktorej sa problém mainid'estuje a priamo v situá'ciách vý ­
chovy a vyučovania ri:ešiť <ho metódami modiďikácie sptávania, 
pr.i:čom formy inter.v ,encie možno pod.Tobovať aj exaktnejšej kon­
·trole a vyvíjať ich v smere vačšej efclctívnosti. Metódy mo difi ­
kácie ako rózne formy stratégií interv _encií sa vyvíjajú v pora ­
denstve ako alternatívy -terapie správania (Barkey, P.: 1976). 
Označenia „medieí,nska k,oncepcia", ,,medicínsko -psyohoanaly­

tický model" majú svoje zreteYné význao:nové •odl-i:šnl()\Sti. Pre 
týc h klinických .psychológov, :ktorí ,sa dominq.ntne uplatňujú 
v -z;dravatnictve a v kooperácii so zdravotnfokymi odborníkmi, je 
,,medicinska konce.pc ,ia" do vysokej miery prirodzeným a užitoč­
ným vzťahovým rámoom , i k;eď aj tam ,psychológ,o,via majů do 
Hrnu od'borníkov v zdravortníctve vnálšať práve špecifiky svcjej 
discipliny . 

Proti jednostrannostiam vo využívaní „medicínskeho modelu" 
v poradenských službách u nás, ale eš'te viac v zahraničí, sa v po - . 
sledný ,ch rakooh ozývajú ostré výhrady, 'I)['etože stiera, obmedzu ­
je i komplikuje -špecifickosť poradenskej činnosti. 

V rámci 18. svetového kongresu pre ap l ikovanú psychológiu 
v Móntreali (1974) na zasadinuúirac!h orobitnej pracOlVnej ikomisie 
venov.a:nej prdblematike poradenstva a .psyc:hológie v poraden­
stve, Florent Dumont (z Montrea lsk:ej Mc Giltovej univerz ity ) 
odvolávajúc sa na náhtfady a skúsenosti súčasných severoameric ­
kých autorov éSho-r.strom, E. L.: 1973; White, M. A.: 1973; Da ­
nish, 1974 a ď.) kon •štatoval, že medicínsky model porradenských 
služi,eb v danej etape je prekážkou vývoja pornden ·skej práce; je 
nepraktický, neproduktívny a neefektí<vny. F. Dumont argumen­
tuje ,tým, že medicínsky model {medidnsika koncepcia) práce 

- má má:lo do ·činenia s tým, čo sa o'dohráva v bežnej psycho­
terapii alebo poraden:stv -e; 

- že vymedzeníe zdravia a choroby sú nefunkčné a mýlia, 
najma ak ,problémy, na Moré sa v poradens -tve zameriavame, spo ­
čívajú v oblasti .nauč-eného správania; 

- že prdblémy značných pač'tov rudí, na ktoré sa poradens tvo 
musí v <čoraz vačšej miere zameriavať, ned,cwoTujú prepych pre ­
važne len medicínskej - ind ividualistickej formy riešenia so ­
ciálnyc h a osoibnýoh problémov . Podra Dumonta mo~no vypočitať 
rad podstatných dóvodov hovoriacich za edukatívne formy po ­
·skytovaných poradenských služi-eb . Preto poradenskí pracovníci 

\ 
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sa č-0raz Vo vii'Čšej miere snažia o návrat k funkčnejším edukatív ­
nym modelom poskytovaných poradenských služieb a pracuj ú 
na ich rozvoji. 

Odklon od medicínskeho - indiv}dualisticky psychoanal'yticky 
orientovaného modelu práce v poo:adenstve, ktorý požad0val Du­
mont a iní a který od rozvoja hnutia duševnej hygieny (C. Beern), 
psychiaitrie, a najmii psychoanalýzy na Sever,oamerickom konti­
nente tradične dominoval (v nemalej miere aj pod vplyvom so­
ciálno -selek.tíWlydh, elitárskych tendencií a štýlu práce s klien ­
tem), je zrejme podmien.ený aj špecifickými podo:nienkami ,tamoj­
šiehÓ pr-0stredia. 

Osobitne ho ,char.akterizuje sodálna ,pa1Jológia moderného života 
konzumnej spo1očnos,ti, pre'Mbujúca sa patogénna tvár živoLa. 
v prostredí miest a veTkých mestských aglomerácií, o kterých 
viacerí psycihológ-0via (Calhoun, 1972; Loo, 1973, Dumont, Y.: 
1974) konšiatujú, že degradujiú na „behaviorál:ne kloaky" (beha ­
vioral sinks). 

Ďalej ,tento ,odklon vypJýva aj .ro skepticizmu, ói :pre klienta v zlo­
žitej sociálnej isfére, v aU'tonómne a odcudzene p6sobiacich pora­
denských inštitúciách, m6že psychológ, poradca vykonať aj viac, 
ako umožňuje doteraz ve.Tmi individualisticky oTierrtované po­
radensitvo, ak-0u je i· izolovaná poradenská a psychoterapeutická 
pomoc jedincovi a malým skupinám. · 

V súfasnosti sa stúpenci psychoanalýzy zo svojich pozícií po ­
kúšajú lepši.e vyšpecifiko1Vať oSOlbitosti poradenstva, a1'e vcelku sa 
im nedarí prek.onať limitované a okrajové postavenie psychoana -

/ lýzy v hlavnýc:h typech poradenstva. A. Rouben (1975) charak­
terizuje poradenstvo ako poskytovanie požadovanej pqmoci s cie ­
Tom nachá<IBať a realizovať riešenia v , krizových situáciách pri 
zachova:ní vlastnej zodpovednosti. Vychádzajúc z freudovského 
modelu rprooeso·v rozho.dovania úlohu ,po.radcu vidí v posilňovaní 
tých špecifických funkcií „ja", které v danej problémovej situá ­
cii · zabezpečujú rozhodovanie a kona.nie. Poradensitvo od psycho ­
analýzy ·a psychotťrapie sa poc:Ha A. HoUJbena -odlišuje diagnos­
tickým ·chara'kterom vstupného initervi,ew, které prináša podnety 
k vyjasňovaniu ,problému (úlohy). Poradenstvo je indikované vte­
dy, keď v popr ,edí nie je -štrukturálny konflikt in,štancií (v osob ­
nosti), ale .riešenie „krízy'-' prebieha v podstate na vedomej úrov ­
ni. 

108 



N azdáivame sa, že medicínsky model práce, ak sa sprá vne vy­
užíva, aj v porade:nstve a poradenskej psycho lógii .podine·tne sti ­
muluje . vy.praoovávanie a rozvoj štruktúry - povedali by sme 
vnútornýoh o'kruhoiv systému prof.esionálnej činnosti psychológa ­
poradcu niajma v jeho dfagnostickej, terapeutic!kej a preventív ­
nej činnosti. Akčný rádius úloh a fun:kcií v poradenstve a psy ­
chológov v poradenst'Ve j,e - na rnzdiel od mediciny - kvali ­
tatívne v mnohom odlišný a širší, je ina!k, z iných hTadísk zame ­
raný na vývi 'nové (biodromálne) úloihy, ·životné plány, ro,zhodova­
nia v tranzitných a )1.áročných obdabiach života, ďalej pri vor -
,bách, adjustáciách a preorientáciách v n ich, ako aj pri optima ­
li.zácii a stimu lácii aktívneho rozvoja os01bnositi. 

3. VÝCHOVNÉ - EDUKATfVNO-FORMATfVNE 
A ROZVfJAJÚCE KONCEPCIE PORADENSTVA 

\ 

Na nevyhnutnosť dať diagnostickej či'n:nostt výchovný charakter 
upozorňoval už C. Rogers v 30 - 40 rokoc'h. Základné prvky a 
východiskové princípy nového teoretického prístupu k poraden ­
stvu (najma v školskom, profesiOiilálnom, partnerskom a rodin­
nom vývine), ako sa · utvárali v jeho výchovnej koncepcii, treba 
hlad.ať v .návrhu na reformu fraincúzskeho systému výchovy a 
v•~deláv.ania, vypracovanom komisiou odiborníkov pod vedením 
Paula Langevina a Henry Wallona, s kltorým sa stotožnila a ktorý 
,presadzovala komunisti~á strana Francúzska. Po druhej svetovej 
vojne idey tejto koncepcie VO F,ra:ncúzsku rozpracovali P. Na ­
ville a A. León a ď. Mala višak svojich priekopníkov a- stúpencov 
aj v iných krajinách. 

· Doteraz je otvorenou otázkou , nakoT-ko sa vo francúzskej vý ­
cťovnej -edu:katívnej koncepcii poradenstva (vypracovanej fran­
cúzsky:rni komunisticky orientovanými ,psychológmi a pedagógmi 
- Wallon.om, Langeivinom ) a u ďalších krirtikov jednostrannosti 
diagnostickej a medicínskej koncepcie (C. Rogers a i.), priamo či 
nepriamo odrazila sovietska 'kr1tika pedologických úchyliek z r. 
1936. Kategoricky odsudzovala to, čo v por,adenstve reprezento ­
vala psychotechnika a vtedajšia psychologi 1cká diagnostika. 

A. León výchovnú koncepc1u poradenstva rozpracoval v oblas­
t i 'školskej a profesionálnej orientácie - aiko alternatívu vládnú­
cí,ch diagnostických koncepcií. ,Edukatívny prístu p k poraden -
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-stvu :mohol sa VO · •svoji~h snah ách opi-erať i o nové idey v peda ­
gagike, o slrusenosti praxe ,pr udkého rozvoja školstva, pracovnej 
a polytechn.,ickej výchovy, o podnety -z učenia klasikov vedeckého 
socjalizmu ;-- komunizm u (Marxa, Engelsa, Lenina a ď.), .ako aj 
o skúsenooti vyplývajúce z teórie a praxe revolučných premien 
a ciefov výstavlby :novej spoloč.nosti po VOSR v ZSSR. Novákon­
cepcia moh'la sa tiež opie'rať o rozsiah1e výskumy v oblasti psy­
chológie, pedagogiky, učenia, zmien a na:do'búdania nových účin­
ných foriem správania so zretefom na prácu v povo laní. Škola 
a ;pedagógovia povahou svojej či~nosti sú bytostne zviazaní s úb ­
hami pomoci mladým pri riešení otázok ich .budúcnosti, voiby 
budúceho povolania (školy, smeru školského -vzdelá!vania), pri pre -
konávaní osoibnýoh problémov vo vývine . . 

Francúzsky variant a akceptovanie eduka,tívt!lej 6.Jnnosti v po­
radenstve :z;dórazňuje: 

- naju •žšie s-pojenie, ba priam integrova:nie poradenských úloh 
a činností do vyučovania a všetkíej práce š:ko1y a uči-tefov; 

-- spojenie poradenských odborn'fkov a špeci~izovaných pora ­
denských inštiiúcií so -školou, silami a možno:sťami a<j ostatnéhc 
spoločenského prostredia a in'štitúcií, osdbi tne s · rodinou; 

- že roz hodovanie, výb~r - voiba, ako aj iné výchovné opat­
renia v pomere k mladým majú procesuá _lny charakter, mus ia 
byť súčas-ťou plánovitej dlhodobej •starostlivosti, musia aktivi ­
začne pósobiť na mladé generácie pri ,rozvíja:ní vlastných profe­
sionálnych iplánov a realizovaní svojej budúcnosti, ako aj pri 
prekonávaní vlastných nedostatkov sebavýchovou. 

Edukatívna koncepcia (u niektorých francúzskyoh predstavite ­
fov poradenstva, v ZSSR a socialistických krajinách) zdortzňuje 
plnenie poradenských úloh prostriedkami pedagogického proces u, 
potrebu rozvíjať a realiwvať v ňom konkrétne úlohy a programy 
orientácie. Podra francúzskeho plánu .plnenie týchto úloh ma la 
škola :z;abe2ipečovať nielen kolektívom učitefov v jednotlivých 
predmetoch, ale i osobitnými špecialistami - odlborne školenými 
porndcami a odbornými psydwlógmi, pracujúcimi priamo v škole 
Vojnový, resp. povojnový · francúzsky návrh na kva litné zabez ­
pečenie demokratizácie prípravy mladýc h generácií pre život 
okrem profesionálnej orie ntácie, prípadne v spoj-itosti s ňou roz ­
vádza i potrebu a postavenie školského psychológa .. 

V tako m to rámci León nielenže pripúšťa, ale aj požaduje a 
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oceňuje nevyhnu'tnosť va li!dnej diagnostiky výv,inu osobnosti po­
mocou testov, pri kontrole vývinu a úspešnooti jedinca v ško le, 
jeho vývinu k práci, povo laniu a správnej vo:l':be povolania. Lan­
gevimov-Wal-lanov plán reformy vzdelávania, ani naň nadvazu ­
júcu Leónovu výohovnú koncepciu profesionálnej orientácie vlád­
núce kruhy vtedajšieho buržoázneho Francúzska oficiálne nepri­
jali. Projekt mal však veiký ohlas v celom svetovom vývoji pora­
denstva, a to nielen školského a profesionálneho. Našiel pokračo­
vaterov vo Francúzsku a socialistických krajinách, jeho zásady 
s.a prijímajú ako východis!co a ďalej sa rozvíjajú v celorri svete. 

Pravda - ako v posledný,ch rokoch vývoj proďesionálnej orien ­
tácie vo Francúzsku a iných kapitalistických krajinách ukazuje 
- reali'záciu ideí tohto progresívneho projektu silne ovplyvúujú 
cyklické krfzy ekonomiky, tlak súkromných dbchodných a prie­
myselný,ch .kruhov. 0bmedzujú a zužuj ú kompetencie výchovných 
poradcov na jednoduchý,ch rozdefovačov informácií, oslabujú 
širšie celospoloče,n.ské -Jý,chovné ciele poradens-tva irozvíjať schop­
nosti, záujmý indivtduí pri v-0I1be povolania, reaiizovať sa i podia 
vlastných osobných potrieb. Oficiálna politika ·i cez odpor porad­
cov na úkor výchovnosti presadzuje sociálnoekonomické funkcie 
orientácie podfa portrieb panujúceho spoločenského · poriadku 
(Ponliquen, Y.: 1976; Guist, J.: 1977 - cit. podia Supera, D. E.: 
1977). 

Priklon k vý,chovnofo:rmatívnemu ponímaniu poradenstva je 
výramý aj u v-iacerých ~ápadných predstavitefov špecifickýc h 
teórií poradenstva (Ginzberg, Super, Tiedemann a ď.). Z tohto 
'hradiska sa - pravdaže v teórii a metodológii - prehodnocuje 
aj využitie špecifických poradenských postupov, programov a 
stratégií, diagnostických prostriedkov ,pri korekciá:ch, modifiká­
ciách alebo rozvoji žel,aného správa:n ia v r&znych sociálny~h , pra­
covných, vzdelávacích situáciách, v psychoterapii a pod. V tom ­
to smere, a:ko sme naznačili, výrazne pósobí aj humanistická 
psycho 1lógia. 

S výchovnou - edukatíW1'•'forma.tív.n01U koncepciou poradein­
stva .ako východiskom sa st-otožňujú mno'hí teoretici a prevažná 
vačšina praktikov, organizátorov poradenskej práce. Pravda , zd6-
razňovanie výchovného - formatívneho charakteru poradenstva 
a činnosti odborného poradcu nesmie zakrývať podstatné rozdie ­
ly v poňatí výchovy a jej ciefov, v spoločenskom zabezpečení 
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výchovy a v~delávania v podmienkach rozd ielny0h spoločenských 
fOTmácií. 

3.1 K vývoju eduka,tívnej koncepcie 
v socialistických krajinách 

Výchovnú koncepciu vzhradom na jej integrujúcu snahy a pro­
gresívne črty v súčasnosti plne prijímajú, intenzívne a tvorivo 
rozvíj,ajú os,o1bi'tne v s·odali&tických krajinách (Doležal, J.: 1960; 
Koščo, J.: 1960, 1962 a ď.; Blaškovič, O.: 1962; J-ovajša, L.: 1970; 
Kuhrt, W.: 1971; Golomštok, A.: 1969, 1972; Klímová, M.: 1970; 
Hvozdík, J.: 1972, 1976). 

Jej vývoj možeme ilu,strovať v podmienkach CSSR. Nové po­
radenstvo v CSSR sa od počiatku (r. 1959) buduje na princípe 
„výchovnosti", diskutuje sa o východiskových pozíciách, fořmách 
reali,zácie a dosledkoch tejto koncepcie. Ar~umen\ácia za výchov­
nú koncepciu sa však niekedy obmedzuj_e i!ba rámcom budova­
nia úloh a foriem práce .poradenstva v školstve, alebo ešte už ­
šie za jej predstaviteYa sa považuje 11ba vý0hovný poradca (nie 
celý kolektiv pedagógov). Školu považujeme za základné pole 
za;bezipečovania úloh poraden srtva a poradenských aktivít, ale 
vz'hfadom na vývoj poradenstva je neprípustné zjednodušovať 
a redulmvať por.adenstvo len na rá:mec školy, na didakticko - in­
formačnú činnosť výchovných poradcov, ako aspekt vyučovania 

a vzdelávacej práce učitera, i keď tam sú dosiaT najvačšie mož­
nosti i rezervy v plnení úloh ,por.a!denstva v škole , resp. v pomo-
ci poradenstva škole. V súčasných rozvinutých etapách vedec­
kotechnických a duchovných premien socialistickej spoločnosti 

- výchov.nosť - tre:ba chápať podstartne širšie, ako zložku celo ­
.spoloč-enského formatívneho posobenia a pomoci jedincovi pri 
vyr ,ov.naní sa zo základnými životnými úlohami a náročnými si­
tuáciami na jeho životnej ceste. Je to pomoc pri zabezpečovaní 

všestrannej pripravy mladého pokolenia i dospelých pre život 
a prácu v spo'1očnosti. Specializované poradenské inštitúcie nie 
sú budované iz-olovane, ale ako útvary zabezpečujúce odborné 
služby v škole a ostatným spoločenským organizáciám, í všetké­
mu obyv:atersitvu, pr,ičom didaktická vý,chovnovyučovacia a in- ' 
formačná činnosť sú zák:1adnými, ale -nie výlučnými formami 
realizácie úloh poradenstva. Úlohy pedagogiky a školy, ako i 
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psycho'logických a špecializovaných psychologici{.ých inštitúcií 
v koncepci-i výchovného poradenstvá podrobne jšie osvetrujeme 
na iných miestach publikác ie: 

Edukatívna koncepcia vychádza z prineíipov .dynamického chá ­
pania vývinu a životných úloh ako biodromáJneho procesu, ktorý 
sa realizuje v škole, povolaní , v rodinnom a spo1očenskom živote . 
Takýto prístup bol podneoovaný aj zo zdrojov a hYadísk vývino ­
vej psychológie. Od rokov druhej svetovej vo jny sa presadil v ce ­
losvetovom mera<lle zásluhou E. Ginzberga a kol., D. E. Supera 
a ď. Preni.karue vývinového pr ,incípu <lo poTadenstva oibjavuje 
sa už sk6r aj u iných psychológov (v ZSS R, prve j CSR a hneď 
po druhej svetovej vojne), ale z viacerých pričin nedozre li do 
uceleného konceptu. U nás programov .o a veYmi progresívne ju · 
ako koncepciu formatív.nej psyohologickoporadenskej práce for ­
muloval J . Stavěl (1932, 1933 - pozri Koščo, J . : 1976). 

Výaho;vm.osť v edukatívnej koncepcii musíme ,chápať v najšiir ­
šom spoločenskom zmys le slova - ako spoločnos·0u pr'oje kto­
vaného a regulovaného .forma<tívneho proces u, odohrávajúceho 
sa na r6znych .úro.vniach, postulujúceho aktíviny všestraruný rozvoj 
oso:bnosti, pri-ebežnú aktivizáciu a optimalizáciu tvorivých síl 
j·edinca v priebe'hu všetkých etáp život.nej cesty. A tu poraden­
stvo má rozsiahle pole pre svoje uplatt:nenie, ráta sa s ním, ako 
to jasne vyplýva z Projektu ďal,šieho rozvoja -čs. výchovnovzde­
lávacej siú'stavy (1976, pozri i Klímová, -M. : 1977; Hvozdík, J . a ď.), 
plánov sociálne'ho rozvoja i pr.ogramov komplexnej sitarostlivosti 
o pracujúcich (Koščo, J. : 1977). . 

Z ·našho výkladu je iste jasné, že podobne ako W. Kuhrt (1975), 
považuje za nesprávne i neplodné stavať do protikladu diagnos­
tickú, medicinsku koncepciu v pomere k _výchovnej - eduka ­
tívnej. Stotožňujeme sa s výchovným edukatívno - forma.tívnym , 
chápaním poradenstva ako initer-disciplinárneho a multisférového 
systému, ako koncepcie, ktorá naj lepšie vystihuje povahu, funk­
ciie i hlavné me-tódy práce poradenstva. Preto na označenie toh­
to typu a systému poradenstva a jeho • ·oddelenie od iných dru­
hov poradenských služieb - technických, zdravo :tníckych, práv­
nych a ipod. - .navrhujeme vóbec používať vMy príslušné ad­
jektívu.m . ,,výchovné" - ,,eduka:tívne" poradenstvo, pripadne 
,,forma-tív,n,e" či „biodrO'málne" pora-denstvo . Vyhne sa tým •čas­
tým nedorozumeniam, keď pre tú skupinu poradenských služieb, 
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ktoré sú predmetom záu jmu a čin.nos-ti našich poiradenských in ­
štitúcií, používame č-iste J.en pojem „poradensitvo" bez dalšieho 
aďje'ktíva a bližšieho označenia, .k!torý by tento typ a kategóriu 
poradenstva odlišoval od iných (na:pr. pra!kti'cké poradenstvo, r-o­
rndenstvo zdrayotnicke, práv.ne a ipod.). 

Edukatívnoformatívne a ibiodromáLne ipora-den:stvo, na rozdiel 
1od starších foriem práce, .to nie je len oznamovanie výsledkov 
diagnostiky vo forme rady, a:ni len poskytovanie elementárnych 
informácií v situáciách dóležitých rozhodovaní, za č,o sa ono ešte 
žiar, ,často považuje i na čo sa v praxi redukuje. Poradenský pro­
ces je dnes · .bohaite ro.zpracova:nou a diferencovanou štrukiúrou 
odborných činností. Zahrnuje v sebe nielen špecializované formy 
sociál:nej a výchovnej orientácie, práce s· infomnáciami, diagnos -· 
tiky; ale aj individuálne a skupinové postupy v psychoterapii, 
reedukácii, pri orientácii a reorientácii a korek:cii v poradenskom 
proces (Hv,,zdík, J.: 1977; Hlavenka, V.: 1977 a i.). Využív,ajú 
sa ,pritom tiež metodologické výdobytky a techniky psychologic­
kých vied a nadva:zujúc na modemú -výchovu a vzdelávan.ie roz­
pracovávajú .i rea-Jirzujú sa 'v ňom rozmanité programy optimali­
záóe psychoforma:tívneho sitimulovari'ia, živ0thého plánovania, 
podporovania sebarealizačný,oh aktivít a korekcií v rozvoji osob­
nosti, vo vývine osvojovania životných úloh a v rolovom správa -

. ní, ipri zefektívňovaní .rozhodovacich proces -ov, uskutečňovaných 
výiberoch a vor1bách, pri adjustácii .na meniace sa podmienky 
v ptieibehu životnej cesty a po'd. 

Poradenstvo poskytuje jedincovi a spoločen!Ským orgánem aj 
,odbornú pomoc pri .zefektívňo_vaní riadenia sociálnych prccesov. 
Aktivity a. úlohy výchovného poradenstva podstatne musíme ·roz ­
šíriť na životné úlohy, problémy vo vývine v prieibehu životnej 
cesty a rozší-riť ich aj o perspektívy -rozvoja a skvalitňovania 

prirodzenosti óloveka ako tak::ého. A tu koncepcia výchovného , 
' formatív.neho, rozvíjájúceho, biodromálneho poradenstva - psy ­

chológie a psychológ-ov - svojím spó:sobom vy.plna citefinú _me ­
dzeru v štr~re doterajších vefkýeh tradičných systém-ov sta ­
rostJivosti o 1človeka a jeho rozvoj. 
· Eduka'tívnoformaitívna - výchovná a biodrmnálna koncepcia 
poiradeins,tva vnáša, a'l~o uvidíme, aj nové požiadavky ;na organi ­
záciu poradenský,ch služieb, jej zaradenie a kooperáciu s inými 
zložkam~ a inštitúciami spoločnosti. 
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V. PORADENSTVO 
A PORADENSKÁ PSYCHOLÓGIA :_ 
- VÝCHODISKA _: PREDMET, ZARADENIE 

(ZAVERY) 

V prístupe k zák:ladným otázkam systému a pr .edmetu interdis ­
ciplin _árne chápaného porade:nstva možno v-celku rozlíšiť dva spó­
soiby, charakteristické a j v iných aplikovaných disciplínach: 

a) E an p ,i r i c ký - prehliada potre.bu teórie, uspokojuje sa 
popisom čo je a čo robí .poradenstv.o, preferuje „robenie" pora­
dens .tva, -čo sa vyžaduje z ;titulu poradenských služieb. Takýto 
prístup nevy1učuje ·široký rozvoj poraden skej praxe a výskumu 
pa.roiálnych problémov. Je však živelný, pr.ak!tic,isitidk:ý, neposkytuje 
pevný základ, rámec a perspekt.ívy systému; j-e zdro'jom chronic­
kých problémov a charakterizuje ;ni,ž-ši-e etapy vývoja poraden­
stva. 

lb) Konce p č n ý - systematicky rozpraco.váva teóriu, meto­
dológiu a otázky praxe por.adenstva ako všeobecného a vnútorne 
špecializovaného systé mu -v systéme plánov sociá1n-eho rozvoja 
(isitarosilivosti o človeka) a v spoločen.skej deT:be práce (realizova­
:nie úloh -spoločnosti a jednotlivcov): Jednotu t.eórie a praxe, ich 
priebezné konfrontáci e, pova!žuje za predpoklad efektívneho roz­
voja poradenstva . 

Vývoj socialistickej alter:natívy všeobecného interdisciplinárne ­
hc sys tému - výchovného, :biodromálneho - poradenstva prefe­
ruje uplaitnenie systémového , dynamického prístupu, t. j . poža'­
duj e skúmať a rozvíjať poradens,tv ,o nielen z hladiska jeho vnú ­
tornej štruktúry, :a-le aj v širších sociáln oekonomických, kultúr­
ny,ch suvislostiach a funkciách. PreclJpokladá tieto východiská: 

Prax -rozvoja socia'listickej spo10 ,čnosti -
Zameriava sa na potreby, ciele, úlohy, problémy i ce:lkový cha­
rakter rozv13a3ucej sa soc i a 1 i st i c ke j s po 1 oč no st i. 
V jej rámci - .na rozdie l od kapi italiisticky, tr iedne organizovanej 
spoločnosti osotbi,tným spósobom sa uitvára prax a model ži-
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votnej cesty i,ndiv:í:duí v jednotlivých fázach vývinu i z hTadiska 
jej prieibelhu (vo výchove, vzdelálvam.í, práci a ,po,volaní, par:tner­
stve, man:rželstve a rodičovs,tve, vo voT!l'lJom čase). V no.vý,ch po:d­
mienkach prebieha i vyrov.návan.ie sa .s vývinovými živo.tnými 
úlohami (rolami), mení sa charakter náročných životných situá­
cií (plánovania, rozhodova :nia, volieb, adjustácie, reailiizácie, opti­
malizácie, korekcií plánov a pod.). Me.nia sa i s,poločenské .pod­
mienky riešenia vývinových úfoh (v r.odine, škole, · v práci, kolek­
tíve), .náročných ž,j;v:otných s,ituácií a problémo,v, konflikbov s ni­
mi spodený,dh. 

T e ó r i a a m e ,t od o 1 ó g i a d i a 1 e k t i c k é ho a h i s­
t o r i c k é ho materializmu - ako veda o najvšeobecnej-: 
šíoh zákonech vývoja prírody, spoločnosti a človeka umožňuje 

poradenské javy a situáde skúmať v náležitom v-šeobecnom vzťa­
hovom ráme-i, pristupovať k nim napr . i z hTadiska teórie odrazu, 
princípu historicity a pod. Umožňuje ra:cionálnejšie vidieť i rie ­
šiť vzťahy ob'jektívneho a subjektívneho, všeobecného, zvláštneho 
a jedinečného v rámci ,zákonitostí výv ,oja spoločnos-ti, v ich kon­
krétnych .c;ituáciách, i vzmfadom na sUJbjektívne pOitreby a záuj ­
my jednotlivca. Tým sa utvára predpoklard dialekticky riešiť vzá­
jemné vzťahy i r,ozpory medzi spo1očenským a oso'bným v pro­
fesionálrnom, vzdelávac -om ·i partnerskom vývi!Ile, ktoré .pretrvá­
vajú (ako neriešitefné) v doterajšom vývoji teórie a praxe pora ­
dens tva v podmi!enkach triednej spolo-čnosti. Prevahu dialektic­
ko-hiS'Ťlorického prístupu k základným úlohám a prooblémom po­
radenstva názorne si zilustrujerp.e pri analý ,ze niektorých súčas­

ných teórií profesionálneho a školského vývinu. 
D -0 s i a h n u t ý s t a v · t e ó r i e, m e t ó d, ,t e c h n í k a 

organizácie vo vnútornom vývoji poraden ­
s :t v a a k o s y s t é m u, r e s -p. i v o v e d á c h, k t o r é 
utvárajú poznatkový fond a zázemie p o-:ra ­
d e n s <t v a. Doleži,tým kritériom je ,tu ich aplikačná zrielosť, J:co­
ordinácia postupo v a par ,ticipá:cia ich odborných - profesio111ál­
nych ·predstav:itefov na poradenských úlohách ,v rárrn:i s,poločen­
skej deY.by ,práce a pláno:v vozvoja spoločruosti. 

Systémový prí-stup k zákJ.adným otázlmm po.radens<tv.a p.reikoná ­
va kritériá klasifi!kácie vied vychá,dzajiúce z 19. stor. z tradí-cií 
A. Comta, ktoré ovládali myslenie a 1pre'dstavy o systéme vied 
temer jedno storočie, do 40.-50. ro!ko:v ná'šho .sforočiia. Poraden-
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stvo predstavuje takýto relatíWJ.:e nový typ i,nte.r,di:scipilinárneho, 
aplikačno11e.oretického 'Odboru. F,ormulovať jeho predmet :w sta­
tických poizícií comte.ovského systému vie_d je dnes u:ž preko ­
nané a neadekvátne. Podobne je to aj v oblasti klas-iďikácie a roz ­
voja nových profesií. Je napr. neprimerané realilte vyvodzov,ať 
profesiu poradcu z jedného odboru vedy, i keď práve on može 

•byť dominiantný a vý~hodiskový v profile danej ,profesie, profe­
sioná1nej špecializácie. Vzh!radom na komplexm.osť úioh praxe 
profesia poradcu, -resp . poradcovských špecializácií vychádrza zo 
širšieho základu vie.d a pridržiava sa principu teamovej kooperá­
cie. 

1. PORADENSTVO AKO INTERDISCIPLINARNY SYSTÉM 
- PORADENSKA ORIENTACIA 

Poradenstvo (ako špeciálne edukatí;vnoformaJtív.ny, roZV1JaJuc1 
biodromálny systém) na najvšeobecnejšej úrovni ~hápeme ako in­
terdisciplinárnu teoreticko-aplikačnú sústavu poznatkov, súbor 
metód a techník, organizačných opatrení, súčinnosť inštitúcií a 
rozličných odborníkov zacielených na všeobecnú i konkrétnu so­
ciálnu a osobnostnú orientáciu, na optimálnu spoločenskú realizá­
ciu a sebarealizáciu indivíduí: 

- ,pri plnení špecifických vývinových úloh vo vzdelávacom, 
profesionálnom, partnerskom, rodičovskom, osobnostnom, ludic­
kom vývine; 

-pri rozvíjaní úloh životnej cesty, životného plánovania, pri 
riešení úloh v náročných situáciách rozhodovania a vofby, ad­
justác ie a orientácie, realizácie a korekcie rozhodnutí, riešení 
konfliktov a kríz; 

- pri aktivizácii vnútorných potenciálov indivíduí - ich zá­
ujmov, ciefov, hodnot a schopností, vlastností a tvorivých síl 
v priebehu životnej cesty . 

Poradenstvo .na talkejto všeobecnej initerdisc1pli:nárnej úrorvni 
chápeme ako poradenskú orientáciu, resp. ako integrované špeci­
fioké formy sociálnej a osobnostnej orientácie v priebehu život­
nej cesty, z ktorého orgam..ioky vyramá intenzívna špecifická for­
ma výchovne a biodromálne chápaného poradenstva psychologic­
kého (counselling, konsultacija). 

štruktúru orientácie v rámci všeobecného systému poradenstva 
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VÝCHOVNÉ, PROBLÉMY 

VÝVINU OSOBNOSTI 

(PSYCHOLOGICKO-KLINICKÉ) 

ORIENTÁCIA 

VO VZDELÁVACOM 

A.~KOLSKOM VÝVINE 

ORIENTÁCIA 

PORADENSTVOI 

V PROFESIONÁLNOM 

VÝVINE 

.ORIENTÁCIA 

V PARTNERSKOM . 

A MARITALNOM VÝVINE 

i 
ORIENTÁCIA 

l 

ŠPECIFICKÉ FORMY ORIENTÁCIE V PRIEBEHU Ž IVOTNEJ CESTY 

ORIENTÁC IA 

V LUDICKOM 

VYVINE 



.schematicky mozeme ;takto znázarniť (pozri Koščo, J. - Ková ­
liková, V.: 1970, 1975) v pre 'dchádz •ajúcej ta!buYke {s. 118). 

Poradenská orientácia a psychologické poradenstvo tvoria in­
tegrálnu jednotu všeobecného systému poradenstva. Zaibezpečujú 

špecifické ,aspekty vý,dhov:nofomnatívnych, vývin podporujúcioh 
úloh, 'lctoré ,prekračujú rámec a možnosti r6:mych sp0l~čenských 
inšti'túcií - školy, sociáilnej , personálnej, rodinnej s,tarostlivosti 
a pod. v priebehu j,eho živo:tnej cesty. Porndens t vo na jednej 

1 
stra.ne napomáha dosa:hovať špecilické ciele uvede:ný'ch .a ďalších 
inštit úcií ,a ,n,a druhej strane ,rozvojom a reailiizáciou sebe v1asitných 
úloh na :vyššej celospoločenskej úrovni podporuje ;ich integrác ju 
v osob:noslti. 

Vymedz ·enie poradenstva nia ,úrovni orientácie (guidance), umož ­
ňuje v j,eho rámci r.ozpracovať špecif.iku ffioih •jednotlivých itypov 
a ob1aistí poradenstva, funkcií jedno.tlivých vied ,a odibornikov, 
ale i zvýrazn•iť príspevok poraden:skýoh služieb pri integrácii spo­
ločens'kej · starostlivosti o všestranný a ,biodr.ounálne profilovaný 
rozv.oj .každého jej prís lušníka, i rozvíjať poraidensw,o ako ·kom ­
plexný, v i,aodimenzionálny a 'vnúitorne ,difereinoovaný program. 

Poraideooká činnosť na úrovni všeobecneho -rámca orientácie 
je najmaisovejšie realiizov,aná (material'i<zovaná) pros 'triedkami, 
funikciami a par.ticiipujúcimi odborníkrrni 1aikých ljJn'št itúcií, alko je 
škoi1a, podnik, &ociá:l:na a zdravotnícka &mrostlivosť, ale i v ro ­
dine, t. j . tam ,a v I takých zariadeniac'h, kde formovanie a rozvoj 
:s,právania a psychiky rčloveroa prebieha naj,sys.temaitickejšie a naj­
intenzívnejšie. Participujúce inštiltúcie, organizácie a ich profe ­
sioná!lni pre 'dstavitelia ,zabezpečujú ú1ohy sv,o,ji mi .prostriedkami, 
v rámci svoj .ich praoovných prog ,r.amov, kompetencií svojioh pro­
fesio.nálnych odborní'kov ako súčasť kh fumkcie, postavenia . Pre ­
to sa otázky predmetu poradenstva zahrnujú ako súčasť výchov­
novzdelávacieho systému školy, do odbornej prípravy pedagógov, 
do koncepcie prá9e s 7:uďmi v ekonomicko- ·sociálnych ustanoviz ­
niach, spoločenských a záujmových organizáciách a pod . Konšta­
tovali sme už, že zo Š:pecifických :parciálnyc'h aspek:tov vykoná ­
vajú ho pedagógovia, lekári , i:nži:nieri, maj st ri, personail.isiti a ď. 

ako prvostupňové poradenské tnšt~túcie v praxi. Osobitne ikom­
plexne a inte nzívne (ako špecializované vedecko-aplikačné služ ­
by) v systéme výchovného poradenstva vystupujú psychologic­
koporadenské zariadenia, . • ktoré okrem sebe v lastnýclh úloh -
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ako gestori slúžia celému všeQlbecnému interdiscipli:nárnemu 
systému ,paradenstva metod icky, školiteTIS'ky, expertizne ,a'ko, od­
bonný serv.i:s a po·d. V .ta.kom.to zmysle hov.oríme o cen-trá1n,om 
postavení psyc:hológie a psychológov v por.a!denst'Ve, vymedzu­
jeme ich funkcie v tomto •sy,stéme {KoŠ'oo, J.: 1974, 1'975) na 
úrovni orienrtáde i konizultácie. 

2. PORADENSKA PSYCHOLÓGIA 
A PSYCHOLOGICKÉ PORADENSTVO 

-
Porndenská p.sychológia ako apli!k.aJčn~eoretická disciplína psy-
chologi,ckých vied spracováva a prekódováva swstavu poznatkov 
a metód psychológie so zretel:om na všeobecné a špeciálne požia ­
davky teórie a .praxe edukatívnoformatívne,ho, biodromálne rea­
lizovaného poradenstva, pr.imerane úlohám, problémom a situá­
ciám vekových období. , Zabezpečuje trarusmisiu od teórie k pr.axi 
a od praxe k rteórii (procesy prax - teória - prax). často sa 
však nedo.ceňuje náročnosť tohto .proce·su sprac:ovávania a pre ­
kódovania poznaltikov vedy z j ednej úr-ovne do drŮhej, nielen 
z pr,axe do iteórie, a:le i z .teórie s,pať .do praxe, aby ich využitie 
naozaj ,pre(istavo:vafo ve'deckosť v profesi ,onái:nej akcii .psycholó ­
g,a. 

Psychologické ,poradenstvo cbiaralkteri~ujeme alko špecifickú ve ­
decko,aiplikačnú a aplik.aČlnoprofesioná1nu či:n:nosť \pS;ychológov. 
Skúma a v praxi metódami psycho lógie ,participuje na procesoch 
interiorizácie vývinových úloh a zvládn utia náročných situácií 
v priebehu životnej cesty človeka, aby sa realizovali optimálne, 
aktivizovali vnútorné potenciály jedincov, vyjadrova1i všestran ­
ný harmonický rozvoj a sebarealizáciu osobnosti a napomáhali 
i:ruteg,ráciu angažcwainého · iJndiv.íidua (indiv.iiduálmeho) do sociálneho 
v súlade so záujmami a cieTmi progresívneho T'ózv:oja s.poločnooti. 

V súčasnom rýchlom vývo ji a premenách porade:nsikýoh slu­
žieb tieto pracovné vymedzenia 'Výchovného ;poraJdenstva a v je ­
ho rámci aj . vymedizovanie psy,chologi:ckého porarlenstva -treba 
Clhápať ako ,prob:lémy v štádiu intenzívneho riešema. Predstavujú 
prirodzene integrované celky úloh 1 1Situácií a funkdí, Cihar~te­
ristické pre procesy realizácie oso<bnoS'tJi v zá:klad:ných 01b1astiach 
a dime:nziách je j životnej cesty - v práci, Vl')delávaní, panhner ­
stve, sociálnom živote a vo voT:nom čase. V rámci osobnost i i spo -
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lačnosti, v sús-ta:ve tractičných oblastí starost'livo:sti o 'človeka, tvo ­
ria irelat ívne autonóunny i dosta.tto'Č.rl!e široký lmherentný sysitém. 
Zd6razňujú $a v ni'ch primárne rozvíjajúce, optimailizačné funk­

cie -poradenstva, vzťahujú sa na pomoc celej pop'Uilácie. Problé­
moví klienti, alebo pomoc pri riešení koofliktných ,s~tu,ácií a úlo­
hy prevencie sú iba parciálnymi funkciami a cietmi poradenstva 
a psychologicko-poradenskej starostlivosti o človeka. 

Zv-olený prístup i!1aizna:čuje, že na rozdi 1el od tradi'čných kon­
cepcií poradenstva ( cielené'ho preva!žne na parciálne aspekty a 
predpok1ady i etapy živO'tnej · ·cesty, :napr . na sdhopno.st i, zá ujmy, 
im,formácie a pod.) dominanty pozornos ,ti v. marxistiokej koncep -

1 
cii výchovné'ho poradens itva sa posúvajú do polohy ,osobnosti ako 
celku, jej centrállnycih procesov a v1astno:Stí. To však vookoncom 
nesm ie viesť k rpodceňovaniu, či nedoceňovaniu ,funkcie :z;áujmov, 
sohopností vo vývi:ne osobnosti, alebo k ranedlbávaniu :biodromál ­
ne realizovaných výc'hoViilých a d1agnoS:tických úfl.oh po-radenstva 
v danom smere . . 

Struktúru súčasného chápani,a predmetu psycholog iokého po­
radenstva (counselling) móžeme si náziO'rne ·prtbliž'i:f v schéme 
J. J. Pietrofesa a kol. ,(1978, s. 44). Znázornuje vývinové úlohy 
a cieYové kategórie poradenskej činnosti: 

ÚLOHY VÝVINU 
A CIECOVÉ KATEGORIE 

\ 
ZÁKLADNÝ CIEť.----~.....----------------.--

SEBAAKTUA,IZÁCIAl,__ ______________ __.I 

DLHODOBÉ ~il;T~~-N-E-,-Cl E-L-E -.1----.-1-,.-1---,1--.-1---r-1-r1---.-1 

NEPRIAME c~~f~~E~NE CIELE D D D D D D D D 
KRÁTKOOO~:R~ll~~NE ÚLOHY I 1111111111111111111 
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Schéma vhodne doplňa a rozvrstvuje aj našu definíciu psychologického 
poradenstva. Ukazuje, že súčasné psychologické poradens tvo nemá l~n · pro­
cesuálny charakter, nie je len aktuálnou ad hoc orientáciou o sebe či 
prostredi, ale pracuje aj biodromálne s róznymi úrovňami a kontextami 
úloh, .situácií vo viacdimenzionálnej štruktúre osobnosti pri stimulovaní 
a zefektívňovaní jej rozvoja i sociálne cielenej sebarealizácie. Navodzuje 
procesy vyjasňovania úloh, problémov, posto jov, motívov správania, zefek­
tívňovanie ich riešenia, stimuluje sled optimálnych zmien a procesy žia­
dúcej reštruktualizácie v rámci osobnosti. Táto intenzívna psychologicko­
poradenská činno~ť (counselling) vychádza z procesu poradenskej orientá­
cie, kooperuje s jej reali ,zátorm i, participuje na nej, ale vyžaduje osobit­
nú odbornú prípravu, pracovné techniky, postupy, prípadne i spolup i:ácu 
s ďalšími odborníkmi a odbornou supervíziou. 

· Pietrotf.esovu s·chému používame len ako výdhodisko. V . naši ,ch 
podmien:kach ju nemófome prijať na ade'kvátnu interipretáciu ob ­
sahu jednotlivých k!a:tegórií, ho~izo.ntá!ln.ydh !i ver ,tiká.4:nych úrovní 
schémy, keďže sa dotý'kaj.ú zá:kladných, filo0otfickoodbormých · a 
spo:1ačenských otáwk oso'bnos-ti, práce porardcu i konce.p'cie po ­
radenského procesu. 

·Základná - východ.i-slrová úroveň preds:tavuje ·dele, 'ktoré od ­
zrkadf.ujú celkové chápan'ie č1ovek,a a spoločno.srti a k!toré vyvie­
rajú .zo žťvotnej filoz,ofie klienta, por.adcu, noriem spoločnosti, zo 
•systému . ich životných ·hodnot a potrieb. Tu sa východisková 
po:zíci,a a :najvšeobecne jší vz,ť,aihový rámec por.a!denswa v socia -
1istickej spoločnosti ,zásadne odlišuje od živelnosťi, tndividualiz­
mu a pseudopluraliiz:mu v:ýdhodísk poradenstva v podmi~ ,k:ach 
triednej spoločnos:ti. 

Zá:kladnýun vý,chodiskom a cieiom . poradenstva je určovaná 

ko:ncepcia poradenského procesu na osta:tnýdh úrovniiaclJ:J.. V jeho 
priebehu poraden&tvu ide o dosa:hovanie a konkretizovanie v pod ­
staite / ,takýchto v,šeobecných ciefov vývililu, aiko je sebaexpl,o,rácia 
indivídua, chápanie seba samého, uvedomenie si potreby i reali­
zácie zmeny sp11ávania, zlepšiť a:-ozhodovanie, riešen1e úloh, proib­
lémov, situácií, teda zlepšiť osobnú efektíví itu a produktívnosť 

správ.éllilia. , 
Michaux a Lox-r (cit. Pietrofoso, 1978) zistili, že i keď existujú 

značmé filozoficko -svetonáhladové rozdiely med,zi pora<lcami, ich 
náihfady a formulovarue ciefov v súčasnom poTaden:stve si je 
vefmi podobné. Píetrotfeso (1978) definovanie ciefov . v rámci 
predmetu poradenstva považuje .za významné ni:el,en preto, iže dá-

122 



/ 

va smer poradenstvu, ale ž~ za ur6tých podmienok umožňuje 
meria:nie úspešnos,ti p01radenstva. 

2.1 Poradenská psychológia a psychologické poradenstvo 
v interdisciplinárnom systéme poradenstva 

Schéma A schematicky znázorňuje hor i0ontá1ne -i vertikálne 
úrovne interdisciplimárneho systému por-adenstva ak.o, sociálneho 
javu vo vývoji a charak t erizuje: 

- zdroje, z ktorých primerane isvojim funkciám a :patrebám 
čerpá, špecific'kým sposobom spracová:via; prekó:dováva a integ­
ruje pozina t koivé .systémy; 

- problémové oblasti (základm.é dimenzire iživo'tnej cesty), v kto ­
rých sa poradenská starost!livosť h1aWle ·realizuje; 

- organizačné for.my a inštUúcie, v ikrtiorýdh sa .r.ealizujú pora ­
denské služby 

1
a .kto.ré sú hla:vinými nosi:teTmi poradenských čin­

nost~; 
- dve zák1adné skupiny odborníkov (úroveň :pora!dens;tva ako 

asoci!ovanej činnosti; úroveň špecia:li'stov), k'torí nalteraz repre­
lZ)ent ujú vla stný výlwn ,a vývoj por.adenských aik:~iví't. 

P1né a pr-erušované čia!ry (so šípkami) schema iticky znázo ,mu­
jú, že ide o spatnoviizbový dvoj- i mnohostranne dynamický 
sy.srtém po.zna:nta (t eórie) ,a praxe. 

Oblasti ,a formy poradenstva inaznaičené ,v schéme A a alko sme 
ich charakterizovali na predchádzajúcich stránkach ma:jú orien­
tačnú - ilustraJtív:nu fllll1.:kciu. Vy,r,ais·tajú z praxe a potrieb n,ašej 
spoiO'čnosti . . Možno ich ·spresňov:ať i ro:aširovať podfa ď.ruškh kri­
térií i iných spo1očenskokultúrny,dh a :poliitických padmienok. J. 
J. Pietrofeso {1978) podra 4 hlavných .poradenskýcih s'iltuálCií uvá ­
dza šty .ri typy „c.(}unselling", :kltoré pov,a;žuje oo primer.ané pod­
mie.nlmm USA, :aa „mtegrálnu súčasť americkéiho sposotbu živo­
ta": 

K r í z o v é p o r ad e n s t v o v situáciách, kedy kli_ent 
čelí frustráci:i významných živ;otných cie>fov, vyrovnáva sa so 
stresom, prežíva stratu milov.alného človeka, r-0dinné krízy, stra ­
tu zamestnania, odchod do d6'chodku, je neschopný adaptovať sa, 
má samovražedm.é zámery atp. 

Fac i 1 i ta č n é poraden st v o ·(uYa:hčujúce, remedfál-
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ne, nápravné - liečebné, adjustačné) - ako forma pomoci 
'klientovi objasniť problém, úldhu, :podpori-ť sehapoznanie a chá­
panie seba, 'korigov,ať vlastné chy,by, neže'1ateYné správanie, ,pre­
konať deficii - vypracovať reálny program ,nápravy. Facili.taičné 
por.aidenstvo rie'ši i problémy voYby šiúdia, plánovania „karié­
Ty", sociálnych vzťalhov a pod. 

Pr e v e nt í vn e p o r :a d e n s t v o - p.rogriamá.tioké, rozví­
ja individuálnu či skupinoviú čilnnosť pomocou špeciálnyc'h pro­
gr,a:mov informácií a výchovy v ewtick ,osexuálnych o'táizkach pre 
školáikov a dospelých, y situáciá:ch vyjasňovani:a s-i seba samého 
z aspektu prípravy a budúcej voYby „kariéry", odchodu do do'... 
chodku a pod., t. j. a:by klient .bol 1epšie ,p.riprav ,ený vyrovnať sa 
s nimi. 

Vývin o v é ·po rad en stvo - ,kryštalizuje sa v USAnaj­
ma od se'demdesiatych r-olmv (.Dilnkmeyer- .Caldwell, 1970; Bram­
mer 1973; Blocher 1974, resp. 1966; Pietrofesa - ·Sple'te 1975; 
Sinnick 1976) ako jedna z nových rozví-ja:júcich sa ko:ncepcií po­
mdens~ej práce. Vyohád za z trardídí poradenstva pre deti a mlá­
dež a rozširuje formy pomoci - podpory na poz,i'tív:ny ·osobný 
raist .(personaJ,izoViané učenie), .na udržiav.a,nie pozitívneho „self­
konceptu" a rozvoj . chá:pania seiba, uved omovanie si svoj .ich po­
tenciálO'V, formovan.ie schopností, využitie osobnýdh 1kapacít a 
sk!úseností, :nachá,dzanie správne'ho životného štýllu ,(v práci ·, od­
počinku, systéme osobných hodnot a sociálnych vzťahov, poro­
zumenie javu smrii) a pod. počais všetkých štá!dií života, keďže 
sú determin,ov,ané stupňom ich prežívania a úspechu v kažidej 
z týchto vývinových 1sekvencií. Podra Pie trofesa proďesionálna 
p.rax vo vývi:noivom poradenstve lepšie prlpr ,ávuje na prácu v si­
tuáci..á:ch pow:denshfa preventívneho, faciliitačnélho a krizového. 
Zdórazňuje, že counselling sa zaoberá istými itypmi 'kríz, facilitá­
cie, prievencie v t~ých životných fá:zacll, kde ide o vy.mv.na:nie 
sa s urči·tou situáciou a jej ,riešenie, udr,žiavanie osobnostnej r:ov­
nová:hy, oredukovanie stavov úzko sti , stradhu, inero:Z'ho.dnosti, sitra­
tu perspektivy ,a ií 1v•olmýoh istot v povolaní, rodine, zníženú s,e­
bakontrolu a pod., ktoré nemajú ešte vyslovene patologický cha­
rakter. 

U nás rozvíjaný koncept biodromálnej psychológie a výchov­
noforma1ívne akceptovaného biodromálneho poradenstva podstat­
ne mak a komplexnejšie rozpracováva svoju teoretiokú bázu -
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(:pozri Koščo, J.: 1969, 1970, 1971, 1975). Krízy, problémy facili­
táaie, prevende pova'Žujeme iba za špeci:Eické úrovne a typy 
predmetu .por.adenských činností. Sú a:spekitami a čilastkovými 
úlohami poratlenstva vo výchrovnovzdelávaoom, pr,ofesiionáilnom, 
paritners1mmaritálnom a rodinnom vývine, s-ociáJnoin a ludickom 
živote j·edinca. PO'dr.iade:nie rtýchto aspektw globálinejšie chápa-:­
nýrn dimen'Ziiám, 'Situáciám a ú1ohám životnej cesty umožňuje 
riešiť problémy kríiz, facilitácie, preve:ncie v širšom rámci ceiJ:ku 
osobnosti, ': inrtegrovaných, sociálne looordinovainých a vnú!torne 
diď-er.encovaných - ~pecializovaných :formách poradenských s:l.u­
žieb, ktoré m:ajú výc'hovnoforma.tívny, orien,talčný, biodromálny 
charakter a ich bezp1atné využívainie patrí k občianskym právam 
a službám .sociali>S'ti1ckej spoločnosti. Pre'konáva s,a ,tým individua ­
lisrtioké, ambu1aintné a parcialfaované oháp.a:nie po•ra:denstva . 

2.2 Poradenská psychológia a psychologické poradenstvo 
v systéme aplikovaných psychologických disciplín 

Schéma B (s. 126) špeci.:fillrnje mies loo poradenskej psychológie 
v sySltéme psyaholÓgidkýoh vie:d a jej zararlenie v kategórii a,pli­
kovaných psycib.o1ogic'kých disciplín. ,Poradenská .psyohológia 
predstavuje oblasť prakticko-pr'ofesfo1nálnej aktivity za-ciel<,mú na 
pomoc pri riešení Ž'Í.votných úloh, nároaných si-tuácií rozhodova­
nia, volieb pri riešení p:wblémov pri<e.behu kh realizácie z aspek­
tu a záujmov s•u,bjektu (alko byoosti sui generis), v rárrnai a dia ­
lektike so sociálnym - potrebami a perspektívami výv ·oja spb-loč­
nosti. (Pr i viičšim.e os<taJtných .aplikovaných disdplín ich ciele a 
fun1wie v prvom rade sú transformované nó.e cez osiobnosť, ale 
dO'lilmaintne cez cier a' funkcie inštitúcií: školy, podniku, zdravot ­
níc'keho zariadenia a pod.; po!Zri Ko·šfo ,, J . : 1971, 1975.) 

2.3 Oblasti pósobnosti poradenskej psychológie 
vo vzťahu k hlavnejším aplikovaným 
psychologickým disciplínam z biodromálneho aspektu 

Schéma C (p'ozri prílohu) (upraw.ená podia D. Faibiána 1973; 
pozri l ~ošóo, J.: 1975) sohematiciky naznačuje zakoltvem.ie psy ­
chologicko,..iporadenskýC:h aktivít v jednatÍivých dimenziách (úlo­
hách, situáciách a po'd.) živ,otnej cesty. Naznatčuje vztahy po;ra-
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PS Y CHOL O GIC K É VEDY Schém a B 

Schéma št r uktúry psychologický c h v i e d 

Metavedecké-sys temologické 1---1 špeciálne-odvetvové 1----1 
discipliny psychológie . discipl!ny psychológie "----- - ...,----·----~ 

Aplikovaně discipl!ny 
psychológic 

-\- 1 Teórie teórie 

1. lntegrujlice metateoretické 
dlsciplfny 

Filo zolia psycho:ógie 
Dejiny psychológie 
Psychológia v systéme 
,,Vedy" atp. 

j-1 
2. Metateoretickó. všeobecná 

psychológia 
(Abstraktného-ideálneho 
subjektu): 

Povaha, štruktúra, vývin 
psychična; vedomie 
Psychológia · osobnosti 
Psychológia senzorických 
procesov _ 

- Psychológia mnémiékých 
funkci! 
Psychológia Ci\aTakteru 
Normalita-abnormalita 
psychiky 
Psychológia aktivačných 
mechanizmov 
Psychológia myslenia 

Psychológia učenia 
atp . 

3. Nástroj poznanit(: 
Logika psyctrológie 

- Metodológia psychológie 
atp . 

4 . Kontextové metateoretické 
disciplfny: 

- sociológia psychológie 
- Psychológia psychológie 
- Ekonomika a organizácia 

psychologických vied 
- Informatika v psycho logii 

atp. 

Obsahové teórie - skutočnosti reálneho sv eto 

I 
1. Princip „hranlčnosti" v to­

talite empirickej r e ality i 1 
ako kritérium výstavby : 

Diferenciálna psychológia 
Psychofyzika 
Biopsychológia 
Porovnávacia psychológia 

- Psychofyzio lógia 
Neuropsychológia 
Farmakopsychológia 
sociálna psychológ\a 
Psycholing vist ika 
Geopsychológia 
Ekologická psychológia 
Psycho patológia 

- Patopsychológia atp . 
2. Princip , ,v{jvlnu• a „v{jvo/a 

(ako kritérium výstavby): 
- Fylogenetická psychológia 
- Antropogenetická 

psychológia 
- Ontogenetická psychológia 
- Historická psychológ ta 
- Futurologická psychológia 
3. Princip , inštrumentálnosti" 

r-ako kritérium výstavby): 
- Experimentálrta psychológil 
- Psychometrika . 
- Matematická psychológia 
.- Informačná ( kybernetická J 

psychológia atp. 
4. Kozmická a planetárna (-e J 

psychológia 

I 
1. ·z aspektu funkci! tnštitócll 

spró.vania sa a činnosti 
v podmienkach civilizačných 
sfér : 

Pedagogická ps ychológia 
Klin ická psychológia 
Psychológia práce 
Inžinierska psychológia 
Forenzná a kriminálna 
psychológia 
Psyc hológia umenía 
Psychológia vojenská 
PsycholOgia športu 

- Psychológía obcho d u. a t rhu 
- Psychológia dopra vy 
- Ludická psychológia 
- Kozmonautlcká psychológía 

a pod. 
2. Z aspektu subjektu : 
- Poradenská psychológia 
3. z aspektu blok ov{jch 

apltkáci! 
- Aplikovaná soc íálna 

psychológ(a 
- Aplikovaná ontog enetická 

psychológia 
Biodromálna psychológia 
(ž íznennyj puf , Iebenslauf­
psycho lógie a i. J 
atp . 

P R A X P S Y C H O L ó G I E: I Profesia psychológa 



denskej ,psyc<hoióg,ie k iným hlavnejším aplikovaným psycholo ­
gickým discilplmam. 

Aplikoivané disciplíny psychológie sa teda zaoberajú jednak 
štúdiom špecifických foriem a :aspekinov psyohi!C!kého správania 
- činnosti a prežív:ani:a Iudí v podin}enkiach rsipol:očnosťou orga ­
nioova:ných a mštituciO!nalizovaných sfér, ich defov a fun!k,cií 
(práce -povol:ania, V2ídelávania - školy, '1ieče.nia - 'V zdravotníc ­
kom izari.Jadení, vývim.u partnersruva - manželstve, v rodilne a:tp.), 
jednak rprav.i!dlami a záko,nitosťami využívania poznatkov, metód 
a technfk psych olog ickýc-h vied pri riešení úloih. a proibléa:nov s tým 
spojených. 

Vnútorná štruktúr.a aplikovaných disciplín a profil profesio ­
nálnej psycho1ógie preohádza p.rocesmi ďal'šej hlOriwn'tálnej i ver­
tiikálmej diferenciáde . Nás pritom zaUJjíma osoíbitné postav -enie 
por.adenskej psych ológ~e v iClh rámci, inakoYiko ;si podfa súča:sné­
ho poznania a pot r,ieb praxe udržuje svo'ju identitu, keďže s uve ­
dený:mi sfér.ami životnej cesty ,(práce, vzdelávania, ti.eče:nia, part ­
nerstve a ď.) sa dominantne zaoberá z hYadiska potrieb osob­
nosti, a:ko člena spoločnosti • ~bližšie K()ščo, J.: 1971, .s. 104-118). 

Ak vychádzame zo základných typov spoločenských činností, 
úlohy apliko.va1I1ej psychológie a ,psychológo .J sa .ro.zčleňujú do 
takýchto oblastí (uvá!dzame aj ozna:čenia, ktOTé :nie sú ~au žívané 
a:ko termíny, ale vys,t.iJhujiú n:áš zámer): 
1. psyc-hológia výroby; - 2. psychológia v:adelávania, výchovy -
vyučovami,a - -učeni.a sa); 3. psychológia zdrarvotníctva (zdr,a,vot ­
níckej star.os,tlivosti); 4. psychológia športu; psycho}ógia , vojen­
stva; 6. psyohoiógia po,i;-adenstva: 7. psych ológia vedy: 8. psyoho ­
lógia umenia; 9. psyc'hológia dopravy atď. 

Ak vychádzame z vývoja ich systematizácie v štruktúre psy ­
chologických vied, zvykneme hovoriť o psyc hológii práce, pedago ­
gickej psycho [ógii, klinicikej psychológii-, vojenskej psyclwlógii, 
ipsydhológii osvety, poraidenskej psychológii, fore:n'Z:nej psychológii 
aitď. 

Predstavujú dnes v podstate už len akúsi strešnú disciplínu -
strešné označenie, teóriu disciplíny, špecifickú t.eóriu aplikácie 
v danej oblasti. V i:ch rámci sa konštituovali ,ooobirt::né, vyprofilo­
Viainé i ;osamostatňuj.úce sa špecializácie. 

P.rehlbujúca sa inštituciona lizá9~a - inšti ltu,c;ionál:na i:ntegr.ácia 
spoločnos-ťou vyžadovaných ,a rozvíjaných činností vedie k tomu, 
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že sa utváraj ú osob i:tné sys,témy orga.n~vainej ,pr,ofesioná1nej čin­
:nosúi a odb:ornej initerve.ncie ,psy,chológov . Tak v súčasnosti sa 
hov\>ri n.aipT". : 

I. o pod:nikovej psycoo:lógii (p.odnikovom psyclhológovi ) 
2. ,o škol-skej psy,cihológ.ii (školskom psyc'ho lógoivi) 
3. o armádnej psychológii {armádm.om psychioló'govi) ' art;ď. 
Integrácia .poznatkiov a profesionálnyo h špecializiácií r(špecia-

) • .lisitov) vychádua tu už z iných :kritérií. Spra'Vidlla zahrnujú v se­
·be označenie pre prí-sluš.níkov aj viaoerých špeciali-zácií, Morí 

' z hfadiska svojej proifesi,e majú za-bezpečovať úlohy 'inštiilúcie 
a,k,o celku . 

3. AKTUALNOSŤ PSYCHOLOGICKÉ H O PORADENSTV A 
VO VÝVINE OSOBNOST I 

Všeobecný interd isciplinárny systém poradenstva a v jeho rámci poraden­
ská psychológia a psychologické poradenstvo sa zamériavajú na špecific - . 
ké stránky vývinu a utvárania osobnosti v priebehu životnej cesty: na 
rozvíjajúce procesy personalizácie, socia li zácie a enku lurácie osobnosti 
ako súčasti - produktu a spolutvorcovi sociálnych štruktúr (bližšie Koščo, 
J.: 1971, s. 16 - 18). Ďalej na to ; ako sa v nich tieto procesy - ú lohy, si­
tuácie, problé my premietajú; dialekticky rozvíjajú a permanentne prezen­
tujú v základných sférach životnej cesty indivídua v jeho . výchovnovzde ­
lávacom, profesionálnom, partner,skomari tálnom a ludickom výv ine. Spre­
vádzajú a vyjadrujú človeka počas celého života, ale pri mládeži exist ujú 
vypuk lejšie, otrasnejšie a perspekt ívne naliehavejšie než u dospelých. Vo 
výskume 7. - 10. tried základných škól v NDR (cit . pod!a Ku brta, W., 
1974) odpovede žiakov Í:J.a otázku, čím sa najviac zaoberajú, zoradili do 
14 kategórií. Na prvom mieste 81 % žiakov uvádza problematiku vo!by 
povo lania (ďalšieho štúdía); na druhom mieste problémy spojené s výkonom 
a hodnotením v škole; na treťom míeste sexuálne problémy atď. Tento 
trend a prioritu problematiky práce - povolania na životnej ceste potvr ­
dzujú aj výsledky iných výskumov (v Leningrade T. N. Malkovskaja, 1974; 
u nás R. Pravdík, 1972 a i.) 

Psychologicko-poradenská a pedagogícko-výchovná prax pr i ríešení tých­
to životných otázok mladého pokolenia sa často uspokojujú morálno-psy­
chologickými apelmi, osvetou, sprostredkovaním základných informácíí ale­
ho prP-ferujú a neodóvodnene obmedzujú svoj záujem na skupiny tzv. 
,,problémových", ,,nerozhodných" žiakov, kde sú rozdielne míenky (žiak -
učíte! - rodič) na perspektívy ich ďalšieho vývinu . Výskumy ukazujú 
(u nás napr. výsledky prieskumu vo Východoslovens kom kraji - Špítka, 
J.; Gorej, J . a kol., 1976), že najvačšia prírodzená potreba - aktívny zá­
ujem a dožadovaníe sa poradenskej pomocí, och9ta podrobit sa programom . 
a procedúram poradenského procesu, sa prejavuje najma u dobrých - prospie­
vajúcich ž~akov. Títo sa spr.avidla akt ívnejšie zaoberajú sami sebou, pozitív-
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ne rozvíjaJu svoje životné plány, maJu aktívnejší postoj a záujem o svoju 
budúcnosť. Kým „problémoví" žiaci (v škole zlyhávajúci, s neujasnenými 
plánmi a pod.) prejavujú výrazne menší záujem o poradenské služby; 
sk6r prejavujú tendenciu vyhnút sa im. V takých prípadoch poradenstvo 
a poradcovia musia aktívne vyhradávat klientov. Spolupracovat so školou, 
rodičmi, podnikmi. 

Odpovede na osvetrované otázky dávajú aj výsledky výskumov (A. Ju ­
rovského) ,o adjustovalilosti človéka na prácu v našich ·podmienk!ach. Uk,a,,­
zujú, že najnižšia subjektívna stabilita v povolaní je u pracujúcich 20 -
30-ročných. U mladých pracujúcich 15 - 19-ročných je najnižšia subjek­
tívna spokojnost s prácou vykonávanou v zamestnaní. 
Naznačené fakty ukazujú, že nie je opodstatnené zužovat problematiku 

úloh poradenstva len na také „tradičné", parciálne, osobnost drobiace otáz­
ky, ako sú napr. záujmy, postoje, schopnosti, motivácia, poruchy správa­
nia, zlyhania v škole a pod. Správne je ich riešit v rámci osobnosti a cez 
osobnost so zreterom na komplexnost vývinových úloh, životných situácií 
a ich nárokov. 

Osobitne významné miesto zaujíma pritom psychológia a prax poradcov 
- psychológov. Do poradenského procesu a p6sobenia na klienta špecific­
kými poradenskými programami vstupujú aj priamo, nielen sprostredko­
vane cez pedagogiku, ekonomiku, medicínu. 

• 129 





' 

I . 

, I 

TEORIE VOEBY 
POVOLANIA 

; A 
PROFESIONÁLNEHO 
VÝVINU 
V PORADENSTVE 



' 

'-



VI. TEORIE PROFESIONALNEHO VÝVINU 
V PORADENSKEJ PSYCHOLOGII 

Na inom mieste (Koščo, J.: 1971, str. 127-233) sme podrobne rozobrali 
všeobecné dejiny práce, zamestnania, povolania, zmeny a problémy posta ­
venia pracovnej sily v meniacich sa podmienkach ekonomickotechnického, 
vedeckokultúrneho, spoločenskopolitického vývinu - od praveku po dnešok. 
Charakterizovali sme tiež premeny poh!adov na prácu, zamestnanie, povo­
lanie, resp. vofbu povolania, sposob zaujímania a výkon spoločenskoprofe­
sionálnych rolí v náboženstvách, vo vývoji filozofie, politických ideoló­
giách a literatúre. ůalej sme charakterizovali ako rozne společenské in­
štitúcie (škola a i.) a zriadenie společnosti ovplyvňovali vývin vzfahov . 
k práci a prípravu na produktívnu činnost a ich hodnotenie. Všetko to 
ďalekosiahle ovplyvňovalo sposob života človeka ako indivídua, jeho mies­
to, postavenie a zaradenie v společnosti. Rozvoj novodobého poraélenstva 
ako organizovaného a inštitucionalizovaného hnutia vyvolali nesmierne 
komplexné, naliehavé aktuálne i perspektívne úlohy a problémy práce 
v prevratných podmienkach vedeckotechnických a spoločenských premien 
súdobého sveta. Z nových praktických i teoretických hfadísk sa nastofujú 
a riešia ·otázky práce, povolania - vo!by povolania a· proÍesionáLneho vý­
vinu - v celej šírke a zložitosti osobného i sociálneho života človeka. 

Obraz o tom, čo sa v tom smere doteraz v poradenstve a so zretefom 
na jeho úlohy .vykonalo, priblíži nám charakteristika vzniku a vývoja tzv. 
špecifických te6rií volby povolania a profesionálneho vývinu (kariéry), aKo 
tieto procesy v podmienkach súčasnej epochy prebiehajú, ako sa skúmajú 
a inte_rpretujú. Majú rad společných znakov a problémov, vyplývajúcich 
zo společného ekonomickotechnického a vedeckého zák ladu epochy, orga­
nizácie života, vzdelávania a pod. Súbežne však prebiehajú v nich aj hl­
boké diferenciačné procesy, vývoj rozdielnych koncepcií a konfrontácií 
dvoch hlavných spoločenských sústav : kapitalistickej a socialistickej. 

Stúdium osobitostí vzniku vývoja špecifických teórií vofby povolania a 
profesionálneho vývinu (kariéry) z pozícií a v rámci kapitalizmu a socia­
lizmu, ukáže nám problém v jeho protirečivej genéz~ a nasmeruje na úlo­
hy, ktoré nás očaKávajú pri jeho teoretickom a pr,aktickom zvládnutí -
z hradiska potrieb praxe budovania rozvinutej socialistickej spoločnosti, 
i teórie a metodológie dialektického a historického materializmu. Dialek­
tický a liistorický materializmus poskytuje v súčasnosti najprepra covanej ­
šiu všeobecnú vedeckú teóriu · a metodológiu skúmania i vysveti:ovania 
práce, pracovnej aktivity v historickom živote človeka a spoločnosti. Dáva 
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východiská pre kritické prehodnotertie vykonanej práce v tom smere vo 
vede a praxi kapitalistických krajín a je ·východiskom pre skúmanie, prak­
tickú realizáciu i zdóvodnenú spoločenskú intervenciu do procesu profe­
sionálneho vývinu v podmienkach budovania i ďalších perspektív rozvoja 
socialistickej spoločnosti. Utvára sa teda nielen ako dedič a pokračovater, 
ale i ako nová kvalita a revolučná historická altematíva vo vývoji triednej 
kapitalistickej spoločnosti. 

Podobná úloha nás čaká pri historickom a vývinovopsychologickom -
biodromálnom - spracovávaní problémov poi·adenstva vo výchove a vzde­
lávaní, e1·otickosexuálnom - partnerskomaritálnom vyvine a v rodinnom 
živote, aby poradenské aktivity a programy aj v týchto oblaštiach vy­
rastali na solídnych základoch a boli perspektívne. 

1. PRIEKOPNÍCI TEÓRIÍ vor.BY POVOLANIA 

Specifické .teórie poraderu;tva a pomdenského procesu (najma 
v školskom a profesi0tnál1I10lffi poraidenstve) sa formujú v pod ­
mienka-ch života po druhej swetovej v,oj.ne (od paťdesi:atych-šesť­
desiatych rolrov), ale iah počiatky m,ožn:o sledO'Vaiť od vzniku mo­
derného organizovaného poraiden •sk~ho 'hnutia. IlustTovať to mož­
no na výv ,oji ipovodných východísk a pokurov o systemati'cký 
priogram - mo'del - poradenskej činnosti tak, a.k!o ich vyjadril 
jeden z,o zakJadate:rov . p.oradenstva Frank Parsons (íbli!žši:e pozri 
Koščo,. J.: 1971). 

1.1 Koncepcia črty a faktoru „Trait - and-Factor" 

Koncepcia F. Paor,s,o.rusa sa označuje za jeden ·z prvých poiku­
sov objasniť problematiku voTby pwo,lania v novom poraden-, . 

stve. PoMdoval po.znať seba, po:zmať svet práce a z ioh vzá'jom-
.nej :konďro:nitácie pre každé 'im.divíduum malo vyiplývať i správ­
ne rooihod.nutie a voTba p.oviol:anfa (školy, štúilia). Pattirson o ge:.. 
i!léze modemej orientácie konštatoval, že .Parnonsove myšlienk.y 
1boli výlborné, ale keď chcel analyzovať človeka, .naš,iel „skir.iniku 
prázdnu" (Da'Vi:s, R V. a kol., 1968). Načas sa u.púšťalo od postu­
pov .ním nav11hova:ných (i s použi:tím nov.okonštµ-uov.aných tes ,to:v), 
prevlád1o „zrozumiteTné" heslo, že „spaliehať sa na jednoduchiú 
psychológiu 2;dravélho rozumu j,e najlepšie" {iKošlčo, J.: 1971) a 
dege.neTovailo .sa nevalljjdizované „pomain.ie seba", ,,sebaainalýzy" 
a na nešpec ,iif.ikované informá'Cie ,o práci a povolaniach. 

Pri slmrších podobách . trojfaktor.ovej koncepcie, teórie čft a 
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faktorov sa vychádza1o m zjednodušených · pcedstáv osoib:nos,ti. 
Osobnosť sa cháipa1a ako pomerne j•edn,oduť>ho p<)'Z!late!ná šitruk ­
túra faktmxw (schO'pnosití, záujmov, črt,' charakteru, -temperamen­
tu), ktoré :sa ,priejavovali a upla:tňovali aj pri voibe povolania. 
Tak napr. sa predpokladalo, že ce1ková inteligenčná úir.oveň (me­
ra-terná ťestami a vyjadriter.rrá IQ) determinuje vor ;bu povolania 
i móže sa vo všeobecnosti pou'Ži-ť ako kritérium priognózy - pred ­
povede nie.len budúceho vý<lronu, ale aj celkového úspechu, uplat­
neni.a sa a spokojn-0sti v určiitom pov-0laní - ak je po ,treb.ná ~ho­
da štruk.túry p0Vlo1ania (práce) a jeho 111árok,ov ,na človeka so 
štruktúr-0u osobnosti (jej schrc;pností, záujmov, •črt). V.zťah povo-
1.anie (zamestna.rue) - indiv:kluum (oso'bnosť) sa vysvetfoval aj 
a111alógiou zámok - krúč, ich V2iájomným porov:návaním - pri­
rovnávaním i · zámerným vyih.Y.aidávaním, či a .pok!iar sa navzájom 
k s-eibe hodia (Lanooivá, J. - Ser.acký, F.: 1924; Stavěl, J.: 1934; 
Kosto1alnský, R.: 1972). Marxistickú kritickú analýzu vývoja troj -

. faktoro .vej koncepcie F. Pars,onsa, :resp. rteórie črt a falk:torov v sú ­
časn-0_m poiradenstve v USA v naznačenom zmysle p'Odala Ju. W. 
Ukke (1971). 

V tridsiatych r ,ok-0ch Parsonsova koncepci-a poradenstva (čr.ty 
,a faktoru - trait and ďactor) sa výa:namne 01bolhacuje a vylep ­
šuje využíva111ím výsleďlmv .r.p,zsiahlych výskumov pcw<Qllaní, dife­
rencionrunopsyclloi1ogických výskumov tn ,teli:gencie, špeciálnych 
schopností (mechanickotechnických), emocionálneho a sociálneho 
vývinu, vývojom kritického over-0van.ia di.agnos'.tických techn~k 
na diferenoovanie úspešnýah a neúspešný<clh predstavi •terov jed ­
:rwt1i:vých povolaní, na vypraoovávanie psychologických profi1ov 
a noiriem pre príslušníkov roo:ličných povolaní a ic'h využi;tie. 
Významnú úlohu tu whráva ,a:j .r,ozvoj šta!VtstiClkých metód {k-0-
r,elácie, fakborovej -analýzy), ktoré pom,o1h!J.i na~h.D'omaždiť mnolho 
validných empirick!o - experimem.tálnych údaj -ov pre ,psycholá'giu 
povolaní a clov-eka v povolaní. Toto, prirod,zene, v'iedlo k rene­
saincil využívainia tesfov aj v por.áderwtrve pri uroovainí prognózy 
vývinu individuí a celých skupin, pri poiradensk-0m usmerňovaní 
alebo výbere mladých tak, aby sa v •t€s:tovych výkonoclh a vlast-
111ostiac\h ·čo najviac pod-0ha1i vypraoo~a111ým noirmám a pr-0filom · 
zamestnaní, empi,ricky rzisteným profilom ú&pešných predstavite­
fov rozličných povolamí. 

Známe sú v tomto smere projekty výv,oj,a . inteligenčných tes -
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tov (armádny Ar--alfa, Ar~beta a ď.); General Aptitude Battery 
s .normami pr ,e ,dva:dsaMvá všeobecných oblast í pov,ol:aní a vyše 
paťsto prod:esioniál:nych od:borov a niekofikostotiisíc zamestnaní; 
Terma:nov projekt longitudiná1neho štúdia. intelek:tuá1ne nada­
ných detí; výskum diagnostiky záujmov (E. K. S'tr:ong.a J.r.) a ď. 

Dósledky koncepcie „trait and factor" pre prax poradcu pri 
vofbe povola:nia zhrnuje E. G. Williamis.clln ,(1939) do 6 bod()IV 
(podfa Sciheflera, R.: 197,6): 

1. Analýza: Súsrt:reďi0vať údaije o iposrojo.ch, záujmoch, vedo­
·mootiach, situácii v r:odine, pakroikoch vo vz;delávaní a sposobi ­
lostiach pomocou subjektív,nych a objektív.nyoh techník. 

2. Syntéza: .Zhrnujúci obraz - profilJ. čft z uvedených údajov 
k pochopeniu a hodni0te:niu individuality klienta. 

3. Diagnóza: .Popis zvláštnych charakteristík a pro!blémov klien­
ta; poroVJnanie získam.ého obrazu o klien'tovi s typiokým ideál­
nym profHom a vyjaisňov.ani:e z toho vyplývajúcic'h problémov . 

4. Prognóza: Posúdenie pravdepodobnýoh 'konze'kvencií, za ­
mestnam.eckých proiblémov, úspechov v pov,olaní, odhad výhfaidov 

.--- na úS1pech v iných povolaniach . 
I 

5. Konzultácia: Rozhovor klienta s po,radcom o ,potrebných 
krokoch k navodeniÚ bezpťO'stred.ného alebo nes<koršieho lepšie­
'ho pri:spo:soibenia sa klienta k ur.čitému povolaniu. 

6. Preverenie: Rekapitulácia doteraz vykonaných krokov pri 
opa:tovnom obja,v,ení sa ďalších proťlémov, pomoc pri vypraco­
vávaní a realizácti dodaitočných progr'.amov akcií. 

V ceJku možno ko:nš,tatovať, že metódy an ,alýzy osobnosti', me­
rania mentálinych schopností - inteligende, záujmov a indivi­
duálnych ,ro,zdielov a iných sociologklw-sociálnych v,plyvov :na 
voifbu povolania cez :roky druhej svetovej vojny a po nich sa 
značne rozšírili, že Parsq-nsov pragmatický model trojfaktoirovej 
koncepcie -riešen1a otázok v.orby :povolani.a oipať a opať sa presa ­
dzuje v praxi, difer -ericovanejšie sa pr.epracovávajú jej základ.né 
myšlieniky (Katz, M.: 1963; Zaccaria, J. S.: 1970; Williamson, E. 
G. : 1972). Kom:epcia „Lrait - arud - factor" ako , keiby pre.rasta ­
la v teóriu. Nemožno však povedať, že by pr,eko:ri-ala staticikosť 
svojho východiskového modelu. Je oporou dia:gnosti-okej koincep ­
-cie a alko celok v :rozpore s výchovnou koncepciou poradenstva . 
Avšak pr,e s:voju izrozumi,tefnosť, .pragmatickosť a iprehfa:d.nosť 

je v podmienkach ikap'italisticl:ej spoločnos'ti podnes koncepciou 
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myslenia a práce mnohých po,radoov, lebo podfa D. E. Supeh 
- (1970) táto ,teória može napomocť lep'šie chápať správa.nie, ad­

justá'Ciu a štýl života v povolamí. 

1.2 Nové podnety a prístupy pri riešení problematiky 
vofby povolania a profesionálneho vývinu 

Rozvoj p.sycho1ogi-ckej diaginos'tiiky v poradenstve 40. - 50. ro­
.kov v :kapitalistických k!rajilnách sa už usiluje :uohr.aidňovať ostré 
kri:tiky pro-ti tesfum. Medzi pokusy vyrovnať sa s ne<lostaitkami 
čist,e psychometrických prístupov psychodiagnostických ko:ncep­
cií a medh.a:niokej ap!likácie modelu „trait ..,- arrd - factor" v po­
ra<lens'tye týcMo 1čias treba zará'tať: snahy požaidujúce viac reš­
pektovať poznatky vývínovej, diferenciálinej, sociáln ,ej :psycholó­
gie, oociológie v .oblasti profesiio!nálnej orientá:cie, úsilia prehlbo­
vať teoretické r-0zpraoovanie poraideruského procesu, vlastný pora­
denský vzťah, využiť postupy psychoteraipi,e v práci s klientom 
(Rogers, C. : 1942, 1951 a ď.), romíjať ot.?zky komunilkácie porad­
.ca - klient v po•radensúve (Robinson: 1950), aile i skúsenos'ti men­
táln-ej lhygieiny z procedúr ovplyvinenými skúsenosťami z práce 
s ,lili,entelou v klinickej psychológii a v psy-choa:nalý.:ue. 
Ďalším vý:anamným zdrojom, z kt•1rého vychádzali nové idey 

a podinety pre rozvoj teór.ie a praxe poradenstva, holi práce naj­
mii predstavitefov nových dynamických koncepcií vývinovej psy­
chológie, c~loživotného skúmania psychického vývinu Ch. Bilh­
J.er.ov-ej {1933), ·P. Laizarsfe1da {1932) a ď. Vývin charakterizovali 
ako ko1ntiJnui1mý sled ty;pických štádií ~rastu, ex:;ploatácie, stabi­
lizácie, . udržova:nia, stá,r.nutia). Tieto štácliá z róznych aspektov 
1Sa srta1'i predmeto:m ďalších výskumov a apliilwvali ·ich .na. o.svet­
lenie ro.:unyc:h sitránok a oblastí žhrotnej histórie ,človeka (výkon, 
tvorba, profestonálny _život - výviln profesio;nálneJho za:merania 
a kariéry, sociá •lne správanie - náplň a štýl ži,vota). 

Do tejto vývoj,ovej lini ,e spaidadú i sociologické, sociologicko­
-psychologické výskumy životnej histórie (Tihomas a Znanieckij 
- vý<Slkum poI&k:ého sedliaka v Európe ,a Amerike); Lehmanov,e 
biografické skúmani,e živoi1Jnej histórie vefkých osoibností, gené­
zy ich výkonov (vo vede, umení, :športe), produkci€ - tvorby 
diel, vyinálezov, o:bjaviov a po.d. 

Za:čínajú sa tiež ,objavovať psychologické a so.ciologické štúdie 
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o iOsdbi<tostiaclh žiwtnej his:tárie - jednohlivých živort:ných štádií 
a správam.ia s:a rudí v škole a v21delávam.í, v zamestnaneckom -
pro:fesfo 1niámom ž:ivdte. Davidson a Anderson (1937) ,publik:ujú 
socio/1ogickú štúdiu o vzdeláv.a:cej a profesionálnej histór.ij ame ­
rického č1oveka v zamestnaneckom (dospelom) veku. Analyzujú 
pri ,ebelh (model) zm ien - ,následnosť rozJ.ičných druhov vykoná­
vaných prá!c, ako prebie'ha .pr.O'ces vypraoov.a:nia sa a stabiHzácie 
v zames ,tnami. 

V, .rámci r:omíjajúci ,dh sa sociologických vý'skumov modelov 
, živ;ota (l:itfe ipattern) .na modelový prístup ku <Skúmaniu p,racovnej 

histórie človeka v zamestnaní ( career P'atter.n) a na dhair.akteris ­
tiik.y jej jedn,otlivý,ch období -sa zamer.al!i. Miller, D. C. a Form, 
F . H.: 1951. Model života , v povolaní opísali (podra Supera a 
kol., 1957) v štyrnch obdobiach: • 

1 

I. In,ioialČ!n.é - prevládajú v ňom ,prechodné práce. II. SkúšOlb­
né. III. Sta:bhlizačné - s malýtm poč:tom dlhodoibých zamestlnaní. 
IV. Penzij.né - prebera:nie prá:c IS menšou wdpovednosťou, od ­
chod z práce. 

Uvedené prís,tupy na osvet1enie vývinu vzťaho,v k práci a po ­
vo1a.niu, voT,by povohmia prioritne využil Ginzberg a j·eho spolo'č­
níci. 

1.3 E. Ginzberg a počiatky 
vývinovopsychologickej teórie vofby povolania 

Jeden z prvýoo ucelených pokusov zámerme rpresa~ovať a :rea­
liz,ovať 1Vývin,ovopsychologický :prístup pri s'kúm!a.ní voJ:by pov,o­
:1anta, ro21pr.aoovať teorettckú bázu dyinamickéh,o .po.nímania nie ­
·kltor-ých záklactných aspektolV pro.fe'Sio.nájm,eho vývinu predsta­
vuje výsledok spolup.11áce teamu: psydhológ - s·odo •lóg - eko ­
nóm - psychiater: E. Ginzberga - S. W. Gin.fuurga - S. Axel ­
ro~a - J. L. Hermu (Gi.n;zberg, E.: 1952). Tým :sa začína prechod 
k procesuálnemu - vývinovému chápaniu aj úloh orientáci.e -
konzultácie (g.uidance - couru:;elling). 

Po :systemati-ckej analýze dovtedajšic h emp'iridkých a .toore­
tický,ch pozna.tkov formulujú záver, ž.e „voilba povola~ia zahr ­
nuje najmenej 4 sign.ifikan ·tné premenné": 

a) faktor reality - vorha povo:la.nia sa odohráva pod tl.akiom 
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realli'ty, tk.torá núti .iJnrdivíduum odpoveda,ť iria tlak prostredia ur­
'čitým ir1ozhod!nutím; 

1b) faktor učenia ov,plyvňuje v21deláv.a:cí proces ·, ktoTý s:voijol\.l 
:kva:liřtou a kvantitou ovplyvňuje . rozsah a typ r~hodovania · a 
vidY,by pov011ania; 

c) na vorbu ,póso.bia e'f!l,ocionálne faktory · ob:.sia'hnuté v odpo - , 
vedi,aoh jednot1'ivoa na tlak pros-tredia; ' 

,d) faktory osobných hodnot, ktoxé sa viafu J:1ia róz;ne p0:volania 
a oviplyvňujú voYbu povolania. · 

V.orbu •p01Voalan1a ,považovali ,za výslednicu ce[ého ,radu pred­
chád:zajúcich vykiom.anýoh parciálm.ych, idetenninuj.úcich voi'ieb. 
Vo.Yba cnie je jednora rový akt a .rozhodnuti€. JedncY.tl1ivé ,krotk.y sú 
zmyslup1né. Rozho.dovania a volby v povolaní sprevádzajú in­
divíd:uum v celom jeho profesioináln:om živolte .(pri v.oY.be · š,pecia­
hzáde, .postavenia, miesta - prarcmÍiiska a pod.). 

Pod vplyvom sociá1nej realiity G.i,~berg pov:ažuje . voYbu za ire­
verzibiliný - .nenávratný ,proces. Vyk,on,ané vo:Y1by - volba po­
vol®ia po prvej v>oYbe :v n.asiJúpenom pn)lfesi-oná:J.nom smere sú 
v ,poclJSltate sled a séría tk.oim:promisov med:zi že1ainiami a záujma ­
mi, schopnosťami, hodnotami a možno,sťami jedinca. 

!reverzibilitu rozhodnutia a voJ:by .ako zásadu Gin2iberg odó­
vodňoval nairastajúcOIU závažnosťou zaradeni:a •sa do nastúpeného 
profesio,ná1neho smeru. V pokročilých fázach voYby vynaložené 
finam.1ané a časo,vé investície smeru sú ,taiké veYké, iže ;2a ,normá-1-
nych Oikolností nemožno sa ho zriecť. Rýchle a čarsté zmeny ,pre 
mndhých _ Zil1amenajú osobné z:lylha,nie - stroskotanie, a to so 
všetkými dósledkami. 

K ,primcíipu i;rever-zibility ivoY'by ako dóležitej čnte profesio.nál­
neho vývinu k vysvetrovaniu ako ju ,ohápať, vracajú sa viacerí 
teoretici vo,Yby až po dnešok {Super, Her s'herson - Roth, Crites 
a ď.). Má nesporne závažné spoločenskotriedne dósledky, prispie­
va svojím spóso'bom ku k,on.zervova niu UJtvoreného, stavu, .najma 
pr ,e prisluš.níkov mat,eriál!ne sla1bších vrstiev. 

M. Kohli (1973; cit. podra ScheUera, R.: 1976) argumentuje, 
že pr.oces volby pov.olani;a bal by i,rreverzi!bil:ný 1~ Vitedy, keby 
investície do určitej p;roďesioná:lnej budúcn osti neb-O'li transforo ­
vaite,Y:né aj na i:né povr01:ania. To je značme závislé od systému 
profesionálnej prípravy ,a výcv.ilku. Mo:žnosť ,reverzilbility ,procesu 
voY,by poiv,ola,nia' M. KohiH vysvetYuje pniest oirom, ~orý pre indi -
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víduum p.oskytuj .e· tzv. subjek:tív.na - d'imenzia {po~ri kapitolu o 
teórii M. Kobliho). 

E. Ginziberg a kol. v procese mdiv1duáltneJho- vývinu vz-ťahoiv 
k povo1aniu, pri vykonávaní irozhodnutí a vol1ieb rozMšujú -o'd 
detstva do 25. ,roku živ:ota 3 v,eiké a viacero čiasitko;vých období 
(fáz): ,. 

1.3.1 Obdobie voZ:by vo fantázii (obdobie fantázie) 

Trvá od xaného detstva prá!bližne do 10.-11. roku. Ifonštaito ­
vaolo sa, že o olbddbí {pred-) histórie vl,astného proifosionálneiho 
vývinu v žiivote :člov-ek,a isa :najmenej vie napri'ek .tomu, že aj 
pred!históriu profesionáltneho vývinu je nevyhnutné po!kladať za 
d6ležitú sféru a zložku vývinu o:sotbnosti. 

Deti v O'bdo'bí, keď si vo farntázii - v hr -e, sociá1n.ych Jroin­
taktoch a pracovných či111J1ostiach „wyibe.rajú či volůia" po!Volan·ie 
a vyj.adrujú svo~e želania, záiuiby, ,preferiencie ureitýoh povolaní, 
robia tak bez dos,tarto-čnej ,reáltnej ,o-rientácie. Pre'javuje 1Sa u 1nkh 
fu.nk.čná slasť prl nápodobe (alebo aj -len ident1fikác1i vo fa.r;i.-tJázii) 
určiltej ,pra,coW1ej 1činnJOsti či roly. - Deti sa rnzhodujú - vybe ­
rajú - voli-a - prehliacl!ajúc skutoč.né dimenz'ie realrty: svcje 
sohopnosti, mo•žnosti •i ča:sovú perspektívu - 1nak tri doležité 

· zložiky v procese adekvá:tnej VIOiby ,povo1ania. Uvazujtú i konajú 
bezprost.redným vplyvom impulzov, želaní, a:koby v presvedičení, 
že možu byť hocičím - všetkým. 

U detí tohto obdobia postupne sa objarvujú a,j také .nové cha­
rakteristiky v pra:oov:nop.I10fes·1•náltnych roláe'h a aktivi itách, ako 
je ,snaha urobiť rod:irčom a iným dos.pelým rado.sť, ,snaha prostred ­
níctvom nej-akej •činnosti dosiahnuť odmenu, uznanie, úspedh, 
upútať pozo:rnosť na seba a pod. Ide tu o prechod z orienttácie 
na hru - hr.avo:sť, na výraozne pracovné čilnnosti. · 

V spoditoslti so spomí:n.anými vývinovými 2Jmeil!ami E. GinZJberg 
s :lrolektívom vys:lovujú hypoitézu (myšlienku inak z,námu z indi ­
v.iclu'á1nej psyahológie), že ' .deti v 1na2Jnačenýah s:i!tuá'c'iách vzhia ­
dom na svo j malý vzraat a pod. v pomere k do.spelým už preží­
v,a,jú pocity :svojej nemohúcnosti, sú fru.stooivané. Prekonávad ú 
ich ,tým, fo sa usilujú pripodobniť dos,pelým, ,,thrajú" ich Toly 
v IIlespo'četných predsti-eraných :alebo napo 'dobovaných práca-ch, 
čím si ipri!bližujú .a zvnútorňujú ho '.dno!ty is:veita dospelýoh. 
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~ 1.3.2 Pokusné obdobie - obdobie pokusnej „problémovej vorby" 

Tot o obdobie pn~trváva .pr.i;Mi:žne v rozpatí 11.-16. raku živo ­
ta. E. Ginzberg á kol. ho ,rozdeiujú .na fázy, ktoré sa vo vývi,ne 
i.ndiví!dua :nielen .navrstvujú, a1e čoraz vi.ac p:relmajú a integruj.ú 
do komplexnejšie p6s-obiaci:0h štmktúr. 

Odlršujú sa charakiteriom profosijn 'ovývi.nových úwh, v nezá­
vazmých profesioná1nych voibách a pred:stavách. 

(1) Fáza záujmová (11.-12 . .rok). V nej de ti na novej záži rtko­
vej únÓvni z.ačinajú rozmýšiať i 1Uvedomo:vať si potrebu za:meria­
v,ať i.sa 1I1a uričitý ismer - obla:sť profesi ,oniálnyc'h čirrmostí. Ta:káto 

. ,,voiiba" pavolania je do:minantne určov.aná záujmami. Už výr.a:z­
ne'}š1e rozl~ujú zaujímavé (obIÍíbené, preferované) a :nezaujíma­
vé (nieobiúbeiné , odmietané) činnosti, povolao.1.ia. · 

,(2) V druhej fáze {13.-14 . rolk) .pr1búda k tomu kritérium 
schopností; indivíduum rozvíja úvahy o povolaní v porov.nainí so 
svojimi schopnosťami. · 

(3) V tretej (15.-16. rak) zaičina:jú ,sa p.11esaldzovať hodnoty a 
hodnotenie (uvedomovamii e si komplex.nooti problému voiby -
aj sociá1ne, rodIDné, ekonomické hfadiská, šlm:lské prospievanie 
a pod .). V závere tej ·to fázy naj.častejšie presitupujú ,do povola­
nia, alebo do vyšších typo;v škol, prichiádzajú k ltakým vývinovým 
zmená:rn a krokom, kto.r.é ďalekosiiaihJ.e ovplyvňujú ·ďa:lšie o!Sudy 
j edJniottlivca. 

1.3.3 Realistické 9bdobie - obdobie realistickej vorby 

Od 17.- 18. iro:ku v rčase ranej dospelosti mladí 'hra!dajú r-ealizo ­
vanie svojho zámeru. Aj tu E. Giinzberg a ikol. rozlišujú tri fázy: 

.(1) Fáza explorácie - hiadani:a a po.kusov ako v .prvých roko ·ch 
po v ,of.be v ireáJl;nom rámci .zvoleného p.ovol:ania. - školy uskulOO'č­
!Il'iť .svoje dele. Tento stupeň sa Iíši od pokusného IQibdobia tým, 
že jednotlivec vo svojom pro:llesioná1nom s.práv.a.ní 'ViO v.e!mi ,rea ­
l istitckom kontexte, ako je vstup do zarrnestnania alebo prvé k.r,o­
ky na vysoikej škole, využíva „spatnú va:zht+"· Výsledky tohto 
spatnova:zbo:vého zhodn.ocovania po.stupne prechádzajú do drU!hej 
fázy - kry ,š·tali'záde. \ 

(2) Fáza kryštalizácie - je charekterůzovaná smeriove už ustá ­
lenejšou, š.pecifi,k,ovanou volbou; zakladá sa :na 'Výsledlkoch a skú--
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senosti,aicfu. dosiahnutých v predchádzaj,úcej prvej. etape ex;plo­
rácie, obja;vením a prij.atím nej ,a!kého ko,nk.rétneiho, v.zoru povola­
n:iia. Pevné roz'hocknu,ti:e p11e UDčité ipovolanie je l~n v oJed.tnelých 
prípadioch s.práv.ne a trváce. Dochádza Itu aj 'k javo:m 1Jzv. ,,pseu ­
do}{;ryštalizácie",, ktor.á 1ndli.víduum vedie ku mnohým ťažkostiam, 

kiomP'likáciám - konď.J.iktom i obeti,aim. 
(3) Fázu špecifikácie E. Gi,nzberg a ko'1. charaikterizujú ako 

zaikončenie - zavfšenie 1pr -ocesu. V ,nej sa a:dolescenti naučili 

integ rova t aspekt y predchá!dzajúcich ubdo:bí a ·fáz. Nechápu ich 
izolov.ane, volia si profesi01I1á:1nu špeciailzáciu a postavernie v- pro-
fesii. · 

Celý pr;iebeh vývi,nu uvedenými O'bdobiiarrni, fázami a úrovňa­
mi pre:bieha s róznymi \ individuálm.ymi odli1šnosťami a roodielmi. 
Ta!k naipr. aj vplyv so ciá1n.ych podmien,ok rodii,ny, vplyv d1žky 
a '1:ypu školy a pod. móže sa prejaviť v .s:koršom ti širšom, ale'bo 
skriá~ťmOm a zúžen.cm prežívaní jednoťlivých fáz podfa prís-luš­
nosti indivíduí (napr. realistické obdobie nastáva u detí zo so­
ciáLne slabších rodin skór, než z lepšie situovaných). Skór stoja 
.pred úl•dhou zarálbať. Deti zo ~ociá:1ne vyššie sto~ad.1c1h VII'.stiev 
študujú a závisia od rodiny. 
· E. Ginzberg v jednej z !IlOv'ších s·tatí (1966) sčasti koriguje li­
mi-tavanie problému vof1by itba na detstvo a adolescenciu a vysoko 
'l.'yzdvihuje faktor vzdelávania - vzdelávací proces. Cím sú .ro­
diči.a menej vzdelaní, tým menej stač.i.a vhod:ne usmerňovať deti 
pr.i voTbe povolaniá. Pre .nevyhovujúce podmienky doma pr1chá­
dza mnoho detí do školy úp 1ne inepri.pr,av-ený,ch na vyučovainie 

a to sa stáva v epoche, kedy v.zdelanie pr-estáva byť ohram.ioova­
:né výluč:ne ina mladý vek, stáva sa z-áiklaidinou potrelhou, práv.om, 
predpolkLa:dom osobnej prodU!ktívn osti, spoJ.oforrského uplatnenia 
a postaveni,a. V raniom detskom veku ~najma do · 10.-11. roku) 
treba :bezpodmd-e.nečne ro,zvin,úť primeram.ú motiváciu k učeniu 

(,,dieťa stairšie a:ko 10-11 rokov nemofoo k uroeruu nútiť" ), aby 
l'udia holi .p.ripravení vzdeláv:ať sa vo vztahu k situáciám a po­
trebám hocikto:rej etapy svojho života. V nových podnnienk.ach 
podTa E. Ginzberga poradenská or ientáda vo vzdelávacom pro­
cese (v školskom, učňovskom i dospelom v-eku) stáv:a sa dóležitej­
šia než poqtdenská orientácia (occupational guidance) pri vofbe 
povo1,ania. 

Podra Supera, D. E. : (1973) Ginzbergova koncepcia vzbudila 
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zasllúženú pozornosť a dóveru. Vyjadrovroa .pTácu .interdisd 1pJ.i-
. náo:neho výskumného tearnu: ekonóma, sociOllóga, psychiatra a 

psydhológa.. Ro·zširuj-e trad.ičný koncept itzv. vor.by pov<0lanira. Vor ­
bu ·za;raďuje do širšieho časového .rámca - procesu profesionál ­
neho vývinu a:ko jeho fázu. Sám Ginzberg hodnotí ich príspevok 
skromne -a:ko ,predbežný, za úvod do všeobecnej teórie profesio­
ná1neho vývililu. 

Treba podotknúť, že Ginzbergov pokus o ..teoretickú koncepci-u 
v.orby v profesioná1nom vývine opieral sa o užšiu bázu empir.ic­
ký<:h pomatkov, aj :to len z istého tyipu spo1očenského .prostredia, 
že určené ihr.anice o:bdoibí, fáz periodizácie profe.sioinálneho vývi­
nu n.ie sú čosi fixne dané. Pohyb ich rozme:dzia :a obsah je deter­
minovaný i špecilf!i!ckými podmi:en:kami p,rostredia, atko napr. š~ol­
ským sytStémom a povinlnostami v:adelávať sa podfa časových no­
riem ur.čovaných spo[očnosťou, objektív.nymi mo~nosťami vzdelá­
vať sa a pod. 

E. Ginzberg chápanie závereč.nej fázy špecifikácie vor1by zrej ­
me rozvíja ešte pod vplyvom tradičmého modelu povolaní. Dyná­
miku a procesuá1nosť vo.Yby vidí ,iba v ,prípravne j fáze, v k!torej 
pr-ocesuálny char.akter nie je však ukončený .romodnutím prvej 
vo-Iiby. 

2. PROMINENTNÍ PREDSTAVITELIA TEóRlt 
VOI'..BY POVOLANIA A PROFESIONALNEHO VÝVINU 

2.1 Donald E. Super vo vývoji teórie 
poradenstva a profesionálneho vývinu 

K hodnoteniu práce a irpiestq. ,D. E. Supera vo vývoji !l:eórie 
a ,praxe pora:denstva žiada sa prietupovať 

- z hradiska vývoja praxe poradenstva a výtsiledkov výskum­
. •ných prác o vorbe povolania a ,po:onatkov o živote človeka druhej 

polovice nášho storočia v pov;olaní najma v podmi-enkach USA 
(Super, D. E.: 1977); 

- z pozície a meniacich sa nárokov ;na psychológiu v poraden­
stve v j-eho vývoj .i od 50. r,Olk,o,v {Mi,chajlov, Z. V.: 1975); 

- z ko.ncepc,ie a smeru výv,oja Superovej práce až p:o dnešok, 
v ,čo,m bo'la príjímaná a kde kritizovaná; 
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.prečo sa venuje v socialistických kraj.i.ná:dh ooobitná powr­
nosť práci D. E. SupeTa a v čom je blízkia ich úsiliu. 

Analýza vývoja poradenskej praxe a výsledkov výskumných prác o voI­
be povolania do rokov druhej svetovej v:ojny ukáz;ali, že Parsonsov model 
(štúdium seba, štúdium sveta práce, porovnávanie údajov z oboch zdrojov 
ako predpoklad správneho rozhodnutia) a dósledky z neho vyplývajúce 
ako tradičný parciálny - diagnostický prístup (redukovaný na zisťovanie 

i,nteligencie, niektorých špeciálnych schopností, na meranie - evidovanie 
záujmov, používanie informácií) sú síce užitočné a vývojaschopné nástro­
je, ale neriešia mnohé základné otázky dóležité pre pra~ i teóriu pora­
denstva. Zlepšovanie metód merania psychologických charakteristík indivi­
dua ako aj zlepšovanie analýz práce v zamestnaní, povolaní poctra úspeš­
nosti nepqstačovali a neuspokojovali. Poradenstvu chýbala adekvátna teó­
ria voiby .a procesov, ktoré charakterizujú priebeh života človeka v práci, 
povolaní a ktorá by vyjadrovala aj dynamiku tých procesov. 

Super iniciatívne pracuje i participuje na hiadaní východísk zo situácie, 
a to integráciou nových príspevkov a princípov viacerých psychologických 
a im príbuzných, hraničných disciplín. 

Diferenciálna psychológia sa opierala o výsledky početných meraní in­
dividuálnych rozdielov (inteligencie, mechanickotechnických schopností, zá­
ujmov a pod.) predstavite!ov róznych zamestnaneckých a profesionálnych 
skupín. Na základe toho sa vypracovávali ich psychologické profily, kto­
rými sa odlišovali od členov iných zamestnaní a používali sa ako kritériá 
pri výbere, predikcii úspešnosti a stability v povolaní. Bolo to podnetné 
východisko pre rozvoj tzv. psychológie zamestnaní. Podobné prístupy zna­
menali prínos, využívali štatistické metódy, neskór najma faktorovú ana­
lýzu, ale popri kladných skúsenostiach nahromadili a vyostrili rad nových 
problérriov citlivých a diskutabilných nielen v teórii, ale i so zreteiom na 
spoločenskú prax. 

Jednostrannost takýchto prístupov k vo!be povolania a priebehu života 
v zamestnaní sa usiloval Super vyrovnat spracov -aním prínosov iných ob-
lastí a odvetví. · 
Tradičná vývinová psychológia v prvých 30. - 40. rokoch nášho storočia 

sa sústreďovala na skúmanie špecifík jednotlivých procesov a fáz v živote 
indivídua. Diskutovalo sa v nej o význame a podiele dedičnosti a prÓ­
stredia vo vývine. Skúmala sa síce aj problematika volby povolania (ško-

. ly), adaptácie v n ich, ale len ako prechodné aspekty obdobia dospievania. 
Supera však - v súlade s novými trendmi vývoja vied - ,podstatne viac 
zaujímali koncepčné i empirické prínosy Lebenslaufpsychologie (psycho- · 
lógie životného priebehu a životných štádií Ch. Buhlerovej, P. La ~arsfe lda 
(1932 - 1933) i výsledky práce interdisciplinárneho teamu Ginzbel'ga pri 
výskume procesu voiby povolania, ktoré spočiatku neboli hneď náležíte 
doceňované. 

V tom čase sa aj v ZSSR začínala rozpracovávat marxisticko-leninská 
koncepcia vývoja a vývinu, osobitne v prácach Vygotského (1928 - 1934) 
- jeho kultúrnohistorická . teória vývinu, teória zón najbližšieho vývinu, 
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procesov socializácie, interiorizácie a individuá lnej exteriorizácie do so­
ciálneho, význam „plánovania" v konaní a činnosti indivíduí, objasňoval 
možnosti intenzifikácie vývinu intelektu, rozvíjal chápanie osobnosti ako 
aktívneho a sebaregulujúceho činitera voči sebe a prostrediu. - Rubinštejn 
vo svojich „Základoch všeobecnej psychológie" (1942) rozpracováva mar ­
xistické chápanie „životnej cesty". Levitov už r. 1926 požaduje k štúdiu 
profesionálneho života človeka pristupovať ako k vývinovému procesu atď. 
Ale tieto originálne a podnetné príspevky dostali sa až nesk6r do celkového 
kontextu vývoja teórie a praxe poradenstva. 

U Supera okrem prínosov Ch. Biihlerovej na rozvoj nových dynamic­
kých prístupov k otázkam ~oiby povolania a profesionálnej kariéry pod ­
netne pósobili už spomenuté výsledky sociologických empirických výsku­
mov životnej histórie (Thomas a Znanieckij - výskum polského sedliaka 
v Európe a Amerike); Termanove longitudinálne štúdie intelektuálne na­
daných detí; Strongova práca pri výskumoch diagnostiky záujmov; Leh­
manove biografické skúmania etáp celoživotného vývinu slávnych osob ­
ností; Shawove výskumy vývinu delikventnosti (1930) ; sociologické štúdie 
Davidsona a Andersona (1937) o vzdeláv ,acej a profesionálnej histórii -
pracovnej aktivite amerického človeka v zamestnanecl.wm (dospelom) veku. 
Super nadvazoval i na výskum mode lov pracovno-zamestnaneckej histó­
rie v dospelosti, premien človeka v zamestnaní, ktoré popísali a do typic ­
kých období rozdelili Miller a Forro (1951). 

Do tohto prúdu hiadania nového spadá aj Superova kniha „The Dyna ­
mics of Vocational Adjustement" (1942). Je pokusom o dynamický prínos 
k voibe povolania a procesom adjustácie na povolanie. Super hiadá v nej 
pdpovede na otázky: ako si fudia volia zamestnanie, ako vstupujú do za­
mestnania a ako postupujú v ňom. Vorba - výber - povolania do popre ­
dia pozornosti sa dostávajú už nielen ako akt, životná udalost, ale ako 
proces. 

Ako sme už podrobnejšie osvetlili, vo vývoji ideí D. E. Supera dóležitú 
kryštalizačnú úlohu zohrala northwesternská konferencia o psychológii a 
psychológoch v poradenstve (1951). 

2.1.1 Východiská teórie D. E. Supera 

Super :na Jmnferencii zohraJ. jed.nu z vedúcich ú:J.olh, a to i 
v ď,aJ.šom 110:zpraoovávaní a popul.ari-wval!lí j,ej záverov. 

V pred.náškach a článkoch v irokoch 1952-1955 zarčal formu ­
lovať bližšie východisk:iá: - n&vrh osno.vy teórie - profesionál­
neho vývinu. Zhrnu l ich najisamprv v známyoh 10 bodoch -
propozíciách - aloo predbefuých pracovných fonnuláciách. Sta ­
li 'Sa vod~dílom k0!11kr•etizovania a overovania výskumných pro ­
jektov fpozri i Koščo, J.: 1971; K,ogto1anský, R.: 1972). 
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1. Eud!a sa od seba odlišujú svojimi schopnosťami, záujmami a osob­
nostnými charakteristikami. 

2. Vzhfadom na povahu týchto a ďalších individuálnych charakteristík 
je človek uspósobený na výkon nielen jedného, ale li ďalších pov-01-aní. 

3. I keď každé z povolaní vyžaduje charakteristické zoskupenie schop­
ností, záujmov a iných črt osobnosti, predsa ponecháva dost široký prie­
stor na to, aby róznorodí jedinci mali dost možností uplatnit sa v istom 
profesionálnom smere, v konkrétnom povolaní. Tým sa uchováva rozma­
nitost Iudí v rámci jednotlivých povolaní. 

4. I keď koncept seba (self-concept) prejavuje od skorej mladosti až po 
neskorú starobu relatívnu stabilitu, predsa čas a skúsenosť istým 
spósobom menia schopnosti a záujmy človeka pre povolania. Navodzujú 
uprednostňovanie 1niektorých povolaní, činností a postavenia v nich. Takže 
voiba povolania, adaptácia a život v profesii nie sú jednorazovým áni jed­
noduchým aktom. Je to zložitý, kontinuitný, · ale i diskontinuitný proces, 
v ktorom sa jedinec v priebehu jednotlivých životných období musí roz­
hodovat buď v rámci toho istého povolania (pnacoviska), alebo sa rozho­
duje medzi póvodným a iným - novým, odlišným povolaním. 

5. Proces vofby (volieb) móžeme vyjadr.iť v obdobiach (štádiách), ktorý ­
mi život človeka prechádza. Sú charakterizované ako obdobia rastu, skú ­
mania (explorácie), ustarovania, vyrovnávania, udržiavania a úpadku (de­
klinácie). Uvedené šládiá z hiadiska profesionálneho · vývinu možno aj 
ďalej delit na menšie alebo špecifické úseky. 

6. Priebeh životnej profesionálnej „kariéry" (v zmysle dosiahnutej úrov ­
ne - stupňa postavenia v povolaní a ich následnost, ď·alej množstvo a 
trvanie pokusných a trvalých miest) je určený štruktúrou a úrovňou sa­
motného povolania, sociálno-ekonomickou úrovňou rodiny, duševnými 
schopnosťami, vlastnosťami osobnosti i príležitosťami, s ktorými sa jedinec 
stretáva . 

7. Profesionálny vývin v priebehu životných štádií možno ovplyvnit vý­
chovno-poradenskou orientáciou (guidance), sčasti vhodnostou podmienok, 
za akých prebieha proces dozrievania schopností a záujmov, pomocou pri 
sebaoverovaní v praxi a rozvíjaní konceptu seba. 

8. Proces vývinu k povolaniu a v povolaní je v podstate procesom roz ­
víjania a naplňania konceptu seba. Koncept seba v profesionálnom vývine 
človeka zohráva centrálnu, najdóležitejšiu úlohu. Je to kompromisný pro ­
ces. Koncept seba v ňom je produktom vzájomného pósobenia zdedených 
vloh, uspósobenia nervového a endokrinného systému, možnosťami a prí­
ležitosťou - podia konceptu seba - zohrávať isté úlohy a roly. Tieto úlo ­
hy prostredie (rovesníci, nadriadené osoby) prijíma a hodnotí súhlasne, 
alebo ich odmieta. 

9. Proces utvárania konceptov - hrn11ia a preberan!a istých úloh (rolí) 
či už vo fantázii, pri poradenskej konzultácii a rozhovore alebo v skutoč­
nom živote (napr. v triede, klube, záujmovej činnosti a pod.) je v podstate 
procesom kompromisu alebo syntézy medzi jedincom a spoločenskými či­
niteimi, medzi konceptom seba a skutočnými možnostami, aké poskytuje · 
i vyžaduje prostredie od jedinca. 
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10. Uspok.ojenie v práci a v živote závisí od rozsahu príležitostí nájst 
vhodné pracovné možnosti, ustálit sa v istom type práce a pracoviska, 
v istom spósobe života, keď sa v nich primerane presadia schopnosti, zá­
ujmy, vlastnosti, systém hodnot človeka a keď človek v nich móže zohrá­
vat takú úlohu, alcú pokladá za zodpovedajúcu a sebeprimeranú. 

Puibli!kácie z r. 1957 (Scienti!:fic Car eens and Vocational Deve­
. lopmenit Theory; Vocaitio:nal Dev,elopment) rozpracoval do 12 špe­

cifikovanejšfoh propozícií. 
Prvé tri propozíde sa vzťia!hujú na základné stránky profe­

sionálneho vývinu: 
1. Profesionálny vývin je postupný, kontinuitný a ireverzi­

biJný proces . 
2. Profesionálny výv.iin je zákOIIlite štrwk,turorva.ný predikta,bil­

ný proces. 
3. Profesio1nálny vývin je dyinamický proces ,kompromisu ale­

bo syntézy. 
Ůalšie tri propozície sú zacielené na otázky procesu vlastne j 

voiby povolania. 
4. Koncept seba (self-oonc ept) sa začína utvárať pred dospie­

va,ním, v a<lolescencii sa stáva j.asnejší a premieta sa i do profe­
sio:nállnych pojmov. 

5. Faktory reality ---:-realita osobnostných charakteristík a realita 
spoločnosti so ~rastaj úcim vak:om od r.ane'j adol!escem.cie až po 
dospelosť hrajú stále významnejšiu úlohu pri voJ)be ipovolain.ia. 

6. Ldentifikácia jednatli-vca s rodičom alebo . jeho náhradníkom 
je vo vzťahu ,s vývi!nom ·ad ekv átnych rolí a i!dh ko111:zistentného 
a lharmon\ického • v,n,ú1xmnáho vzťahu, ich interpreitácie v pojmoch 
proďesionállnych p:láinov a eventualit. 

Nasledujúce · <lve propozíicie sa vzťahu3ú ina determinanty tzv. 
i:zorov (modelov) vývinu: 

7. Smer .a stupeň jednotlivca na . verti!krunej os i ·š.tru!ktúry po­
volaní od jednej hladiny pov-0liania .po druhiú j,e vo vzťahu k in­
teligerrci i j,eclinmlivca, k sociá1no - ekonomickém u stavu ro<ldčov, 
patrebánn, hodnotám, záujmom, tk sposobilOSlti v medziosobtných 
vzťahodh a k požiadavkám ekonomiky. 

8. Oblasť povol.ania, tlo ktorej jednotlivec vstupuje, je vo vzťa­
hu k jeho záujm om, hodnotám a potrebánn, k s,totozňovam.iu sa 
~ rodiičmi alebo s náhraidný:m ;i rclovými modelmi, k zdrojom spo­
ločnosti, k,toré využíva, ku kvalite a úrovni vZJdefanostného po-
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·za:dia rodiny a k pl'lofosiionálnej štruktúre, · k trendom a posito-, 
jom spoloonosti. . , 
. Na problematiku ' predpovedat .el:nosti pr,ofesionálnej satisfakcie 
sa v:zť.ahujú ďalšie propozície: 

9. Ka 1ždé povolanie vyžaduje chara:kteristickú š,truMúru schop ­
ností, záujmov a osobnos •tných ivla-stností, súčasne však lk.aždé po ­
volanie poskytuje i dosť široký priestor možností uplatniť sa jed ­
notlivoom s róznymi ohanakteristikami; t. j. rozmaniltosť povola­
ní poskytuje motž:nosti uplatnit sa pr-e .každého jedno'tliv,ca v róz­
nych povolainiach. 
. 10. ·P:ra·covná a životná spokojnosť závisí -od stupňa, v akom 
móže jedniotlivec nájsť vo svojom eov.olaní adeikvátny prejarv pre 
svoje schopnosti, záujmy, hodnoty a osobnostné vlastnosti. 

11. .Stupeň uspokoj enia z práce, ktorý j,ednotliv,ec dosiaihne, 
je vo v,zťahu k stupňu, v alkom bol jednotlivec schopný vo svojej 
práci .11ealizovať seba (uskutočmi-ť predstavu seba - seli - oon­
cepl). 

12. ,P,rácu a povolani-e možno postaiviť do centna osolbnostnej or­
ganizácie vačšiny mužov a vera ěíi:en, hoci pre niek:tlorýc'h z ni<:h 
móže byť toto cen1rum pociťované len ako periférne a náhrad­
né, alebo dokonca nejesrtvujúce a iné ohniská, napr. sociálm.e a 
rodinné sú centrálne. 

Podnes ·sa poivaržuje za otvorenú otá~ku, nak:011'.iko sa Suiperbvi zo 
všetkých zdrojov, z ktorých čerpal, po.da.ri.llo· utvo.riť skutočnú, 
jednotn.ú · teóriu, i n.ak.oYko jedn otlivé proipozíci-e bál i overell'lé a 
.potvrdené. AJe aj .nap.riek :tomu D. E. Supera uzn:ávajú :za Jediné­
ho z najvýraznejlŠfoh a najzáfva 1žm.ej•ší,ch predsba.vit-erov systema ­
tickej a komple:x.nej ·teórie profesionálin.eho vývínu, za ipriekop­
níka modernýdh :koncepcií pro:flesioná1neho paradens.tva a pora­
dell'lSkej psy,chológie v jeho rámci . 

2.1.2 Kritická analýza psychologických -prístupov k práci a povo­
laniu 

Super vykoinal niekorko idóležitých terminologických, ale i vec­
nýo'h roclíšení. 

Poukázal na to, . že „vocational psychology" - psychológia po­
volania, ,psychológia pro:fesií hola temer v.ia.c ,než 50 rokov chá-
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paná v pod:state a;k,o „psychology of occupations" (Super, D. E.: 
1968), ,ako p,sychológia 'zamesinainia. 

,,Zamestnanie - occupation" pov;ažuje za ekonomi,ok,ú a so ­
ciologickú kategóriu v sociálnom štrukmmovaní ,práce. Charakte ­
ri,zuje ho. ako špecifJ,clcú aktivit u ,s trhovou hodnottou, ktorú j-e­
,dinec 1nepretržite vyikonáva preto, aby dosiahol pravidelný prí­
jem. 

Pojmom „vocation - povolanie" vyjaciruje Super viac „osob­
nos :tne zaoiele.né aspekty práce - psycho1ogi-ckú lmncepciu práce 
a správania j e.dno,tlivých os&b". · 

V prv,ej poJ.ovici 20. stor. zamestnanie s.a štud0<valo t ak, že sa 
skúmali ch:airakteristiky 1udí, :ktorí zameslúnanie vykonávali. a bo­
li v ňom úspešní. Pro.fesiograii-oký prístup bol dommantne sú ­
stredený na vnútornú štruktúru práce, na opisy pracovných 
činností z hlad.iska psy,chických fu:nkcií, potrieb a technologic­
kých premien práoe. 

Podo:bné prístUJ;?Y k voibe povolania a úspešnosti v ňom z ,hra ­
diska tkoncepcií „psycihológie -zanne'Simania" chara !kterizuje Super 
ako v podstate Parsonsovu teóriu 'čřt a faktorov ro,zpracovanú 
neskór ako fa:ktmový prístup, .resp. ako .aplikovanú diferenciálnu 
psychológ.iu, ktorý priniesol mnohé veiké úspechy a bez ineho 
nebol.a by ani psychológia zamestnania, ani .psychológia povola­
nia. Poukazuje na to, že v{)II,ba. povolania a vstup do ,povo<lania 
podia klasi-ckej teórie čí,t a faktorov „sa :?)dá 1byť veimi jednodu­
chou zá:ležitosťou". Roivojom štúdia proce.sov prof.esionálneho vý­
vinu ,tzv. ' ,,kariéry" sa však ukázalo, ,že ·tu ideo overa zložitejšie 
procesy a pr oblémy. 

2.1.3 Pojem profesionálneho vývinu 

Super považuje profes,i()lná1ny výviin za jeden w zá!kladných 
pojmov svojho prístupu k problematike. Definuje ho ako proces 
rastu a učenia, ktorý zahrnuje všetky aspekty a etapy vývinu 
správania vzhl:adom na povolanie . Vyj.adruje zmenu a kontinui­
tu profesionálm.eho správania aj so zreteiom do budúc:n.osti. Cha ­
rakterizuje ho ďalej ako progresívny príras,tok a modifikáciu ka.:. 
pací,t a dispozíoií osoby pre rózne druhy profes ionálm.eho správa ­
nia a jeho rozsah. Profesionálny vývin ako proces obsahuje všet­
ky také stránky, aspekty a fázy vývinu človeka, ktoré sa vzťa-
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hujú k práci a možu byť idenitifukované ako vzfahujúce sa k prá ­
ci (Super, D. E. : 1957). 

R62mi teoretici vývinu vofby povolania isa mzlišujú v mnohých 
a,spektoch, ale aspoň v troch sa z:hodujú (podfa Dupont.a, J. B. -
Descombesa, J. P .; 1973 - 1974): 

1. že vývin jedimca :sa usikutočňuje nara<z viacerými smeruni -
muil.tidimenziom.áLne; · 

2. že jedin ci sa odlišujú v rých'losti vývinu; 
3. a že sú výviny, ktoré sú viac charakterizované ur:čiitými štá­

d.iami ako iiné výv,iny. 
Na rozdiel od tra,c:Ličnej psychológie dets.tva a dospievarua aj 

Super chá:pe výv.iJll n~e a,ko izolovanú a jiednor.a:zoivú zmenu v ur­
čito.In bode vekového obdobia, ale ako proces nepre'tržitýc-h ikon­
tinuitných premi:en, ako aktívine vy,rovnanie sa s danými a me ­
,niacimi sa životnými si tiuáciam i, v ktorý,ch vys:tupuj.ú pred jed­
_notlivcov životné úlohy typické pre isté spoločenské pomery a 
obdobia {pozri LehT, U.: 1969; 1972). Prores,ionál!ny vývin v spo­
loč~nskej defibe · práce je organizovaná praoovná tvoirivá činnosť. 

Super ho považuje za ,súčasť a zložku všeobecného vývinu osob ­
n,osti ·~o celku, za zložku - dimenziu, krt:o,rá má v každom ži­
votnom období člov.eka svoje osobi.tosti. Je procesom súvislýc-h 
a · súvisiacidh premien vyžadujúcich vyrovn.anie sa so životnými 
situá'Ciami ori:entácie a reorienJtácie . 

. Jednotlivec v procese pr ,ofesionálneho vývinu si s1Voje- indivi ­
duá1ne :správande vypracováva na základe určitých všeobecných 
modelov a v:oorov správania, aké predstavujú jednoillivé odvetv.ia 
práce, pov,oJ.ania, špecializácie a úlohy, ktoré má každý ich prí ­
~lušnítk pliniť. Tieto úlohy majú svoju čarsovú sekvenciu - ná ­
slednasť a m en ia sa podia živ.otných období. 

Super (1957 - pozri spracovani,e Rapoša, I. : 1975) charakte ­
rizuje proces prof.es,ionálneho výv.inu vcelku ako: 

1. nepretržitost, kontinuitnost a všeobecnú ireverzibilitu, je 
to proces prebi-ehajúci v ,čase a p.rejavuje sa v sekven:cii prx:xfe­
siOl!láilineho správ.ani.a, .ktoré sa ,r62,nym spusobom mod!i.fikuje na 
celej životnej -ceste člo:veka. Určitý typ prof.esionálneho správa­
nia, ktoil'é zodpovedá určitému vývi:novému •Štádiu, .nemusí byť 
prime.rané pre ďalšie štádium; 

2. pravidelnost, prebieha v určit.ých štandardoch správania. -
Aj keď vývin je na jednej strane procesom prísne individua -
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lizovaný:m, predsa v ňom nachád:zame -ur:faté štanfda11dy iSprávainia 
typické pre každého člena spoločností. Tieto vzo,rky správania 
možno .najlepšie vyjadriť pojmom „vývinové úlohy", ktoré má 
každý člen určitej s.poJ.o:čnosti p1niť a ktoré majú pri,amy alebo 
nepriamy vzťah k rsvetu pnáce. PrJ:amy vzťiah !k nemu má o:i..apr. 
voI !ba povo lania; nepriamy napr. vývim. zmyslu pre -zodpovednosť. 
Ak by sme prof.esioná1ne vývinové ú!lohy ohron o~ogicky usporia ­
dali, ukázalo 1by sa, ž.e je t u ,presun od úloh s p.ov.ofaním súvisia ­
cich iba nepriamo v období det&tva ,a:ž po úlohy, kto!l'é sú - od 
adolescenci,e - stále v užšom vzfahu s budúcim povola:nim a 
v oibdobí <lospelosti už majú priamy vztah k určitému typu po ­
volania; 

3. dynamiku. Proces vývi.ruu v,šeohec.ne je oharak.terizo ,vainý 
progresívnym vzrrustom a modifikov.anosťou repertoáru správ.ania 
indivídua : 

a) ~:ndivíduum stojí ustavične pred t!lovými úlohami profesio­
nálneho vý,vinu; 

b) prJ vynov ,ná:vaní sa s rt;ýmito úlohami aktivJzuj .e svoje poten­
ciOl!lal1t y a svoj repel'ltoár správainia; 

c) pri plnení úloh prekonáva ús.pechy a .neúspechy; 
d) využíva sohoipnosti k učeniu pri rozširovaní a/lebo modifi ­

kácii jestvujúceho reper,toáru správan 1ia. 

2.1.4 Profesionálna zrelosť 

Super svoje teoretické východiská ov•ero!Val v long.i'tudinálnom 
výsku:me sledovaním skupiny 200 ind 'i'víduí od 14-15 rokqv 
do 35. roku ich života, te da počas dvadsať rdk:ov (1951-1971). 
Potv.r.diLa sa mu exi:stencia typiokých etá,p v profesioná:Lnom vý­
vine, -ktoré sa vyznačujú špecifiakými ,charakteristikami a rnz­
dielmi v úrovni profesioná1m:'!j welosti. P.o desaťročnom odstupe . 

, (u 25-mčnýcfu) ti.ha polo:vica sledovianý ,ch -s.a hlbšie vpravila a sta­
bilizovala VlO svoj-ej profesi ,i. 

Výskumy Superovho teámu (1957; 1960) a ďallších autorov 
ukázaai, že pr-eferova nie určitých povolaní pre vačšiinu 15-roč­

ných žiakov nie je dosť realistické a má s1abšiu prognostickú 
hodnotu . 

Získané výs ledky (z výskumu americkej mládeže) naznačujú, 

že sú určité oharakte.riist.ické rozdiely medzi žiakmi - -dieviataikmi, 
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mmačenými ·za „zrelých" .a „nezrelých" v ich ,profesionálnrom vý­
. vine. 

Zrelí - sú relatívne aktíVlnejší, lepšie a oibsa:žnejšie informo ­
vaní -o profesiách, o potrebách pracoviní:kov a · .charakte.J.1e činnosti 
v danej oblasti práce; uv-edomujú ,si sp.ojen:ie školského vyučo­
vania a učiva s budúcou ,profes io.nálnou činnosťou; 1lepšie si uve ­
don1ujú podmi€1Illky úspešnosti v danej profe.sionál1nej sfére. 

Nezrelým - chýhajú tieto charakteristické osobitosti. V i,ch 
prežívaní prítomnej skúsenosti z .kažidodermého života chýba do­
statočná sp.ojitosť s ibudúcnosfou a .p.lárum.i do budúcnosti (nepo ­
c.iťujú do1statočne int errzívne yzťa:hy med.zi prí,tomnosťou a bu­
dúcno:sťou a nepoznajú faktory podmieňujúce ús.pešnú voibu 
(výber) ,povolania. 

Vyšší stupeň pro:fiesi,aná1nej :zrelosti u žiakov 12. itrietl sprevá­
dza .tak!ti,ež lepšia m:fo-r.movanosť o vše tký;ch -etapách cesty do po­
voJ.ania, o podmienkach práce v povolaní, kryštalizáciou záujmov 
a schopností v spoj.itosti so zvolenou ,profesii.ou, iko.nkrétnymi sk.ú­
senosťami s práoou vo zvolen-om profesionálnom odvetví. 

V.celku vývin dozdevania prebieha kvalitatívne od.lišnými eta­
pami . Najlepšie sa vyvíjajli tí, ktorí •čirnnosťou zí.skavajú určité 
skúsenos t i v ,daniom smere, Morí sa pr.ejavujú ako aktívm v ško­
le a jej podujatiaoh, ktorí sa vy:anačujú roznorodými nnimoškol­
skými záujmami ,a ,činnosťami. V nich poznávajú 1lepšie nielen 
seba, ale aj životné prootredie. Lepšie dozriev:ajú .tí, ktorí .toto 
všetko prežívajú čo 1Ilaj.sk6r. Medzery a zameškané v tom smere 
sa neskoršie doháňa s podstatne vačším úsilím. 

Super - Bohn (1970) rozlišujú dve základné úrovne profesio­
nálnej zrelosti: 

Prvú - char.ai'kterizuje zhoda dosiahnutého stupňa vývinu in­
divídua s takými úlohami, ktoré v2lhfadom na dosiamutý vek 
a fázu vývinu by malo, illldiví1duum -p'lniť. 

V druhej - po:rov.náva sa p.rofesioná.ln,e správani~ jednotlivca 
s profesioná1nym správanírrn iných Iudí. V spojifosti s tým Sůper 

stavia dve doležité otázky: 
- či úlohy, ktoré si ukla!dá jedinec robiť, korešpond:ujú s úlo­

hami, ktoré Iudia obyčaj.ne rieši:a v jeho veku, 
- a ako sa stavia k úlohám v porovnaní s inými osobami, ktoré 

sú v ·tom is1Jom vekovom štádiu. · 
Super - Bohn (1970) hovoria tiež o „nastá.vajúcej - začínajú-
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cej zrelosti", o „stálej - pretrvávajúcej zrelosti" - ako vytrva­
lom hYadaní stanoveného cieYa; o „degenerácii zrelosti" - ako 
progresí'Voo:m odU!l'llier.am:í ašpi •rácií a ;po'brelby ,p'lo.dných činov; 
o „stálej nezrelosti" ako :filxácii ,na nereá1ne d ·ele bez pokroku 
v úrovni konania. 

S tímom odborníkov roznych krajín a svetadielov Super roz­
praoováva metodiku skúmania a diagnostiky „profesionálnej zre­
Losti" ak.o jeden z prvoradých čiin~tefov, ktorrý vyja<lruje celkovú 
pripravenosť jedinca vykanávať prislušné životné Úlloihy v pro­
fesiioná1nom výviine: pmfesionálne rozhodovania, vo[:by, prejsť do 
určitého povolania a posobiť v ňom. Takto chápaná profesionálna 
zrelosť predstavuje determiniant," ktoi'ý mažeme dnes relatívne 
aj merať. Diagnostika pr,ofesionálnej ·zrelosti 'VO 'Vývine indivíduí 
stáva sa 11óležitou ú.loihou i nástrojom ooientačne'j a ~onzultačnej 
práce psychológov (u ,n;ás pozr,i Rapoš, I.: 1975; 1977). 

2.1.5 Pojem „kariéra" v prof~sionálnom vývine 

D. E. Super proti psychológii zamestnania formuluje koncepciu profe­
sionálnej kariéry (careers versus occupations). Týmto pojmem chcel vy­
jadriť novú - nedoceňovanú - nerozpracovanú dimenziu a aspekty v pro-
fesionálnom vývine človeka. 1 

Konvenčnému pojmu „kariéra", ktorý odrážal „filozofiu úspechu" a ži­
votného uplatnenia v společenských podmienkach a agresívnej filozofii 
amerického kapitalizmu od druhej polovice 19. stor. - Super sa usiloval 
dať novú - psychologickú náplň a sociálnopsychologické zdovodnenie, ale 
tým nezbavil teóriu kariéry jej spoločenskotriednej podmienenosti. Navodil 
však profiláciu existujúceho problému a jeho priebeh v roznych podmien-
kach vývinu. · 

Super (1957, 1968) kariéru opisuje ako sled zamestnaní, prác 
a pozícií (postavení), ktoré človek zaujíma (zastáva) v priebehu 
života v práci. Kariéru chápe ako štrukturovaný sled význam­
ných udalostí v živote človeka, keď tento postupuje - zastupuje 
alebo zotrváva v profesionálnych pozíciách a v určitom profesio­
nálnom zaradení, alebo v štruktúre zamestnaní, keď mení jednu 
prácu za druhú. Tým sa dostáva k novým strá.nkam pro.fesionál­
.neho života rudí. Obsah pojmu „kariéra" má tende:nciu pre .kra­
čovať rámec aktívneho života v povolaní. Zapadajú do n!ilio aj 
predpr -ofesioná1ne etapy a po-profesionálne obdobie. Všetko to 
Super požaduje študovať ako celok. Od pr.ax,e poradenstva vy-
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žaduje analyzovať a poznávať, ako sa utvárajú rozličné modely 
stabilných, nestabi1ných, prerušov.aných, úspeš.ných, neúspeš.ných 
a na:rušených aleibo chaotických „,kariér" rv pr:0fesfo111áilnom vývi­
ne a živote č.loveka i spósob, ako bo1i dosalhovainé, ako individuá 
prechá:dzali z pozície do pozíde. To zabeZipečuje pre prax profe­
sioná1neho poraidenstva komplexnejširu ibázu a obraz úloh než 
malo doteraz. 

Super (1970) pr ,eberá rozlišov.ani,e kariéry kultúrnych antropo­
lógov 

na expresívne kariéry, v ktorých Iudia, pr,evažne príslušníci 
stredných vrstiev, majú možnosti podia svojich schopnos.tí, záuj ­
mov vyjadrovať seba . 

a responzívne kariéry, kde jedinec naráža na poži-adavky pro ­
stredia, ,napr. očakáv,ania a status rodiny a pri voibe pÓvólania 
sa im . poddáva. 

Vývin a premeny kariéry sú charakterizované priebežne .si­
tuáciami rolihodovania, volieib a adjustácií 111a ži.voltnej ceste. 
· Longitudi ,nálne štúdium vývinu profesioná.lm,ej kariéry ukáza1o, 

že proces poznáv ,anii.a ,a hliadania {voiby) povolainia je dlhodobý 
proces: V podmienkach moder-nej, ekonomicky rozvinutej spoloč­
nosti f.a!kticky pr~bieha u človeka nie rv jednom éhronologickom 
.bode, ale cez obdobi-e dospiev.ani-a, ,ba až po sam u dospelosť a 
v prvých rnkoch dospelosti (oca a:ž do 30. roku živo.ta). 

Štúdie voiby povo1ania či výkony špeoifi.ckých vo1i·eb v povo ­
laní ako zložiek pr.ofesionálneho sp,rávarua a vývinu (kariéry) 
tiež ukazujú, že sú podmienemé mdom taikýoh psychologických 
momentov a i:ndividuálnych vlastností, ako je časová perspektíva 
- schopnost plánovat, orientovat sa v tom, čo naznačuje a pri­
·nesie buducnosť, schopnost predvídať, pocit , času, mať skúsenosti 
v danej oblasti práce a správania, uvedomovať si životné obdobia 
.a v ich rámci vývinové úlohy, byť schopný a pripravený prebe­
rat zodpovednosť za vlastné rozhodovanie, za plány a činy, ďalej 
rnať určité vedomosti o zdrojoch a informáciách potrebných pri 
Ji7:adaní adekvátneho povolania, vzdelania a rozhudu vania v nich, 
schopnost využit výsledky ústené psychologickými diagnostický­
mi technikami a pod. 
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2.1.6 Self-concept v teórii profesionálneho vývirnu 

V čaJSe vysitúpenfa D. E. 6UJpera v ipSJ'iC<hologidkej a sociologic ­
kej literaitúre sa úspešne presadzuje niový po,jem „self - con­
cept" - ako preds .tava č1oveka o sebe samom . Zdórazňuje akti­
vitu subjektu v roznyoh situáciách vývinu a upororňuje i na 
dóležité aspekty, ktoré charnkterizujú výv.in indivíduí a ktoré 
sa v diagnosticky orientovanom poradenstve .nedoceňoviali. 

Predstava seba ~self- co,ncept) ·zohráva · podfa .Supera (1963, 1970) 
dóležitú úlohu aj pri voiibe povolania. Zaujíma j<edno z lďúčových 
miest v Superov.ej teórii profesionáJneho vývmu, je dóležitým 
dilferenciačným činiterom kariéry. Aj predmet poradenstva defi ­
nuje Super ako napomá hanie vývoja ade~vát neh o self -concept u, 
ako proces pomoci osobe s tým ci,eYom, aby vyvinula - a prijala 
integrovaný a adekvátny seli-ooncept (pred!stavu s~ba a svojej 
roly vo svete práce), aby ho individuum v praxi uskutočňovalo, 
overovalo , dosahovalo sebauspokojenie a prispievalo k prospec hu 
spo1očmos,ti. 

Super pri objasňovaní predstavy seba - a:kio primámej · osob ­
no.stnej :konštanty - vychá(l.Qa z americkej psy.cholog ,ickej tradí ­
cie W. Jamesa a zhodnocuje i vývoj ,novš ích :náhiadorv na self ­
- concept (G. H . .Meaida, Cartera, Bor:dina, Sar.bina), 1moré ovp lyv­
nili výs kum osobnosti najmii vo vzťahu k jej profes ionálnemu 
správaniu . Idea „self" je tiež ovp lyvnená fenomenologickou a hl­
binnou psyc'hológiou . Tieto do popredia pooúvalii. také nefenome ­
náline aspekty (vnemy, city, motivácie, poznania), ktoré si jedno ­
:tilivci ineuvedomujú, alebo v iJoh povahe či genéze nie srú im dosť 
jas,né. Vývoj idey .self - canceptu na jednej strane rpo.dm.ecoval teo­
retické a empir.ické skúmainia profesionálineho vývinu , poskyto ­
val nové vzťab.O!Vé rámce objasňujúce subjektívne :tendencie , mo­
tivácie vyk onávanýc h roz hodova n í a volieb v ňom, ale ako uvidí ­
me, súJčasne priináša l aj ID.llJ()'ho neplodiný,ch, reakčnýoh k,onštruk-

. cii a nepodložených špekµláci í. , 
Super ,self - concep.t chápe ako fenomenálnu sk!ús•e!Il!osť i,dentity 

,,ja". Predstava seba je to, čo si určitá osoba mysli o sebe, obraz, 
kt,orý má o sebe . Diferencuje sa od „ja", a:lm je posudzované 
inými. ,,Ja" je výsledkom interakoie medzi .procesmi rastu, indi ­
viduálnym a sp.oločensko-sociá1nym vývinom osobnosti, interak­
cie osoby s im.ýmů otkolo nej . 
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RozHčné (situa!čné, rol,cxvé) predstavy seba sa ik-0mbinujú do 
systému „predstáv - obrazov saba" a ony - ak-0 špecificky 
osobiný -0rga:niizujúci, trauisfocmačný a interpretaičný systém -
determinujú, čo čl-0vek vo svojom pr-0stredí vidí, ako vidí, čo 
podniká, čo vie o sebe, ako to prežíva, a to aj vo vztahu k povo ­
laniu ,a v prisp6sohovaní sa prostredi 1u. 

Super vyňdvihuj1e dynamický charakter self - conceptu v o;nto­
genéze; chápe ho - ako činirtefa, ,k.torý ovpilyvňuje konanie človeka 
i vzhfadom ,na prefer ,encie a vOirby v profesionáilniom vývine a 
napokon aj na spoik-oj:nosť v povoliainí. Po:dičiarkuje význam osob ­
nej aktivity, vedomého úsili,a individuí pri tv!oribe, premenách a 
modifi.ikáciách vJastnej predstavy seba. D.isproporcie a rozpor me­
dzi seLf-c oncep .tom (pr edstavou selba) a požia:daivkami povolania 
(obrazom pavo -1ania), .t. j. medzi ideálnymi ,pr-ofes'.i.o;ná1nymi kon­
ceptmi subje ktov na jednej strane a reálnymi spoločnosťou po­
žadovainými profe.sionálnymi úlohami (rolami) m:a druhej strane , 
m6žu narúšať r eá1ny vývin osobnosti, samotruú vofbu povolania 
a prípravu v ňom, i procesy adaptácie, sati.sfakcie - uspokojenia 
v povolaní v celom priebehu živo.tnej c-esty. Prevod self -con cep ­
tu do .reality profesionálneho výv<i.nu ,sa podia Supera (1970) 
uskutočňuje procesmi ~dentifiiká:cie (is modelmi roJ. ~ných - do­
spelých), skúsenosťou (.kde jedinec m6že objaviť skryté, doberaz 
neaktualizované ·záujmy a schopnosti) a pozorovainim (počúva­

ním, čí.tao:úm o tom, že uvčité schopnosti a záujmy sú v istých 
povo1aniach d6ležité). 

Na V. k01ngrese AISOP (1973) v Quebecku Super upozorňuje, 

že teória predstavy - predstáv seba umožňuje síce lepšie pocho­
pit procesy rozhodovania, voJ:by a profesionálnej kariéry, ale 
sama osebe neumožňuje všetko a úplne vysvetliť. Každý človek 

má viac predstáv seba - podfa situácií a crol, v ktorých sa na ­
chádza. Jeden z hlavných determtnantov konceptu seba v•idí v so­
ciálno-ek ono mi:okej úrovni r.odiny, ů keď aj opačné prípady po­
važ uje za možné. 

2.1.7 Profesionálny vývin a životné vývinové úlohy 

V Superovej teórii profesionálneho vývinu a štadiá1nej ko01-
cepcii fudského individuálneho vývinu d6ležité miesto zaujíma · 
Havig hurst ov (1952) koncept vývinových úloh (dev elopmen,tal 
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tasks), ktorých plnenie v priebehu jednotlivých štádií spoločnosť 
a prostredie indivídua očakáva a požaduje. 

Super (podl'a Havighursta) hovor:í o úlohe a1kÓ IO -čomsá takom, 
čo vzniká, dostáva ,sa do ž,ifviota jedim.ca v urč-itom vývim.o,vom ob ­
dO'bí. Super (1970) vyme.d:zuj,e vývinové úlohy ak:o sú.bor očaká-

, vaní, ktoré má spoloičnosť ,alebo nej.aiká identifikov.a-teYná sociálna 
skup1na rudí v.oči jedincom zauj ímajúcirn urč1tú pozíciu. Proces 
vypra,covávania a splňa:nia -úilo'h ineprebieh:a ·bez prób lémov a kon ­
fliktov. Úspech dosiahnutý pri riešení úloh v 1U0:1čitom veku, činí 
jed1nca šťastným, vedie ho k ús.pechom v ďalších fázaah a v no ­
vých úlohách, zatii,ar čo neúspech vedie k nespokojnos.ti, k ne­
súhlasu v spo1očnosti a ťažloostiam v ďalších úlohách. Neplnenie 
úloh (v správaní, poznaní , ved-omostiaoh , činnostiach - v škole, 
rodme, detskom a sociá lnom kolektíve a pod. ), ktoré vyplývajú 
z rastu spoločenských p:ožia,daviek a nO'dem vývinu, vedie ku 
konfliiktom, k labilizáoii inrdi,v~dua . Co je vhodné v jedm.om štá­
diu, nemursí byť takýrrn v iných štádiá,oh, .ale je medzi :nimi urči­
tý vzájomný vzťah. 

Studuje sa aj vývin úloh vo svete práce, ,pri dozrievaní a pre­
menách špecifiC:kých funkcií (zmyslov, motor-iky, mibelektu a i.), 
vlastností (svedomitosť, zodpovednosť, adaptabilita a L) potreb ­
ných k prac ,ovným výkono:m, ,r-ozhodov;ani.a:m, vo[bám, adjustá ­
ciám a reorientáciáim iv .priebehru prafesionálm.o -rštuidijného vý ­
vin u. Od vstupu do obdobia dos,piev.ama a dospclos,ti úlohy vý ­
vinu a správania čoraz viac sa vzfahujú k úlohám ,práce a povo ­
lania. 

Super (1970) rozpracova l sch,ému živonných vývinO'Vých úloh, 
ktorým sa indivíduum musí učiť a naučiť, o:vlá:dať i plniť ich 
v jednotlivých žiivotných štádiách a fá:aaoh profesionálneho vý ­
vinu: 

Dieťci v predškolskom veku 

1. Vzras.tajúca schopnosť pr,e „seba-.pomoc" {,sellf-help). 
2. Identifi.kácia s rodičom toho istého poh:lavia. 
3. Vzrastajúca schopnO'sť pre „seba-usmerňov,a:ni•e" 

(self-direction) . 
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Dieťa vo veku základnej školy 

1. Scho.pnosť chápať kooperatíwiu •činnosť. 2. Výher aldivít vy­
hovujúcich sohopnos:tiam jed.iinca. 3 . . Pr,evzatie zodpovednosti za 
konarrrie-j,edmca. 4. Vykonávani •e prác okolo domu. 

Dieťa vo veku strednej školy 

i. Ďalší rozv.oj · schopností a talentu. 2. Vý!ber vyššej strednej 
školy alebo povolania. 3. Výber učebného programu na strednej 
škole ťhigh school curriculum). 4. Vývin osobnej nezávislosti. 

Mladý dospelý 

1. Výber vysokej školy alebo povoJ.:ainia. 2. Výher učebného pro­
gramu :na vysO'kej škole (college curriculum). 3. V;ý1ber vhodného 
pracov.iska. 4. Vývin iprof.esionálnych sp6sohilostí. 

Z1_-elý dospelý 

1. Stabilizácia v povolaní. 2. Zabezpefov.arue budúcej istoty. 
3. Nachádzanie vhodných ciest na povýšenie. 

Staršia oisoba / 

1. Postupný odchod (do penzi.e). 2. Nájdenie vhodných činno,stí 

pre vyplneni ·e času. 3. Udrniaivame samos.tatnos'ti, pokiaT je to 
momé (s,elf-sufficiency). 

Super postoje a správania, ktoré vyjadrujú ·zrelosť a ufahčujú 
sp1nenie úl oh vo výviine ,povolanra, súhrmne o,písal. takto: 

1. u:vedomenie si p:oitreby voTby; 
2. ipoužitie nevyhnutných .zdroj-ov ,na vyko111.a.nie voTby; 
3. uvedomenie si faktorov, s ktorými treba počítať; 
4. uvedomenie ei faktoro;v, ktoré bránia dosiahnuť ciele; 
5. diferenciácia .záujmov a hodnot; 
6. uvedomenie si vzťahov medzi minulosťou a budúonosťou; 
7. pevn.osť r~hodnuti;a; 
8. informácie týkajúce sa zvolenej profeste; 
9. plánovanie vstupu do zvoJ.enej profesie; 
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10. vhodno.sť zvolenej profooie; 
11. dov-era v túto voTibu. 

2.1.8 Profesionálne správanie a teória 
životných štádií v profesionálnom vývine 

Profesionálne správanie (vocational behavior) charakterizuje 
Super ako takú interakciu med zi jedincom a jeho prostredím, 
ktorá je zacielená na prípravu pre , účast v práci, na vol:bu povo­
lania, na adaptáciu na povolanie, na priebežný výkon povolania 
a odchod z profesionálne vykornávanej práce. Tieto iJilterakcie sú 
stimulované požiadavkami doby s meniacimi sa profesionálnymi 
vývinovými úlohami v priebehu velrových abdoibí. 

Podra Supera ohara:kteristi:cké sposoby správania sú jednou 
z foriem defilnova,nia osobnosti. Z .r.ámca všeo:becného vývinu in­
divídua ako jeho špecifický aspek.t za veTmi u:ži'tO'č.né pCl'Važuje 
vyčleniť profesi:onálny vývin a vývin profesi,onálneho správania. 
Rozčleňuje ho na rad ž.ivotných štádií. Vychádza z peri.rodizačné­
ho rán;i.ca ·P. LazariSfe1da (1930), Oh. Btihler-01Vej (1933) a jej schém 
živ-0tných štádií, :nadvazuje na Gi:n7Jberga a kol., Mi'11era a For­
ma. Súdi, že psycihológia nazhroma;ždila dosta'tO'č.né údaje o jedino­
tlivých štá:diách a podš,tádiách, fázach živ.o'tnej cesty ,čl,aveka, aby 
bolo mož.né char.a:kteri:zovať v nich profesiO!IláJm.e s,právani-e, ako 
aj následnosti, ktorými pTeohádza profesio,nálny vývin. Super 
chcel vyjadriť, ,ako v rámci všedbecnej zákonitosti vývinu osob­
nosti a ako j·e'j zlo~ v jednO'tlivých živo,tn.ých fázach ·prebieha 
profes,io:nál..11y vývin. Možmo predpokladať, že úloihy - roly , vrá­
tane úloh - ro[ pr,of.esio:náhH~ho vývi.Jnu u všetkých indivíd'Llí 
v prie:behu diferenouvaných podm;i.enO'k a ,na roznych úrovniach 
životnej cesty sa ukazu jú ako relatívne podobné, .iJn:terindividuál­
.ne porovnateiné, a preto sú aj dobre -skúmarteTné. 

2.1.9 Zivotné štádiá a profesionálny vývin 

Super podrobn-e r,ozpra,oov,al všeobecný model profesionálneho 
vývinu ako súčasť a dimenziu celkovéh o vývinu člo;veka v prie ­
behu životnej cesty. Rozlíšil v ňom pii,ť hlavných štádií a v kaž ­
dej charakterizuje ešte niekoTko ďalšícli špeciďických podštádií 
(fáz): 
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I. Stádiwn r~stu (growth s.tage) od narodeni:a do 14. roku ži­
vota. Vývin v tomto - štádi.u je prev.ažne určovaný potre:bami, fan­
táziou a postupne s nair.astaním sociá!lnej aktivity sa zvyšuje vý­
znam záujmov :a schopností. Vývi n se1f-conceptu je prevažne 
určovaný iden t ifik.áciou s hl.avinými postav.mni v rodine a škole, 
pr.ičam rozvoj skúseností a pozináv,ainím .i:ných Iudi {vzorov, ideá­
lov, hrdiinov) objekty identifikácie sa menia. V rámci •a pri:ebehu 
štádia Tastu rozJišuje Super tieto podštádiá (fázy): 
roky 4 - 10: Fáza fantázie - diommuje hra, hran ie ro'l vo· fan­

tázii :a v tých .sa vyjadrujú -aj záujmy o profesie. 
roky 11 - 12: Fáza záujmov - záujmy a záruby určujú smer 

.ašpirácií, pres aJdzujú sa v upred:nostňovaní istých 
aktivít v hre, i v preferovaní istých povolaní. 

roky 13 - 14: Fáza schopností {capa city ) - kladie už doraz na 
.schopnosti vykonávať určité činnosti, uved -::imujú 
a ,q,o úvahy s:a. ,berú už piracoo;vné a vzdelanostné 
(šlmlské) po,žiad:avky a ,nároky ta:kýchto činností 
ina jedniotlivcov, a to aj pri úvahách o budúcom 
povoola!Ilí, príprave .a výcviku preň. 

II. Stádiwn explorácie - priesikumu (ex,plo,ration s,tage) - pre­
bieha priblržne v .rozpatí rokov 15 - 24. Mlardí v ňom už na 
inej úrovni, •získavajú i:rufoc.máci:e O· povoJ,aniach, na kh pozadí 
konfrontujú a .preverujú seba, skúša:jú sa vo fan<tázii, aj v rám ci 
rolových .aktivít vykonávaných vo vornom čase, o,rganizovaných 
šlmlou a -i., v ikrátkod'()!býCih. prácaoh a poto m i v povolání už 
v rolách predstavitefov - vykonávatefov povoiLan.ia. Tak.ýto vý­
vin pre:bieha v tnti.ekofkých fázach: 
roky 15 - í 7: Pokusná fáza (tentative) - jednotliv ci, keď ide 

o, povolan,ie, uv.alŽujú už v určitom celku a zhode 
so svojimi záujimami, schopnosťami, cieTami -
životnými plán.mi, uznávanými hod .rioitami, ale i 
z hradiska vlastných príležitostí - mofuiostí. Pri 
plánovaní sa zos-úlaďujú ašpirácie a mo'žinosti, je­
dinci sa skúšajú - vo :fan.tázii, v d.iskusiách, koil1-
krétnej práci a pod. - ide tu o pokusné vorby, 
vyúisťujúce do real ,ity. 

roky 18 - 21: Fáza prechodu .~tr.amsi-tion) - v kitorej narastá 
váha _a význam reality i pocit závaznos-ti. úvahy 
sa stáv.ajú ko.nkirétnejšie inajma ~eď mladí sa za-
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čle:nia do pracovného pomeru, do špecializované­
ho pracovného výcvikiu (prípravy). Koncept seba 
v p.rof.esi,onál:nom kontexte začína dostáv3.ť ko.n­
krétnu podobu a 1I1aiplňa sa konkrétnym obsahom. 

roky 22 - 24: Skúšobná fáza ('trial) - v ,nej sa ivymedzuje urči­

tá ob1asť profesioná:Lnej čill1.nos·ti, začí.rra sa s kon ­

krétn-ou práoou, preveruje a skúša sa :ako „život­
né ~amestnan.ie". 

Super - Bohn (1970) uvádzaj -ú, že hl:adanie a .skúšanie v štá­

diu skončenia školopoViirrmosti (15., res:p. 18. rok) do cca 25 roku 

sa diferencuje do viacerých kategórií: 
ako náhodilé, systematické, iilnštrumentálne (.prostriedok do­
siahnuť nejaký cier); 
zakladajúce (začí..nanie na vhodnom mieste); 

- alebo stagnuj-úce (zotrvávanie na nevhodnom mieste) . 

Zarážajúoo vysoký počet zmien vo vekovom rozpatí tohto štá­

dia charakterizujú all.ltori ako menanie bez jasného cieYa, ktoré 

často spoločensky ani os-o'bne k .ni!čomu inev-edú. 

III. Štádium budovania a konsolidácie (establishment stage) 

-- zahrňuje vek 25-44-ročnýoh. Indivíduá nachádzajú si ur­

čitý - vhodný - odbo.r a usilujú si .v ňom vybudovať -trvalé 

miesto a u.spoko:jenie. V priebehu tohto štádia - 1I1ajma v jeho 

. rzači.a,tkocih - móže dójsť k pokusom o zmeny, presuny. Možno 

v ňom rozlíšiť tie-to fázy: 
roky 25 - 30: Skúšobná fáza (tcial) - kedy nemusí dójsť k pllilé­

mµ uspokojeniu, ale prípadine doc:hádza ik (1-2) 
zmenám, kým sa nájde „životné povolanie", mies­
to, pracovisko, kým sa indivíduum vyrovná so 
skutočnosťami alebo si uvedomí, že profesionál.ne 

vykonávaná práca bude - je sledom aj ll1eprí-buz­

nýoh zamestnaní. 
roky 31 44: Fáza stabilizácie (sta:bi1isation) - udasňuje sa 

štruktúra a vror život.n -ej dráhy - kariéry (career 

pattern), možnosti uplatnenia a -vzostupu, vyvíja 

sa úsilie s.tabilizovať a zabez.pečiť sa v určitom 

mieste - zaradení vo svete práce. ,Pre mnohých 
··· -" vačši:nu· - sú .to roky ,tvor.i.vosti, produktivity. 
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IV. Stá dium udržiava nia (mai:9,tenance stage ) - vo vek u 45 až · 
64 ro:kov. J e charakterizované snahou získané a vyibudoiváné 
miesto udržať a ďalej ko,nsolidovať. Pri j eho prípadnom ;narušení, 
ob.rození {zmeny ,podmienok , choroby a .pod., inapr. aj ma:terstvo 
a po neslmršom návrate do práce) vy.víja sa úsilie po .nad.vaznosti, · 
presmer.o:vať, a pok:iar mož,no pokračovať v smere :nastúpenej a 
vybudovanej liruie. 

V. Štáidium ubúdania - .poklesu (declitD.e. s,tage) - pri 1bližne 
po 65. roku života, kedy ubú dajú fyzické •a duševné s ily, me.ní 
sa praOOW1á akJtivita. I:ndivíduá si vy.tváraj ú noivé úlo:hy a rnly, 
najprv se lektívllleho a neskor .pozorujú ceiho účastní,ka (ipoizoroiva­
<tefa). Prelbieha v dvoc h fázach: 
roky 65 _:._ 70: deceleračná fáza - spomalovania ťdeceleration) 

- .niekedy v čase oficiá1neho odchodlu do d6c!hod­
ku, ,n,a odpočim.ok; .spomaf uje s,a rýohlosť práce, 
poviiruoosti sa prisp6s obujú a lebo i odsúvajú pr i ­
mer.a:ne stavu (ubúdaniu) schopností. Minohi pr e­
cháidzajú na · skrátený ·,pracovný úvarok; 

po roku 70 : fáza zanechania práce (r-eiliirement). Ako pri všetkých 
;v,ekovýoh IJ.imifoch, aj pri'borrn treiba zohl'-adňovať 
možinosť vačšíoh iindividuá!lnych rozdielo;v od oso­
by k oso;be. Pr -erušenie a z;anechanie práce (od ­
dho:d zo .zamestnainia) pr ebie'ha u n.iekuorých ako 
·záko,niltý proces - Iahko {ba aj s radostným oča­
kávaini:m .nasledujucich rolmv ), ale u ·mých po ­
itrebné .osobné preorientovanie je ,spojené zase 
s vačšími ťažkosťami, skla:r;nan:im, pociťuje sa ak.o 
,;kon:iec života". 

Superova · schéma štádií (periodiz ácie) profesioná lne ho vyvmu 
za;pósobila vél'.mi pod!netne, rozvinu la početné krťtioké di skusie pre 
a proti, priamo, či nepriamo pod.niietila a posilňovala hl'adanie 
inýdh iprístupov k riešenej pn Yblematilke. Aj ikeď z hl adiska po ­
trieb praxe (poradenstva ) vznikli z 111iektorých lhladisk úči:nnejšie 
koncepcie (HoHand a .ď.), sú ,prevažne p arciálne, vzťahujú sa na 
určitú f ázu (111apr . . r.ozhodov.ainie, v,of1bu povoJ.ania ), ,kým Supernv 
mode l - ako prog ram - . postuluj e šir šie celoživotné r iešeni e 
pro,blémov ,proifesionálneho vývililu . , 
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Superov model vývinu kariéry v povolaní upravil a opísal J. P. Jordan 
v tejto tabularizovanej schéme profesionálneho vývinu (podra Duponta, 
J. B ., - Descomba, J. P.: 1973 - 1974). 

Etapa 

A - rast 

B-explo-
rácia 

1- podštá­
dium 
prvých . 
pokusov 
·2-pod­
štádium 
prechodu 

3-pod­
štádium 
,,skúšob­
né" 

C-budo­
vanie a 
konsoli­
dácia 

Perióda 

detstvo a 
praeado­
lescencia 

praeado ­
lescencia 
a adoles­
cencia, 
adolescen­
cia a jej 
koniec 

koniec 
adoles­
cie, za­
čiatok zre­
lého veku 

' , 

úlohy v profe­
sionálnom 

vývine 

Rozvoj obrazu 
seba korešpon­
dujúci s obra­
zom typu jedin­
ca, akýmje 

Kryštalizácia 
profesionálnej 
preferencie 

Špecifikácia 
profesionálnej 
preferencie 

Uskutočnenie 
povolania 

Komentár 

Podra skúseností, ku kto­
rým sa dostal vlastným úsi­
lím, jedinec sa učí čo móže 
urobit, čo má rád, čím je. 
Obraz seba vyplýva z hod ­
notenia zmien v sebe sa­
mom a v okolí, ktoré ho 
obklopuje . Tak prebiehajú 
osobnostné zmeny. 

Jedinec identifikuje oblasti 
a úrovne aktivity, ktoré po ­
važuje za adekvátne pre se­
ba. 
Prechod zo školy k. profe­
sionálnemu životu. Prechod 
zo všeobecnej prípravy k 
odbornej. Prechod od vše­
obecného výberu k špeci-
fickému. I 

Jedinec sa podujíma na čin­
nost, ktorá ho privedie k 
vybranému povolaniu; an­
gažovanie sa v profesii je 
ešte provizórne, móže nájst 
posilnenie alebo oslabenie 
podra skúseností z práce 
aleb o učenia sa tejto práci; 
jedinec tu može zmenit svo­
je plány a postoje a zopa­
kovat celý horeuvedený pro­
ces. 

Po získaní nevyhnutných 
zručností a vedomostí jedi­
nec sa angažuje a h!adá si 
miesto. Zmeny, ktoré sa 
uskutočňujú, súvisia so 
zmenou zamestna nia alebo 
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Etapa 

1-pod­
štádium 
(jasnejšia 
angažo­
vanosť a 
stabilizá­
cia) 

2-pod­
štádium 
napredo­
vania 

D~ udr­
žiavanie 

E - pokles 

1 · Perióda 

1, od začiat­
ku zrelé­
ho veku 
cca do 
25 r. 

25.-35. r. 

I 

35 r. až 
do penzie 

od 65 r. 
-vyššie 

I
. úlohy v profe­

sionálnom 
vývine 

Dosiahnutie 
miesta vo vy ­
branom povo ­
laní · -

Konsolidácia a 
napredovanie 

Udržiavanie 
úrovne získa­
nej počas pred­
chádzajúcich 
rokov 

Začiatok 
nezáujmu 

Komentár 

funkciou v ňom, ale nie so 
zmenou profesie. 

Jedinec konsoliduje a vy­
lepšuje svoj postoj v profe­
sii - zvyšovanie kvalifiká­
cie. 

Jedinec sa usiluje získat no­
vé úspechy, ale usiluje sa 
zároveň udržať tie, ktoré 
získal, čeliac mladším kole­
gom , ktorí sú vo fáze na­
predovania . 

Vzhiadom na dóchodok, je ­
dinec si musí hradat nové 
zdroje uspokojenia a nahra­
dit tie, ktoré stratil odcho­
dom z povolania. 

Zaccaria (podia Schellera, R.: 1976) takto zhrnuje Superov prehiad pro­
fesionálnych vývinových úloh: 

Životné štádium 
I 

Vek I Profesionálno-vývinové úlohy 

Raná adolescencia 14- 18 Kryštalizácia profesionálnej pre -
ferencie 

Stredná adolescencia 18-21 Specifikácia profesl.onálnej 
preferencie 

Neskorá adolescencia 22-'24 Realizovanie (implemen tácia) 
profesionálnej preferencie 

Rai:iá dOSJ?elost 25-30 Stabilizácia v povolaní 

Stredná dospelost 30-50 Konsolidácia postavenia 
a postup v povolaní 

•' 
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Pir,oifesionálne životné štá!diiá kariéry '1Jalk, ak,o holi rozpracova ­

né Superom, majú - ako prog .ram - orientačný význam a ne­
možno ich mechanicky aplikovat na príslušníkov každého pro­
stredia, každej .kultúry či subkultúry, alebo v každej historickej 
epoche. Nes1o'bodno ani prehliatdať mo:žinosť :zma:čných iin,terándi­
viduálnych variácií v širokej škále p6s:01berua · voinkajšícih i vn.ú­
.torných faktor.ov .na štrukitúru životnej cesty v pr.o-fesio!Ilálinom 
vývine .~kairiére). N~ektoré štádiá, iroz;patia a plalúnosť podš-tádií 
- fáz sú lllaipr. v ,da:nom priostredí determ:i.inov.ainé sys:témom vý­
chovy, :vzdeláva:niia (školskej sústavy) za6atkom a konoom vše­
obeanej škol,opov:irrmosti (pazri „pokusné" subštádium explo.rač­
;ného štádia), začiaiťkom zamestnaneckej z.re1osti - pre vs,tup do 
zames-tn,a,nia, ikolllcepciou postoja k výv.i.nu pracovinej sily a pud. 
Ďa1ej štá!~á - fázy a iah průebeh sú podstatne determinované 
historickými zmeinami v ek•tnomike, techni:ke, • v,ede, štý le živo;ta, 
rozdielnym .s.poločenským poriadkom (s :11ozdielnymi ,ideológiami 
práce, ikoncepciami profesioná±ineho živoita ,človeka, prístupom 
k čliov.clrn, :j,ešho postaveniu v práci a pod.). Tá<to sdhéma neposiky­
tovaia ani v USA možnosť zaradiť všetky 'SOciálne skupiny do nej 
(schéma V1hodná prevažne pre interpretáciu a chápanie profesio­
vého správania a výivin prísl ušníkov stredinýc h a vy ,ššídh ,vrstiev!). 
Predstavuje skór model a ideálny teoreticko-.spoločenský pos.tulá<t 
v daných (amer ickýcti.) ipotlrrniienka:oh a .na dainom Situpni \Vedecké­
ho .~a:nia, ako by mal vyzerať a ,prebiehať iprofesi!Onálllly vývin 
v celom :žriivote 1človeka. 

K rozdielom ,v spósobe, následnosti a trvaní -a:kitivity v profe­
sionálnom vývine dochádza i podra pohlavia. Super (1957 - cit. 
Scheller, R.: 1976) ta,k,to charakterizuje mofué diferencie vzorov 
životnej cesty profesionálneho vývinu medzi mužmi a ženami: 

2.1.10 Vzor životnej cesty pre mužov 

,(1) Ve.or s<tabilnej kariéry (,,Stable career paúter.n"): po ukon ­
čení štúdia .na strednej alebo vysokej škole jednotlivec vstupuje 
tlmeď • do povolania a ne.pretržite v ňom p6s01bí; obdoibie skúšania 
111ajt!'O'zličnejškh čilllilootí sa presk,očí. 

(2) V zor konvenčnej kariéry (,, Convenúional career pattern "): 
po ,prvom uipl'atnení sa v ,po.volainí, resp. ;po prvej praooVIIlej čin­
nosti ,n:asleduje skúšanie individuálne sa meniiaceho počtu .zamest-
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naní; po uk:O!Ilčehí tcmto štádia bude jedinec :perrnanenrt:ne vyko­
návať je:dno ipovo1anie. 

(3) Vwr IIleSltab&ej ika,riéry {,,U.n:sltaible career ,pattem"): jedi­
nec sa prafesi.-Oi!láln-e ;neviaže (:resp. nezakotví), na slrušobné ob­
dobie naclivaizuj'e :čaisito dlih!ší čas f!lrVlaijúce -z;amestnainie, po 'ktorom 
opať nasleduje pokusné štádium. 

(4) Vzor kariéry s viacnásobnými pokusmi (,,.Mu1tiple-tr.řal ca­
reer pattenn"): vyznačuje sa častou zmenou ~estnania; preto­
že sa ~-iadina z :týoh mnohýoh či.nno.stí nevykonáva dlhší ča:s, ne­
mOIŽilo tho<v,oriť o definitívnom ,rozhodnutí. 

2.1.11 Vzory životnej cesty žien 

(1) Vz.or s.taibilnej kariéry ženy z domácnosti {,,S,taible ihomema­
kiing ·career .paittenn "): ikirá1Jko 1po ·UJkon:čení štú!dia na strednej a'1e­
,bo vysokej škole ,nasleduje vstup do manželstva; :profesionálne 
s'kúsein•dsti mimo domácnosti neex ist ujú. . 

(2) Vzor konven6:J.ej kariéry {,,C01I1ventional career ;paittern"): 
.po rel :atíWle krátlwm čase p6sobenia v zamesmaní žena sa vydá 
.a odchádza ;z. povolain'í,a (r.esp . . pr ofesionálneho života). 

(3) Vror stab ilnej praoO!Vnej kariéry (,,Stahle w:orkililg career 
pattem"): od zalčiatku vykonáva žena iba j edno povoJamůe. 

(4) Dvojstopý vzor kariéry ' (,,Double-track career pattern"): 
po ukončení školsikého v::odelania je práca v ipovolainí prerušená 
len :pri narodení dieťaťa; po· porode s'a stará žena O· domácnosť 
a ,súčasne naďalej vykonáiva svoje povolanie. 

(5) Vzor prerušovanej kariéry (,,In terr.uipted career pattern."): 
žena sa v ,racia .spať do iprofes-ionáJ!neho živoita, až keď sú deti sa­
mos;ta,ůné. 

(6) Vzor nestabilnej kariéry {,,Unstable career pattern"): ne­
vyhovujúce . ekonomické ,pomery nezriedka spowbujú oa.s,tú zme­
;nu pofa ón:no'Sti (pO!Volania); ani v domácnosti ani mimo nej sa 
neZJbierajú dlho'dolbé profe'sioinállile sk!ú.senosti. 

(7) V:zoir kariéry s v,i,ac,náso,bnými :pokusmi (,,Mu 1't:ri.ple-trial oa­
reer pattern"): krátkqdobé vyikonáiv.arue veYikého počtu pracov­
ných •čiirmostí; praoo:vná sta:bHizácia nenasitane. 

Super a kol. (1957) predbežne určili dovedna 67 determinantov , 
ktoré mo:žu ovply.viniť každý zo spomíina.ných .vzorov životnej ces­
ty a rzhrnujú iah do 4 kategórií. 
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2.1.12 Super o úlohe testov a testovania 
vo vývoji profesionálneho poradenstva 

/ 

Tempo rozvo.ja použí'Vania tesrov ovplyvňoval nd.elen vnúto.r-
ný vývoj vedeckého poznania a štatiistiky. (falclior-OJVej analýzy, 
mu1tifaktorové merainia schopností a pod.), iale aj iné udalosti 
.(úspešná :aplikácia testovania v armád.ach za I. a II. ,sveto;vej voj ­
ny, využívainie testov ako súča:sti a .nástroja readj.ustáoie nárnd ­
,nej, štátnej ekonomiky a veterám.ov Najny na mierovú ekon:omi­
ku - ipri preohode z armád · do civilného :zame1>tnania, pri selek ­
cii na vys-oko náročné a špeciálne čimlosti, v základných pora­
denských službách a centrách priamo v . školách a pod.). Super 
- Bob:n {1970) pri,pamína:jú, že 'V pr :vej etape vývoja poraden­
.stva testy 1boli hlavnou zložkou poradenskej čiinnos,ti. Avšak „in­
. korporo v aním nedirektívnych poradenských prístupov a metód 
(n.apr. .aj ivzdeláv.acích a ,zamootn:a.neckých informácií) do pro -fe­
s1onáJJneho ,po.ra:de:nstva (C. Rogers a ď.) sa zmenilo miesto tes­
tovania v poradenskom procese a zmodifikovalo sa". Testy sa 
stávajú skó.r :tdrojmi kolaboratívneho hfadania ňntformácií rele ­
vaininých p11e danú otázku. 

Super (1975) starším generáciám .poradenských psy,chológov 
a poradcov vyčítal neodovodnený predpoklad, ,,že poradenský­
mi technikami (testami), inventármi možno u mladých už me­
d:zi 12.-15. rokom (počiatky diferenciá:cie v škoilskiom vz<lelá,vaní 
a vo vofibe školy, vSitupu do povolama v kapictalistickej spoloč­
nosti) odihafovať s,tupeň zrelooti a sta:bůli:ty záujm o!V, poetojov, in­
telige.ncie , .vlasmo:.stí, že testami možno sipofahlivo pomocť riešiť 
otá.zky vofiby profesionálnej práce, budovať si kariér.u". Super 
vi dí 1I1edootaitky a kr.i;tizuje chyby v použití psyciJ:J.o,Iogických tech ­
ník 'V por.a!de.nstve, ale ak sa i.splnia urči!té podmieniky v použití 
psychologidkýoh tedhník v poradenstve - podčiankuje idh uži­
točínosť a ·význam. Psychologické údaj-e získané testovými ,tedmi­
kami v .rámci orgainizovaných programo'V poradensitva sú dolež-i­
té ~j pred ukončením obdobia exp1orácie (vek 15 - 24 rokorv). 
Pomáhajú zvyšovat ciefavedomosť, systematickosť, iniciatívnosť 
a plánovitost exploračnej aktivity klientov používajúcich pomoc 
poradenských služieb. Pomáhajú zvyšovat ich profesionálnu zre­
losť, poznávanie a uvedomovanie si seba samého, pripravenosť 
a pohotovost pri rozhodovaniach a vorbách, rozvíjajú schopnost 
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lepšie plánovat a pra:covať na budovaní svojho života. Odráža sa 
to potom aj v tzv. . · 

= ,,mini-rozhodnutiach" vzťa:hujúciah sa na vor1bu postupov, 
kro-kov a ·prostri-edkO!V, ktoré sa majú vyk,onať alebo použiť, . . 

= ,,maxi-rozhodnutiach", :ktoré sa ,vzťalhujú na gloibálnejšie, 
vzdialenejšd.e, trvácnejšie ciele. 

2.1.13 Super o determinantoch profesionálneho správania a vý­
vinu kariéry 

Super (Super - Over.street: 1957; Super - Cr.i:tes: 1962; Su­
per - .Boh:n: 1971; Super, D. E.: 1973) vo svojich publi.lkáciách 
venuje veY-k!ú po.zo'l'nosť teoretickému i empir.i:cko-experdmenitál­
n-emu long1tudi.ná1nemu štúd:iu problematiky determinanitoiv, kto­
ré OViply.vňujú profes -ionáilny vývin jednatlivcov. V p'riebehu vyše 
1 O ro kov realizovaného lo,ngi,tudin-á1neho výs,kumu osohi.tnú po-

. zo:rruooť 'Venoval ,tiež otázkam :validity a p:rognositickej hodnoty 
psychometrických tech:ník a p.sycho1ogickej diagnosti.lky, k,to,ré 
psyahológovia a poraidc'Ov.i:a .používajú, resp. mali by používať 
v orrie:ruta'ČnO-komultač.nej prax-i. T:av. ,konvenčné psycho'logiické 
determim.a'nlty (s ikM:rými sa doteraz najviac pracuje) ,nepoiVlalŽuje 
·za sta;bi1né. V mladom veku viac podliehajú zmenám a ani v do­
spelosti nie sú statické, keď sú vystavo v ané podnecujúcim čin­
nostiam. Význam jedn:o.tl.iJvých <leterminamitov sa me:ní podra jed­
notl -ivých vývinovýah štádií a - fáz '(podfa veko:vé'ho s,tupňa), i od 
oo-oby k oso:be. Od po.radenský,Clh psyc'hológov - poradcov Super 
požaduje, , aby s-kúma,li cel!kové výv.i.no,vé vzory ikaniér (oareer 
patter.ns), padmienky, kto["é ich determiinujú, ich výiber, adj.ustá­
ciu na .ne - podoibn-e, .ako napr. škol\Ský psyrehológ 'študuje výv .i­
novú hd.istór.i.u dieť-aťa .pri riešení prdblémov v pro .cese učenia. Su­
per upozornuje na multidimenzioná1ne asipel.cty vzorov karíéry 
a schematicky ich ta-kito vy.ratúva: 

2.1.13.1 Hsycholog-ické dderminan<ty 

(1) Teória self-conceptu (predstavy se-ba). Super . .túrto ,teoreitic­
-kú ko1nšt~ciu považuje za jednu z kfúčových· ;pre ,to, aby sa 
dali . pochop-iť procesy in-tegrácie, ,dri.ferenciáci€ a orga:n-izáci-e kaž­
dého irealizo.v.anélho profesio-nálneho vý.vinu. Sama osebe 'Však ne-
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móže yy,sv,etliť aikt v.orby (volieb) povolanúa a čo potom v povo­
laní nasleduje ď.áiej. Necitlivé a neadekvátnre inarábanie s touto 
teóriou iniarobilo mnoho ·:z,by;točný:ch :nedmozumení a plytkých po ­
kusov v p.riaxi . 

. (2) Profesionálna zrelosť -'- je ďalší predipokla!d adekváitne, 
úspešne ,a .na základe .sebachápa.nia budovať si „ka .'r:ié:ru" profe­
sioná1nej •žiivoitnej cesty. Ako ju chápe Super, sme už popísali. 

(3) Inteligenciu - a:ko štruktúru semi!zárvislý,ch sdho:pmiostí ~ver­
ibálnych, numerickýich, · priestorových symbolov) Super považiuje 
,ta:ktiež za jeden z najvýizna.mnejších a rozho!dujúcich č1niit,efov 
,profesio,nálneho výv.irrrn. Je .súčasne jeho príči:nou aj výsledlkom. 
Urč1té po:starvenia ·sú výsledroom inteligencie, ale ,aj ,podnecovaite­
Tom i:ntelektuá1ne ho vývinu. Poskytujú situácie a prfieži rtosti, aby 
sa inteligenci.a (a:ko aj špeciálne schopnosti a záujmy) používaním 
a :skúsenosťou ďalej vyvíja1i. V ekom doeihá!dza v niah .k zmenám, 
ale v · urči,tých povolaniach u ich aktivny;ch p,r,edstavůiterov, pokra-
čujúcidh vo vzdelávaní, in telektuálna úr.oveň - mentálne 'SC:hop- 1 

.nosti sa nielen udržujú, '8.le aj v priebehu dos:pelosti :rnóžu sa ďa-
lej zvyšo;vať. Schopnosti ,podfa Supera (1970) predistavujú rela ­
tív:ne n,ajfah'šie powrovaitefný a merateiný aspekt správania, 
keďže vyja!druj ú činnosť a výkon úloh. 

Pre po.ra:denskú prax Super (1973) rezú1tuje, 'Že psychoJ.ogioky 
mer:ané - diagnostikované schopnosti a záujmy sú „vývojový­
mi chamkteristikami a kvalitami, rast ktorých je funkciou jed­
nak toho, čo organizmus (a:ko svo1u genetkkú výstroj - poz.n. 
J. K.) prináša do situácie, tak aj toho, čo situáicia poskytuje a 
v čom pomáha organizmu". Os obitne 'Vý:zmamným s-timulátorom 
pokr:ačujúceho výv.inu in diví:duí je vysoký stupeň v2:delania, jeího 
-kvali.t.a, initen.zita, pr-iebežnosť. - Pravda, .prJ týchto stručne na ­
črtnutých progresívnych ideách D. E. Supera n:es-1oibodno zabú­
dať, že uvažuje vždy v r-ámci danej - .amer ,id{!ed - štruktúry 
spoloaoosti a jej p r.av,tdiel hry. 

( 4) Speciálne schopnosti - ako na:pr. čise1ruá pamať, priestoro- · 
vé vJdenie, schopn'Osť verba1i.wvať .a výrečnosť, formy mo8.!I1Uál -

. nych zručností a pod. významne m6žu ovplyV?11iť smer prof esio ­
nálneho výv.i,nu i dosahovanie pozícií v ňom. Vysoká úroveň špe ­
ciá:liny.dh .sohopnost í móže vefmi :dyinarrnicky ,orienitovať i:ndiví­
duum k ur•čitým druhom práce. 

(5) Záujmy - ich miestu v pro ,fesionálnom -výv'iine, rozhodo -
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vaniach, vofbách a úspešnosti kariéry venoval Super osobitmé 
štúdie {1945; 1951; 1954 ; 1959) i krůhu (1964). Ohara:klter,irzuje 
,ich ako „tendenciu mať Tád, vy.hfadávať a 1byť llaujaitý určitým 
druhom iči:nnosti" (1975). 

Rozlišuje ,(1970) štyri kaitegórie a i.nte rpretácie zá,ujm01V: 
- expresívne {definované výrokmi os,oiby o jej záujmoch); 
- inventarizované (výroky ±ndiví-ciua sa sumujrú, štatis.ticky 

spracovávajú :a poro.vlllávajú s výriOlkmi mých); 
- manifestované (~javiné v aktivitách osoiby); 

· - testované (merané tes,tami informácií). · 
V mer,aní inventarizovaných záujmo;v sú t1ri základné prís tu ­

py: empirici{.ý (práce E. K. Stronga Jr. - Sitro:ng Vocartiona l Ln­
tere st B1ank - SVIB); racioináliny <(Kuder, G. F.); fa:k1Jo:roiVo­
- analytic:ký {GuiJford, J. P.). 

Dokazom výmamu záujmov pre ,teóriu a prax por adenstva 
je ich výrazný vzťah ku skutočnému správaniu fodí. Vzájomným 
vzťahom medzi záujmami !udí a ich pro.fesioná1nou príslušnos ­
ťou, ~es.p. po'do:bnosťou záujmov ,pred&tavitefov jedno t ltvýoh pro ­
fesioná llnyoh skupin, zaobera:l s.a Stmng. Na tomto • základe mož ­
no predpovedať i diaginootikovať pra,v,depodoib:n.osť vhodnosti a 
stab.i!liitu \Správani:a v určitom povol,a,ní. Super poukazuje n:a mož­
né pozilťívne v,plyvy ia inie z:ainedlbaltef.nú fun'kdu záujmo;v pri vor­
be povolarua (štúdia), na zmeny :a stabilitu záujmového profe ­
sionál:neho 2Jamerania a výkon v študijnom á pr ofesion á1nom vý­
vine, ale :aj na zloži;tosť i.Jntena:kci:e záujmov v štru !lttúre scho,pností 
a vlootnos'tí osobnosti, na nevyhnutnost kompromisov s iinými 
fakbormi -sulbjeIDtu i po.dmienok prostredia. Super - Crites (1962) 
zistili, 0e záujmy s ú v určitom, i keď nie nevyihin,urbnom vzťahu 
s ús.pecfuom : ho,voria n1ečo o tom, akým pro,fesionálnym sm erom 
n.ajskór pojde, .ako bude voliť - fo &i člo;vek Z'VOlí :ca svoje po­
vo-lanie, do akej miery ho bude splňať, ale málo po,vediia o tom, · 
ako dobre a na ak,ej úrovini bude vykomwať zvoJ.enú prácu . To 

· viac zál~ží na ochopnootiach, podanom výkone a :na odbocnom vý ­
cviku. Úspcšnosť v povolaní má komplcxnejšiu povahu . Podobný 
v,zťah, resp. neprav1delnosť vztahu existuje aj medzi záujmami 
a školským či vysokoškolským študijným výkolilom. Na roizdiel 
,od úspešnooti uspokojenie v zvolenom a vykonávano.rn ,povolaní 
(študijnom .odbo.re) je v zretef:nom vzťahu k záujmom. 

Super ipodčia.r.kuje výz.nam optimálneho osobnos,tného i spo-
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ločenského uplatňovcainia sa zauJmov podfa vertřkálnej úrovne 
a za;r,adernie povolla.nd!a v u,r,čiJtej šiiršej oblasti {odveúví) •profesio-
111á1nych ói.niností: Je užitočné stavať a rea,liz;o,vať plál11.y nižš:ie, na 
nižšej úro:vm..i povolam.i:a, ale rv smere najsilnejších záujmov, ak sa 
nedostáva jedincovi schopností, sposobilosti na povolanie - mies­
to, pozíciu vyššej úrovne (inžinier - vysokoškolské vzdelanie; 
mechanik - stredoškoJ.s:ké 1V2Jdelanáe attď.), ,aJlebo a!k .iné č:miltele 
(napr. sociálne, materiálne možnosti a príležitosti) znemožňujú 

realiwvať žel:anú vyššiu úroveň v ocllbore. 
(6) Hodnoty - Super (podra Ginzberga) hovorí o hodnotách, 

kto.ré Iu:di1a očalkáV1a:jú z pr.aioovnej a:kt!ivirty. Ohlar.alktertizuje ich 
v troch kiategóriách: 

a) ako vnútorné (o'bsaihO!Vé) hodndty pddfia idh vztahu _ ik samot­
nej aktivite v práci (rtvorivctsť, :ail.:truiznnus a po 'd.) . Sillnejšie sú 
zastúpené pri zrunes .tnaru1ach vyššej 1úwvhe; · 

b) -ako vonkajšie - kontextové, podfa náMr1aftruos,1Ji výsledik:O!V 
práce k jedincovi (napr . mzda, sposob života, ktorý vyplýva 
·z práce ). Ca:stejšie sú v ::aames·tnamila;oh poloik\na1jtfi!ko'V1anýchi; 

c) ako sprievodné hodnoty - pod11a vzťalhu k spr:i:evodným 
okoLnostiam práce (mpr. s,polupa:-acorvníici, niadr-iaidení a pod.). 

Hodnotový systém osobnosti sa kryštalizuje a dotvára od ob­
dobia dospievania a potom (spolu so schopnosťami, záujmami) 
významne ovplyvňuje plány, ciele i snaženia každé h o jedinca 
v povolaní. · 

Hodnmy odrážajú pO!dfa Su.pérla. {1973) -to, 100 1čloivek hfiadá 
v danej činnosti, preto ioh do urm:tej miery pwafuje ZJa funda­
mentálnejšie než sú záujmy, krtioré :zJruse iprezr,ád:zJajú typ hfada:nej 
činnosti. Na -základe typológ.iie E. ,Sprangera o hod111.otovom ziame­
r.aní fudí vy ,praoorval Allporrt a Verno:n osOlbtiitmiú metódu ~cli dm-. 
gnostikorvania (u nás pracov 1a_;li •s ňou Pa.rtdel, T. - HTaibol\l\5ký, 
M.: 1975). Osobitné prístupy volili R. Centers a Super (v jeho 
Work Values Inventory) a i. autori. 

(7) Postoje - k práci a povolanitu sa Ulbváira:jú ipo:d vp lyvom 
podmienok a osób prostredi.la. Sú <letemninoV1a111.é materiáLnymi 
i Iudskými podmienk:ami (ve:deni:e, &polupr.a:oov:nfa:~i), primeranos ­
ťou práce irrteligencii indivídua, znučnosfu:m:i, mierou zodpoved­
nosti aitď. 

Postoj ik ipráci OVlply:vňuje produktivitu práce, ale i s-právanie 
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jedi n ca v pr áci. Za istýah ok01lnootí ·~yšu j-e výllmnnosť i:ndi;vídua, 
je ho ašpiJ'ácie :a úsilie v pro.fe&ioná1nom zara denL 

(8) Potreby ako a'Spe'kt osoibnostri. Uik!azujú, aiké . mo:tivy vj ,edli 
k voibe a výkonu n,eja,kého ,P'O'VOliam.iia. Hrajú svoju r6lu, keď s,ú 
sp1nené a • uspokojené základnejšie úrnvne. Jedny a tie isité po­
treby sa dajú uspokojiť mno.horaký,m spósobom, v róznyah po­
vo1aniach (napr. sociá1neho llrontaktu a pod.), p,reto konkrétnu 
vofbu neovplyvňujú v takej miere 1a1ko scho,pnos1:li :a záu jmy. 
Otázkami potrieb -;<v iprofesionái1nom rvývi:ne sa asOlbitne ŽaO!berali 
A. Roe, E. Bordin, R. H. Schaffer, Walsh a ď. 

(9) Crty osobnosti - na roZJdiel od zálujmoiV, postotioiv pred­
stavujú ;všeoibecnejší druh ;a 1kom:istenciu správani :a. Pribl'ižujú 
viac štýl správa!nii:a (1ako sa to ,robí) a imenej už ohslah s,právaintl:a 
(čo sa ro:bí). Crty G . Allpoirt považuje ZJa ústred:né konštriukty 
osobnosti. Prerto od počiaitku pm,ade:nstv;a sa veo:rnje pooo.rmosť 

hiadaniu vzťahu merlzi osob:nosťou :a povolla!ním, •lreďže v skuteč­
nosti prís lu šníci :určitých povolaní :majú podob:né charakteris ­
tiky. Cattel popisuje dva zákla,dné 1driu'hy črt: povrchové (zdiainli­
vo patria s,po'lu) a vnúto:rné (ktoré skutoone determinujú s,prá ­
vanie a sú po ,tencioná1ne :n:aj už;ito.čmejšte ipri skúmaní osobnosti). 

Také špecifické arty osobnosti, ak.o nJa,pr. introverzia - extro­
verzia, . ooo'bn,ostné stereotypy, maji'.í :zm:aiěiný viplyv na správanie 
v profesionálnom vývine, i na preferovanie určitých typov prác 
pri voibe povola,ru,a. 

Existujú ti,ež určité stereotypy sociálno - ekonomic kýc:h a profe­
sionálnych situácií, ku ktorým potom isté typy osobnosti v iac 
inklinujú. 

' Super upoZOTňuje, že vzájonmé vztahy med:zii osohnosťou a pro­
fesiou sú zložitejšie než sa .predpokl:aidallo a v sú6asn:osti nemáme 
dosť vhodných metód, aby sme .spoiah:l!ivo r-0z!íšili a bližší€ ur ­
čili mieru foh podielu na ovplyvň,ov.aní ,profesionálne:ho výlvánu, 
rozhodovania, v.orbách a :a:djustá:cii IIl!a :ko:nkrétne po;vofa:nila. 

V celku psychologické determinant .y profesionálneho vývinu a 
vorby pov-Olania Super (1973) .n,e,považuje za .nli.ečo sitabil.néJho., 
ale za vývinové kvality . Možno <ich ·cihápať huď ako itaké, 

- kboré sú u jedlnotliv ,oov ,latentné, raistllú a olbja'V'll'jú sa tým, 
že sú vystavované vhodným skúsen ,ositi:ao:n; 

- alebo že sú tó dy,narnické kvality vy.víjiaj:úce sa sk6r ako 
funkcia zmeny prostredia než ia!ko v.rodené tenidencie sa meniť. 
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Je síce pr.avdou - podYia. Super.a '(197'3) - že prax ia skúsenosť 
zvyšujú individuá1ne roodiely, iale to .niie j,e ·ešte idostačujúca od ­
•poiveď ina otáiz<ku, aký je zálklad :schopnost í a vláh príislušnf~ov 
tej --ktorej populácie; do 1akej m:irery, aj p:rú indivtduálnej rozma­
nitosti prejavu, možno -zvýšiť ich ce1kov:ú úr.aveň. 

2.1.13 .2 Fyzické ahariaktecistiky :aiko !determinanty 
profesionálneho správairria vo výv.i!nte osobnosti 

V procese profesionálneho výv.im.u , stanov ,o,v!a:nia pláiruoiv, žeil.a­
ní, pri vykone volieb a pod. treiba 'Si u i.Jndivíduia všímať aj -vplyv 
celkového zdravotného stavu, ikonštitúci e, 'S!i.'ly, vyváženosť čin­

nosti endokrinného systému, adekvá'tnKYsť fyziolo-gický ,dh -fonkcií, 
váhu, výšku, špeciá1ne som 1atJiJCk:é •klady alebo -hantli ·mpy :atď., 
ale aj ,celkový somatický výzoo:, vačšiu či :rneil11Šiu výoorov;ú vhod­
nost indivíiduí z 1hYiadiska ,nárokOIV pre 1p&sobenie v uirčiJtej pi:rofe­
sii. 

2.1.13.3 Skúsenósti . . 

Za najvplyvnejšie z či.mtero.v profesionálneho • vyvmu u kaž ­
dého prmlušníka sociá1neho spo-lo.če'IIBtVla Super ;považuje: 

- -rozsah, kvali t u a o.rganizáciu vzdelá vania-, špeciálneiho vý ­
cviku, špeciá1nych zručností; 

- rozsah a .kvialitu utvorenýah •1niter,pe.rsoná.linycih rvzťiaihov; !ko­
níčky (hobby ), predchád-rajú:cu ipraoovtnú ihis!tó:riu; 

- soaiálne a re:kreačné 1a!ktivi.ty, prísiušnosť k ooganizovaným 
združeniam, identifikácia s modelmi rol aleb o ich odmietanie, 
koncepty seba u inýah osób a pdd. 

2.1.13.4 Sd.tuačné faktory 

. Aj situačné .fa:kltory (osobn-ú sit uá:ciu jedlnot.l.li.1vcov) ch!araiklteri ­
zoval Super .tak, že sú dnes jedny z najro:zilioidujúcejších .pre cel­
Jrový profesi-onáliny vývůn. Sú fo : 

l. Rodičovské a rodinné pozatiie - socioekonomický status ro­
dičov, • spoločenská r:epu,tácia a finančná sirt;uálcfa rod!iny; zamest ­
nanie ,a zames •únaneaká m obiliif;a atca, iprípadne i o:na1Jky; zara:de ­
nie ,(v . po.radí pod!ia. veku ) a ,postavenie medii iSÚro.denoami; ašpi-



rácie rodli:čov, postoje k ;vzdelainiu detí, kul1Júm11e S'timuJ.y; vzá­
jomné vzfuhy ia aitimosféra v ro.di:ne (tep'1é, •Zfdriami'ivé, :nejednot­
né, .neprůatefské a pod .); 

2. Situácia vo vlast .nej rodine - žen:aitý (rvyid!artá); slobadný; 
rozvedený; pačet o!d neho závislýioh članlQIV; 2'idrav:ortmý stav, vek, 
pohlavie príslušníkov; vzájomné vzťahy, ašpirácie partnerov -
ma,nželiky, detí atď.); ' 

3. Všeobecná situácia v súčasnosti - sú&sm.ý soaioekooomi:cký 
s1Jatus, fin:anČ!n.á siltuádi.Ja, súčasné zamestn iame; osobná reputácia, 
regionáJmJa prislušnosť (mesto - dedi:na); :riawvá, nálbožeooká prí­

.slušnosť (1ktoré ,v mnoíhých krajinácíh aJ.ebo· ,oiblastiao'h ďaie.kosi:ah­
le ov,plyvňujú a :r.ozvrstvujú vI;astné cesty škol~ého a prnfes ,io­
ná1ne'ho vývinu a ó..); 

4. Ekonomické podmienky sa podiiefajú na swárňorvaní prof.e­
siolil,ám-eho výMinu j·edlimOO'V a determinujú .proces ro.zhotdoVlania 
a vorby povolania. Super z nich podčiarkuje: 
· - vš,e,obeC:nJú hos:po:dársku situáciu v ikraijine a vo isveite, vm1e­

TO;výoh a :voijnovýcili podmianikach; 
- 7lmeny v š1.ruik!túre .povolaní a trenidy !ioh výrvojla. v krajme, 

;p;rfslušnej regio.nálnej oblasti, lwantifa ia. ilwa1Jli1:ia príiležJilůoS!tí k od­
bornému výcviku; v:edecko-teohniioký .a rtedmoí1ogioký II'OO'VOd ~tď. 

Všetky uvedené f.a:k:tory ,VO sv.ojej :róznooo•dosti :a varliáciách 
móžu porll'a Supem veTmi početnými ďo11mw.ni ooipilyvňorviať Ď..IIldi­
viduálny ~ skupinový profesi0inálny výv'iin - sú tmso 1u, urcujú­
cou morfológiu živo,imej cesty. Móžu akltivizO'Vlať, tlmiť aleho špe­
cif.ic:kým spos()lbom s1Jvárňovať životné osudy rudí v dianej 01blas­
ti. Dnes i napriek v·eTkému vynaloženému ú:siliu a mno:wt:ivu na­
zhr ,omaždených emp:iriako-expenimentálny;ah .výs.'lrumnýdh ;rezul­
·tá>tov viieme iba .prJhlme a fragmem,twne UJDčiť a::niieru, viálhu a 
fum;kciu podielu spomínianých fakitorov na procesoah ,proifesiionál­
neho vývinu, správ:ainia a kariéry indd.ví,duí. Su,per {1973) ipo mno­
'horočných longiftudtn:álnych výskumoah svojiho kolektívu a mod­
nocovaní výsledkov iných prác a tímov podčiarkuje, že do­
pi-aoov.af sa k t,akýmto rezultáiom aj v .dianej VleYmi komp1e}C!lej 
oblasti predpo.k.J.ta:dá mu.1tifialkto:ro.vý prí!S'tl.llp, vyžaduje skúmať 
muliUiklauzálne súvisy. I:nak je akútne nebeZjpečie že .to, fo s:kúma­
me, vždy vyskočí do popredi!a ia:ko w všetlkýah failct,orov naj.dó­
ležitejšie a pojde na újmu ostartmýcll <leternrinia'Illtov. Toto , sa 
vzťahuje inielen napr . .na fUiilkciu inteJ:igencie, 1Socioekoinomi<:ké 
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pos.'ťa.venie ia pod. u skúmaných osób, al,e 1a1j !Illa celok psycll.ologic­
kýoh determina.ntov pri voY1be p01Volainia, !k!toré sú ,len jedným 
dr:u!h:om deúerrninanltu. Súčasný stav š,tatismidkýdh me1Jód ookéto 
mu!litifalktorá1ne ~túdium, multiiviariačný ;príS!tup k proibleima,t.ike 
voiby poVl()lania a ,profesi,onálneho 'Vývmu umomujlú. 

2.1.M Super a prax poradenstva v profesionálnom vývine 

· D. E. Swper ,pop;r,i isvojej rozsiahlej iaktivite v Olblasrt:li. teórie mal 
trvialý a ,bezprostredný vzfah i k pOiI"aderus'kej .praxi a jej úlohám. 
Pomoc mladým nemožno :reduk.ovať tna poznáMatnie ooohno.sti , ale­
:bo prO'sté „podávanire rád". Funkciu odborných ,p,o-rttdcov - ipom­
,demsk.ých ,psychológov vdidí najma v .tom, že :rrm.~ú: 

a) rozvíjať a pookytovať ·pr-íležiitlosti ,pre vývfin polt'rebnýc'h zlo­
žiek ,osobnosti n,a ceste ik pmfesionálnemu ?li,votu, vo všetkých 
fázach jeho priebehu; 

b) dtndividuá1ne i v sklllpinách vi:esť :mladých ik 1a:dekvárhnej vor­
be , p1ánio1Vfill/iu živoitnej cesty, ialko ,využwať a zhod:nooovať skú­
,semasti, aby ách schopnosti, záujmy, štrulkrbúry ,o;s01bný;oh lb.odnót, 
koncepty .seba sa optimáJ.ne rozvíj:ali, ako využívia.ť ZJd~o,je infoir -" 
mácií ro o.ko[itom životnom prootredí, o psy.ohologiokóm zal,otž:ení 
imdii.víduia (vrá,tane tes.tov, ,in,venitárav a pod.), aiby moihJ.li. byť vo­
d:iidlom výberu .potreibných sikúsenootí dá'1efiltýdh .pre výV'ih kloln.­
krértneho indfuvíd!ua; 

c) n1a,pornáhať explor-á:cti, aiby viedla k ,taikej úroiv.ni ,profesiio­
nálne •j zre1osti, ktorá tďahčuje vhodlnú v.oiTlbu pOIVO'lanfa. a umož­
ňuje správne rozhodnutie v smere profesionálneho školenia alebo 
výcviku. 

Poradenskú ·teóriu a prax chápe :aJro tlnJ!Jeridrusoiiplililáirmiu ob'l.asť. 
Jeho heslo „ T.r1ansirtion: :f.rorn vooatioinal ,guiidanoe to couru:;elin,gl 
psy;chology" {1955) Jbolo na s:voju doibu aMuá:lnre. VyjiadrO'Vlalo isit-a:v 
vývoija ia poitreby poraden.stva, iilové kvaJ:iity 1ps}'idhofogidkýoh vied 
a mo.žnosti participácie :i odbomej profiláai!e š-pecialiZOJVanýcli psy­
chológov v interdisciplinárnom tíme odborníkov pracujúcich 
v poradeinstve. V záiveroah northweste:rnskej :konfer-encie {1951), 
ktorá fu.kiticky kreoVJala poradenskú psydhoilógiu, sa ~dórazňuje, 

že poradenská ipsychológia sa teraz prtimá:me rozvíj.a v proresio­
náln.om a školskom poradenstve, ale vo .s:vo:jom programe zák.o­
nite predpolcladá ;rozvoj pomoci aj v .iiných ob1as,tiach (partner-
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.sko-marutá1nrehio a sooiiálnaho vývinu), ro~da vš1aide, ikide osoba _ po­
trebuje pomoc v isituáciách ,rozhodo:viani.ia, rvoil.'ieb - ipri I"iešení 
nre!jaikých ži:v0itných sůtuácií. 

Z aspektu .poradenskej praxe n0;vú kvaili:tu ,priiná:šajiú aj S,upero ­
ve pokusy (Super, D.· E.: 1970) s využitím počítačov (ikompuJterov) 
v ipraai. s i1nformáoi:ami, :kitoxé sú .zirua:čne ši11olkou a ča's{)(Ve ,nároč­
nou oibliaswu pomde.nslkej č1JIJ.1I1osti (bližšiu ,dharaklteri:s-ti.k.u využtl­
tiia ik,omputerovej te·chni1ky pozri Koščo, J.: 1971; Koščo, J. - Ko­
váliková, V.: 1970, resp. 1975). Super - Bohn (1970) upozor­
ňu:jú, že :rýahly rozvo1 práce v tom sme!'.e sfubuje podstatne 
urýchliť, ale najma zefektívniť prácu s jednotlivcom i skupinou, 
a tým získ,ať čas pre špecifickejšie a inte<nzívnejšie aktivity po­
radcu vo vzť8lh.u ku klientel~. Komputer rn6že :totiž poskytnúť 
rých lejšie, diferencova:nejšie a dyn 'amiekejšiie :informácie o mož­
nostiach v.zdelávania, zames ,tna:niia, podlklady pre ko,nf:ro.ntáciu 
-osobnosti - indi;vidu 'ality ·s požia:davtk!arn!i sveta a situácií, v kto­
rých su rozhoduje ,a ujasňuje si, čo a •ruko roib:iť, ako sa správať, 
.ako plánoVJať. V súča&nos,ti :ubieranie, analýza a metódy i.informá-­
-cií vyžaduje ,osobitnú tec<hnológiu ,a :kw<ailiifikovaný:cih o!d.lborníkov, 
k,1Jo:rí sú pofud0;va,ní aj pri vývine audio;v'izuállnyclh pomocok a 
komputero;vých systémOIV na spraoCXVlalnie a poskytovanie -in[o r ­
mácií vo výchovinom a profesionálnom .poradensitve. 

Prestíž .a efektívnosť prá:ce s i..nformáciruni v p.oradenstve po­
dYa Supera znraane zvýšili :aj výs ;ledky výskumov o proces-och 
ro.zh.odovania a využ.itia inforniáoií v .nioh, a!ko a.j pozna,1:lky a me -
tódy programovaného vyučovania. 

Budúcnosť ,p.oradenskej praxe vidí Super v ·zdokoliliaJ'ovaní ná ­
strojov psyahologicke j diagnostiky, postUJpO!V pri interview a je ­
ho koncepci.i, ďaJej keď sa psych.ológov.i!a. - po1radcov.i.a .naučia 
pracovať ,nielen s jedno 1tli.vca:rni, skupinarrn.i, ale i so sociálnymi 
štruktúrami. 

Za ďalšie dole 'žité úlohy vo vývoji poiradensitva Supe ,r (195í, 
1968) označuje 

- nevyihnutnosť špecifikovať a zjed:mYcovať doterajšie čiast­
kové teórie ,prorf-esionálnelho výv.iJnu (!kariéry), osob itne vytk.onáva -­
ných volieb v ňoim; 
.. - zjednoooviať úsilie ek0111.0imic:kého, so-cioQo-giakého, psycholo­
gického~ fyz-ioi1ogickéh.o prístU1pu k rnzvíjainiu lteór-ie; 

- -rozprač·ovať a vyvíjať' špeciáLne štaitistioké metódy na exakt - · 
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neJs 1e vyjadrenie dynamiky <vzájo:mných ,vzťalho:v determi!Ila.ntov 

profesionálneho vývinu, Il_letódy pre organizáci u a spracovanie 

zložitého dyniamického komplexu údajO'V o žó.votnej :kJar'iére (ži ­

votnej cesite); Super doterajšie pokusy o vy,pracovaná.e takýchto 

teórií (napr. Lattice theory; Markov chaim. theory; Paltih Analyis; 

The car eer Tree; ale :i teór.ie mer;ainia zrelos.ťi k polVl()klin.iu, teó­

rie seli-conceptu) b1ižšie oharakter.izovtail v prednášike na washing­

tonskej univerzite (196 8) a považuje ich za neo.dóvo'dnene málo 

známe a málo využívané aij medzi ,odboinnílkmi. Označuje ich vš1>-k 

za s!ubné ·záirodky teórie poradenstva a i:pro,fesioná.lneho vývinu 

v -budúcnosti. 

2.1.15 Na záver 

Superova vý.viinO'Vo-psychologidká teór:iia v po!I'!adems,we zname • 

ná významný kO!tl.-cepčný prelom v ohálpainí otázoik roz!hodovartia, 

vorby a vstupu do pOivolania. Presadzuje sa kontinuitné - pro­

cesuálne poňatie profesionálneho správania v :priebe:hu celej ži ­

votnej .cesty je'di.ncov. J. V. Miohaíjlov (19715) vy ,ztl:vi>huje Superov 

prínos k demokratiz~cii ideí profesionálnej orientácie - oproti 

tradíciám di:agnosticky orientovaného poiradens;bva. 

Kritici SUiPefa (Carkhuf - AleX'ilk - Ande.rson - Rolland a 

ď.) vidia je'ho najcemnejšie príspevky Mhrtnurté v '1olllgd.itu.'c:linálnych 

,prácach, v zo.zbieraní a lromplexnom spr.acoiváiWIIlí údajo;v z as­

pektu celo ,životného modelu - ,, kariéry" a z'i&teni:a prí-tomnosti 

konštantnýdh javov v tomto procese, i jeho :ilnte.r'akčnej povahy. 

Prístup D. E. Su.pera preds,taivuje jeden z iprvých špecifických 

pokusov o komplexnú a integrujúcu teóriu javov spojených ., pro­

fesionálnym vývinom, rozvoj ich dynam'i'okého chápani.la (vorba 

povolania ·aiko proces), čo v podstate :vyja'clruje aj hlboiké zmeny 

postavenia človeka v spoločenstko-ek.onomidkých podmienkach 

našej epoahy. Superovo vys,túpenie vyvo\lailo l!l'i.elen sillllý oh las 

a pozornosť, ale i konfrontácie a hl:adanie odlišných východísk 

a prístupov ku kOlllštruovaniu ďalších mo!Žinýoh typov teórií ako 

alternatívnych riešení. Kritizuje sa Superov ipríhš šiTO'ký záber, 

že j~ sko.r všeobecným koncepčným a or@.nizujúcim ,rámcom pre 

novú teóriu, než skutočne dopracoval!1ou -teóriou, že posilráda do­

statočnů integ.ráciu mnohých na0hroma~denýcih faktoíV', výs led-

. · kov výskumu a úvah, že chýba dosllatočme .i!Iltegrovaný súvis me -
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dzi východiskovými .teoretickými pos.tu:láúmi., lkoncepaiami a vý ­
sledkami rozsiiaihlyoh empirických ivýskumov a teoretických štú­
dií o voftbe p,rofesie. 

Uvedené :k!ri1Jiky však vyohá:dza.jú z podstatne rozdielnych po­
ňatí teórie. S:u,per (1973) s kr.iti'kmi s:a nezJhoduďe hneď v základ­
ných otá:zJkaoh, čo je teóri'.a, aiké sú jej úrolV!Ile ,a ciele, alké funkcie 
plní (najvšeoibeaneijšie, alebo keď ide o matiro-mikiročiastkové 
teórie, o štati&tiaké cli.á,panie teórie, teórie ako falkJtora vyjadrujú ­
ceho a potv.rdz,ujúceho pravdu, o ohápa,nie ,teóTie aiko metódy 
analýzy, áko činite>fa organizujúceho empÍT-iu, iako vyjaidlr:enie vý­
voja poznaniJa a pod.). V principe treba podporiť požiadavky, aby 
úsili,a na tomto poli bád:ania - profiesioná1nej :voI:by a výivinu -
viac re špek.tova1i poži'adavky súčasného stavu teórie ve.dy na for­
málnu stránku a kri ,tériá kOIIlštruovan.ia teóri í, :teore.tielkých úrov­
ní a štruktúr vo vedáoh. Pravda, .redU!k01V,a1nie ipožiadiaviky iba na 
pozície neobeiliav:i.orizmu a neobehaiviori stiokýo h teoreti.lkdlV {Hul­
la, Skin.nera, , Hebba a ď.) :nep1ní oóaikávain'iia IV tom smere. . 

Slocum {:už r. 1959) vyčíita • SUiper()(V.i, ,ŽJe. v po.dsiJJate vo svojej 
<teóriii ohahá!dza - nerieši k'ťúčový problém - vlastný proces r,oz­
hodovania, .že aj o situácii na trhu práce a o sociálnych as­
pekt.och profesionálneho vývinu · hovorí len akoby na okraji. -
Alko u GmzJberga aj na Supera platí ·J.m-itika jeho ,náhfadov na 
irreverzibilitu profesionálneho vývinu a jeho jednotlivých fáz 
(M. Ko:hlů). Podra O'Haru (ciit. Scheller, R.: 1962, 1969) Ginzber­
gorve a S11ipero;ve predstavy o mode~och vývinu nepotvrdzujú vý ­
sledky empi ,rickýoh výskumov: Tak n.aipr. z 1000 vyšetrených 
chlapcov 1a dievčat len as-i u 15 % bcilo mo~né dokázať existen­
ciu f.antazijlilého štádia. 

Kir:iťiiky Supera ·vyúsťujú. i do ce1kom s-kepťickéiho nálhfadu a 
twdia '{a ,to je adresované všetkýim doileriajším l,POkusom a :typom 

t 
vyvánutýoh teórií - A. Roe, J. Romn,da, D. T,iedemam.a a ď.), že 
i cez dosiahnutý pokrok ešte nedozrela situácia na formulovanie 
celkovej teórie profesionálneho vývinu a vorby povolania, ktoré 
by o•bs-aho:m i formá1ne plne uspokojovali, 'keďže li.de o javy pri­
vefoni komp-1exné. Ide tu však o ná.T'Oiky v podstaote vyj 1adrujúc€ 
a kritizuj4ce meradlá metodologickej koncepcie (induktívno­
dedUiktívneho modelu výstavby .teórie), Absenci.a priSltupov k prob­
lematike z aspektov dialektického ~ historického materializmu 
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je Itu V)'J'amá ,a citeiná, i napriek existencii (l?Očetm.ých .rozsiah­
ledšíoh empiriakých výskumov v tomto smere. 

D. E. ,Super v rozvíjaní progmmov vedeckélho skúma,nia prob­
lémov p,roďesii.Ol!lálneho vývinu poskytuje aj pre riešenie nastole­
ných otázok .z pozícií ma.rxistickej p:syichológie (sociológie, peda­
go.g,itky, praiktiokého poradenstva) d6ležité ipod,nety pre konfmn-­
táciu. Ale súčasne, ako s:rne videli (v jeho ,tézaoh, priopozíciách, 
vi0 :vývodli poňaiti:a self-cooceptiu, profesiooálned ZJI"e>losti, v chápaní 
vývinový,ch životnýoh úloh (.rol) a i.) niemo~no prehiliadať, že 
tým~to otázkianni s,a zaoberá v ,rámoi i:nýah - ik:apitalisti<0kých -
společenských podmienok (USA) z hTadiska ich potrieb a ideo­
vých .pozícií. 

Tým možno aj vysvetliť, že pokusy Supem a ď. (Roe, Tiede­
mana, Hollan:da)' vypracovať platnú teóriu proifesio111álneho vývi­
nu, priinášajú viac otázn~kov ako istot. Prelwapuje, že pri riešen í 
probl ,emaJtiky špecifickýah ;teórií vzťooujúcioh s•a 111a svet práce 
(.aikými :sú aj teórie profesionálm.eho vý.v':irr:tu a v01Iby povolania) 
sa rpatrične nedoceňuje, ba až ignoruje výz ,nam všeobecnej teórie 
práce a človeka v práci v rámci vývoja spoločenských formácií. 
Ony ro:;,hodujúcim sposobom určujú prípravu na ,profesio111álny 
živoít, sme,r 1V0Iby po;volania, vzťahy k práci a phstavenie v prá­
ci, i tzv. proďesioná1nu kariéru :a:ko celoživotný proces a bez nich 
nemo0no :r-ozpraco!V'ať adekvátne špeoifioké teórie a;ni na:mačiť 
reálne trendy profesioná1neho vývinu (ka.ri-éry) do budúcnosti 
a'ko ibázy pr,e poradens,kú prax. 

D6s!1ediky uvedeného .zúženého po'hTadu na :vi:a:ceré zásadné 
· otázky (i fkieď za nimi stojí ohromné bádatei slké ús iil'i.e r.ozsiahle­
ho báda:teI~ého kolektívu) prejavujú sa :na.pr. vo formuláci ,i de­
ra vor.by povolaniia. Super, ale iaj •iní zaihiraničm.í a ,naši domáci 
autori :vidia ho v prostej syntéze medzi osobnými poilr'ebami, sp6-
sobilosťa:rni, schopnosťami a v1astnosťami ivolliarceho n:a jednej 
s·tirane a -eiko111omiakými, sociálnym~ a ,kul,tú:rnymi po ,trebami a 
p,ro:s.triedkarrti na s.trane ck-Uihej. Statický oharalk.ter ,tta:kého.to prí­
stupu :k problema:tike kri nizujú už aj nie!Qtoirí západní auto,ri. 
M. Kohli (1973) upozorňuje, že syntézu Super (1957) nevidí ako 
výsledok procesu, v ktorom sa obe strany (spoločnosť a jedinec) 
menia, ale len ako prisposobovanie sa indivídua sve.tu práce, 
ochotu i schopnost prisposobovať sa panujúcim podmienkam -
pootulovainé často i ako meradlo noirmality a ihodnoty osoh1:iosti. 
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Taikýto teoretioký model voiby a vstupu do po:voland.a je od prác 
kl!asiikov marxizmu a irozvojom filozofie ,dialektiokéiho a his-toric­
kélho ma,teria:li~mu neucLržateiný. 

Zo šiiršieiho aspek,tu h:istoricko-spoločenského, vývoja a foriem 
profesion-áJ:neho vývinu s.fJa.rticky vyznievajú a:j n5:ek,1Joré ďalšie 
io SU1perový0h téz ~a tie'ž iných amerických .teoretikov voJby po ­
volania). Tiak napr . súlad - zosúlaďovanie obj,ektwneho a sub­
jektí.vneiho vo svete práce (čo je aj jeden zo zák1Jadhých ciefov 
p:o.radeinsitva). To n-re je len „<kompromis" me:dzi s;y.bjetktom -a re~­
litou .v zimysle pris,pósobenia sa jedinca spoločnosti :alko akejsi 
vonlk:ajšej danosti . Marxistické chápanie osobnosti v deji:nácfu spo -

- ločno'sti po:dčiarkuje :a očakáva aktívnu účasť na spo~očenskom 

dianí a zmenu spoločnosti vidí v aktivite iudí - ako spoločnosíi 
i jednotlivcov. Aktívn:a účiasť ,na spoJ.očenskom di:aní, vypracová ­
van:ie osoibný.ch úloh a Tol v ňom, má ,však málo spoil.ofuého s tzv. 
„presadzo:vainím" sa indivíduí v spoločnosti. Je mu úpl,ne cudzia 
ameriClk:á inlterpretácia „kariéry" . 

Z lta:kýchto aspektQIV •by sa žiiaide:lo presklúm:ať aj Superovo psy ­
dholog'ioké vymedzenie pojmu „kariéry". Vymedzuje ním isté 
realiity :profesionálneho žitvota súoasného človetkJa. V praxi a od ­
bomej komunikácii sa používa v definoiVane,j podobe, a'le je prí­
liš ,pozna1čený odťažitými a s'kresiu júc imi asodáciiami triednej 
kapi ,1Ja!listicikej spo1oč:nosti. V osvetfov.a:ní priebehu „lmriéry " v po-­
mere ik vonikajším podmienkam sa preferujú subjektívine činite­

le, ooobnootné kvality, ignwuje sa spoiločensko-;triedny charak­
ter v absolvovaní a vydobýjaní kariéry jedn otl ivcami, skupinami. 
P.odobine z ,pozícií ma;rxisticlrej teórie spoiJ.oč,nostli. a osobnos,ti sa 
žiada prehod,nort;iť aj · ú:zke dháipanie pr,edmetu iporadens:bva - len 
ako ;pomoci pri utváraní a prijímainí „self - oonceptu" pre seb:3:­
uspok-03 enie a prospech spofočnoS'ti. 

J. V. Mich:ajlov (1975) u Supera vyzdvi,huje, Ž€ navrihol zaobe ­
,rať sa voZ:bou profesie ako · dlhodobým procesom, ktorý závisí nie ­
len od pre:dchádzajúcej s.kúsenosti im!divídUJa, ale aj o:d zamera.ni,a 
na budúcnosť. Za mimoriadne významný a .po.dnetný prínos po­
viažuje č1enenie š,pecifiokých etáp proďesi01nálnEfuo •výiv.ii!lu, ktoré 
vy,praoovail SU1per. J ,edno z hlavný,ch protireče,ní u Supem vidí 
v tom, že proces a ukazova ,tele výv1nu v po.dstate opisuje ako 
zváčšovanie, ktoré sa ve kom zváčšuje. Kladné hodnotenie Supe­
rovho pokiusu racionalizQIVať procesy orientácie a ik01nzultácie sú 
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. os,liaibované tým, že sa k problému pristupuje pragmatils ,ti.cky po­
dra lburžoáznyoh koncepcií · teohnologiaký ,ah výrobnýoh postupov, 
t. j. ,ilba z íhJa.dísk vo.nkajšej účelnosti. Mi'Ohaj1oiv z po1Zíd'í marxis­
tickej psyClhológie Superovo chápanie adaptačných procesov osob-
nosti kritizuje ako nedialektické. · 

Sovietsiki ia•utcm. (Ukkeová, Michajlov, Babkin a ď.) . sa zhodu ­
jú, že aj napr ,iek evidentným medzerám v Superoivej teórii, je 
p.OIÚre:bné vážne ju študovat ako podnetnú, p-rínos,nú iaj p:re ro.z­
v,oj teór.ie ,a pr,axe poratdenstva v sociializme. 

Oitvorené otázky a diskutabilné rlešenia v rt:eoirettckom -príspev­
ku D. E. Swpera k problémom profesiomálnaho vývin-u, profesio-­
nállneho -~rávélillia, p,rofesionálneho poradensitva .aJtď. ne2Jnižujů 
hddnatu idh prí.nosu. VykonaJ priek:91>nícku prácu ipri formulo­
va!Ilí problémov súvisilacich s ekanom.icko-teahniokým vývojom 
a ipremanaim.i doby, .zmenami v cha:I"akmere práce, za:rnestnania, 
zán ,ikom 1povolaní a vzn.i!kom novýrah , Zlillenami v ,sp6sobe, ako 
jedi!Ilec v nich zaujíma ia mení pastaveni:a a pod. Super z hfa­
diSlka svojiho vymedzem.ia teórie sa pomerne úspešne pOlkúsil tiež 
o ,synteti raké spracova:rrie a .iJnterpretáciu r.ozsiahlelho množstva 
empi.lrioko- exper.imentálnych pozrraúkiov vzťahujúcich sa na vol­
bu povolainia, správan.ie s<a a celoživ o.tný vý,viin ·člioveka vo sve ,te 
práce. P.reto s a jeho vystúpenie a dielo právom ooooouje za naj ­
d6le:&ttejší prí :spevok, iktorý viedol teóriu a •prax poradeinstva do 
.n9<vej výv.ojovej etapy, na navé cesty a Ull'čoval i .nové dele. Jeho 
prfape,vok je poznačený a značne determinovaný iprostre:díi:n s-po­
ločnosti, rv ktorej vzn-ikol. Ale tým, ž.e racionálne pristupoval 
k aktuálnym dobovým problémom ia úlohám, ro2'lhodne ju i pr-e­
kn:očuje. 

2.2 Anne Roe a jej teória vofby povolania 

A. Roe svoj príspevok k teórii profesionálneho vyvmu a v jeho rámci 
osobitne teórie vývinu a činiteiov voiby povolania formuluje (podia Bo­
rowa, H.: 1964) v čase, keď „klíma profesionálneho poradenstva bola chlad­
ná nielen voči novým hypotézam a teóriám, ale dokonca príležitostne i 
,,nepriateiská" . · 

K problematike psychológie zamestnania - psychológie povolania a 
k otázkam psychológie voiby povolania A. Roe sa dostala cez hlbinne 
psychoanalyticky orientovanú klinickú psychológiu. Spájala erudíciu kli­
nického psychológa so záujmami o antropológiu a sociológiu, usilovala sa 
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o interdisciplinámu integráciu psychológie s uvedenými disciplínami. To 
jej umožnilo pristúpiť k problematike voiby povolania z netradičných 
aspektov, rozpracovat osobitnú teóriu vysvetrujúcu vývin profesionálneho 
zamerania, rnzhodovania a špecifickú cestu indivíduí k voibe povolania. 

I 

2.2.1 Inte r discip linárny prístup k praci, povolaniu a problémom 
pracovnej aktivity človeka v povolaní 

A. Rice ·z n dvých aspek!tov -vanu j1e pozornosť všeobecným ,Ótáz­
Jk.am práce. V prvej častí svojej hn'ilhy „The Psychology of Occu ­
pations" ,(1956) si z historického hfadiska všíma úlohu zamestna­
nia v živote spoločnost.i i jednotlivca. P.rácu v ·živote Iu!dí po­
viažuje za jednu z centrá1nydh otázok a konš,talbuje, že prelwap u­
júco máro pozornosti sa venov:aJ.o úlohe práce vo výv,ine člove­
ka. V · podo:nienkaoh súČ!aSlnej civi1izácie ntč 111:emá !talk:ú rveI.kú po ­
tenciálnu sclhopinosť us,pokojiť ooo'bné potreby na wetkýich úrov­
ni:ac!h iako práca. Roe, opierajiúc sa o teóri:u motirvácite ,A. H. Mas ­
lpwa, venuje pozornosť procesu, ako práca uspokojuje potreby 
rozličných úrovni, aiko stimu luje a formu.j e vývin jediinoa. 

$1Javia tiež otázku, ak!o hi9tori'cky dochádZJailo od >raných čias 
k deI 1be 1práce, nielen po.dl'a veku a pohlavi:a. 

2.2.2 I nterindividuálne rozdiely v profesionálnom vývine 

V dru.hej častí spo,mínanej :k1ni,hy A. Roe n:astoiuJe otázky va ­
riability organizmov, všíma si príčilily .imlterin:div.iJduMnyoh roz ­
dieílorv Iudí v profesionálnom vývine z lhlfadisika fyzického, psy­
ah,o,logidkého, so:ciálneho, z hradiska rómych ~ra!co;vných čin­
•nos'tí a osob1,tnú pozomosť venuje i oitáZJkiam :v:lldel1aini:a v ~tvote 
čl01Veka .. Konšta.tuje , že genettlm, alko :aj ·1lradíci•a, iste · zoihrávajú 
dóleži.tú úlohu vo vývine osobnooti :a rezUllllluje, že to. sú len pred­
pokl ,aidy, a 1oh Tealizácia záv.isí od adekvátne:ho póso.be[lia pro ­
stredia, výberovej aktivity každého jednotlivcu u prílcžitost i 
pros:tredi:a. Rozmanit.osť foriem a individuálna rozdielnosť sprá ­
vania padTia A . Roe sa nedá vysvetliť p6sobením činiterov dedič­
nosti. Za rozhodujúce považuje vplyvy prostredia, ikorukrétme ro - · 
diny a rané detské zážitky uspokojen i.a alebo frustrácie v r o­
dinnoo:n prostredí. .Aiko ďalej uvidíme, upla sa tým nia príliš špe -
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cifické ČÍl111itele prostredia a to ro-.chodllo o -tom, že jej t-eória ne ­
bdl:a úspešná . 

Roe u,pozorňuje na všoobecnú miaruku, že medzi osobnosťou 
a chairaikterom cesty indi:víidua k ;profesioná1nemu živo.tu, ,i jeho 
„správaním" v p,rofesio111álnom vývÍl11e; exi&.1Jujú určité hlboké a 
mnoihootr.airuné súvislositi. Vyjadiruje sa rto aj v hoMOro,vých zvra ­
to:ch „0111 je, •či niie je ten typ". Vyjiadrila tiež údiv, ž-e ,i keď prá ­
ca zaberá ta kú veYkú časť času v živote rudí, klinick í psycholó ­
govia vceliku tak málo využívali pozoirovanie osobnoSJti v práci 
ako •bohatého pran:neň:a ipo~ania ,a podhopeniia osolbn,ositi. Prefo 
ju zauja:li problémy 1Výskwmu osOlbmosti ,a 'VOHiy ;povo'lania, osob­
nosti vo vzťahu k povolaniu. A. Roe je presvedčená, že vývoj 
teór.ie iVoTby pwalania inep.okiročí vef-mi zo s1Voj,eij počiaitočneJ 
etapy, ak 1nebude :napredo.v,ať i ,taká všeobecná teória osobno sti, 
ktoirá :by zaihrnov ,a1a celý životný -cyklus od kolísky; iaž po hrob. 
Keďže v ,práci a povolaní sa preijavujú ·záklaidné sily každého 
Noveka, usudzo:vaLa, že aj štúdilum výivoja iroZJhadovan,ia a voiiby 
pOIVO~an.ia m6že spiitlile výldartm.e obohatiť ro.zvoa všeo ,becnej teó­
-rie osobnos :ti. · Pravda, už teraz · možrio tlmnštatovať, iže -zvolené 
hl!bi1I1no-:psýchologj ,ak:é v~chodiská nezabezpečoivali ozajstné spl­
nenie jej očaikáviainí. 

2.2.3 Dvajdimenzioná lna klasifikácia povolaní A. Roe 

A. Roe cvypraoovala novú sohému ,kll.asifikácie povolaní, pod ­
netnú pre iteóriu i prax poraidenstva. ' K analýze povolaní nabáda 
pristupov,ať metódami dynamických modelov a modelovania (vý ­
voj modelov povolaní ). V čase, keď vysoké peirceruto povo laní naj ­
bližšfoh 1rokov, 2 - 3 desaťročí sú bezprostredine ešte neznáme, 
metóda dy1I1-amických modelov m6'že tu byť vefmi užifočná. Roe 
rorušuje 8 základnýoh skupÍln po.vol:ainí a v kažtle1 z nicih ver­
bá1ne ro.zlišuje povadne 8 úirovní, nesk&r zred,ukovél!Ilých na 6 
hierar-chioky - veritiká:lne odstupňovaných úroviní (s:ubkategó­
rií) podfa stupňa intelektuá1neho prej.avu v nioh. Ďalej ukazuje 
na vertiikálne rozdiely v úrovn1 postavenia rv iniekltoirej skupine 
z uvedených zamestnaneckých činností. Podra H. Riesa (19'70 -

, pozri Roe, A.: 1956 a 1968) - uvádzame skrátene 8 skupín povo ­
laní ,príkla1dmi (v zált:vor.ke) predsbavitt;forv ich inajvyššej a naj­
nižšej úr01Vne: 
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I. Služby {psychoterapeut - poradca - chyžná) 
II. Obchod - obchodné kontakty (ekonomický - obchodi:ý zástupca 

podomový potulný obchod n ík) 
III. Správa - organizácia (minister - posluhovačka, poslíček) 

IV . Technológia (konštr ,uktér - pomocný robotník) 
V. P ráce v prírode {poinohospodársky inžinier - drevorubač) 

VI. Veda (výskumník - pomocná sila ) 
VII. Všeobecná kultúra (spolkový sudca - kostolník) 

VIII. Umenie a zábava (umelec - komediant - kulisár) 

6 vertikálnych úrovní povolaní a postavenia v povolaní člení takto: 

I. Profesionálna a riadiaca 1 
II. Pr ofesionálna a riadiaca 2 
III. Poloprofesionálna 
IV. Kv alifikovaná 
V. P olokvalifikovaná 

VI. Nekvalifikovaná 

A. Roe vytvorila tým diferencovanú matricu 8 X 6 profesionál­
nych úrovní podYa -stupňa :ich funkčnosti, 1Zodpo:vednosti a in,te ­

lektuálnej .nároČlnosti. Týmlto ·dvoj 1c1imenzimiállinym (horizontál­

nym a vertikálnym) členeníun povo1aní a iJoh úrovní upozornil a 

i ina <lólefaté aspekty efektivity vývitnu určitýioh profesionálnych 

typov, ich proiesironál:neho smerovaniia a -taktiky sebarea1i'zácie 

na životne j ce·ste . 

2.2.4 Východiská a rané determinanty 
profesionálneho zacie lenia a vorby 

A. Roe v analýze rariý;ch d eterminaintov vofby :oamestmania vy ­

chádiza z ,téz psychoanalýzy. Ro~pracováva teóri u, že naj['ozho ­

du'júce'jšími či1nitefmi smeru vofby ,povol3JI1ia a š,týJ.u budúceho 

správaniia v .profesionálinom živote je rodinné pozadie, rodinná 

atmosféra, ;rané skúse nooti z detstva, relácie rodič - dieťa, po ­

sltoje :rodi!ČOv k dieťaťu v ran om období výivinu, záujmy z toho 

vyplývajúce a pod. Konštatuje, že vefmi skoro a verm i výrame 

sa vo vývi,ne jedinca Uik:azujú rozdiely v orientácii „na osoby" 

(person dilveated) a „nie na osoby" ~non p erson d i:rected), t. j, 

na veci. 
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2.2.5 Vplyv emocionálnych štrukt .úr prostredia 

na vývin volieb 

Roe vychácl2lala z hypotézy, že rozhodujúci:m pr ,i vorbe profe­

s·ionálneho smeru je miesto dieťaťa v emO'cionáolnej štrlllktúire ro­

diny, •či a ako sa rodičia na dieta emocionáilne súsilreď.ujú. 

Rodin;nú atmosféru a vzťahy vo všeobecnosti mowo ciharakte-

rizovať ,pólmi „teplo - obil.ad". 
Ďalej podra toho, či je dieťa v centre pozornosti, 

alebo je br.ané Jen na vedomie, 
alebo či je odpudzované a vyhýiba sa mu. 

2.2.5.1 Emocionálna kon centráoi ia na dieťa 

Emoci01I1á1na koncentirá-cia rodi'.čO'V na di,eťia može kolísať -

preja.vovať. sa med zi dvoma extrém:ami: 

a) v nadmernej starostlivosti a nadmernej emocionálnej zain­

teresovanosti . Od dieťata sa pofaduje ,závislosť a •potláča sa vlast ­

né aiktívine skúmajúce a exiperimentujúce správ ainie diefaťa. 'Pre­

hnaná pozornosť sa v,en uje napr. vonklajšiemu ~ru. Toto ve ­

die :ča!sto k zvýšenej ,závislo&ti a kOIIlformHe dieťaťa na úko.r jeho 

aiktív.nej sebarealizácie; ,výhodou je podpora irozvoj:a špec iálnych 

schopností dieťaťa; 

b) v nadmerných nárokoch - pri ,tomto dirulhom extréme po­

žaduje sa perfektnosť výkonu, vysoké výllmny •intelektu, initelek­

tuá ,1na činnosť sa uprednostňuje pred motor,i,c:k,ou 2J.tmčnosťou. Vý­

dhova vyúsťuje do tvrdého dirillu a tkeď &a pri -rodzenému ro 1lvoju 

sch,a.pnos-tí p01I1eoháva UI"č:iitá sloboda a :vofoosť, taik i!ba v prísne 

vymeooenej ob1asti podra štýlu života rodiny. 

2.2.5.2 Vyh ýbanie sa dieťaťu 

Keď ide o jedinca neželaného , A. Roe rozlišuje ďalšie extrémy: 

a) emocionálne odmietanie - s nedostaitočným emocionáJ.nym 

uspokojovainím dieťaťa. 'N edoSltáva sa mu doslf;atočnéiho uznania, 

lásky a odmeny, i keď nemusí dójsť .k zanedbávaniu potrieb die­

ťaťa; 

•b) zanedbanie dieťaťa s ohýbajúoou fyzickou starostliivosťou o 

jeho zovňajšok. 
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2.2.5.3 A:kceptácia dieťaťa 

V itejto skupme vzťahov „irodi!č - die-6a" jedinec je plne in­
tegrova:ný člen rodiny, primerane ·zabezpečov,aný ipotreibami, ale 
s 'bežnými oibmedzeniiami a použitfun moci; ia•leibo s poži:adavkou 
na samositaltmosť dieťaťa. 

Rodič inie je ·dioinucujúca či obmedzujúca autorita, .ale skor 
usmerňujúoi č.iin~ter. Roe ro2lli'šuje 

a) milujúce uznanie (akceptácia spojená s láskou), pri ktorom 
.nemiešame sa do vecí dieť:aťa ,a povzbudzovaním r•o:dič prispieva 
k .romoj:u scho pno stí a iniciatívn osti dieťaťa; 

lb) náhodná akceptácia - ilba príležiitostné uzináv-anie dieťaťa, 
nem:iešani ·e ,sa vyplýva nlaJjčastejšie z aibsencie rodióov :a ich lásky. 

PO'.dobiné sposoby a pootoje roďi<čov podfa A. Roe ·zapríčiňujú, 
ie diefu U\5,po:kojenie a odimenu prežíva rv iro.znyoh s.tupňoch. 

Pira!Jmiiky a štýl výchovy pod!a A. Roe ik:QIIJ.iec-.konoov určujú 
melen rdrU!h a spos ob, ako sa tlieťa neskor v do.spelooti (ako do­
spalé) tbude 'Správať, ale aj rt:o, či sa . prhlclom.í, iatl.eibo O'dkloní od 
fadí. Ďalej uvedené modely a fomny ranej ,sk;úsenosti dieťaťa sa 
odrážajú aj v postojoch, záujmoch, schopnostiach jedinca, jeho vor ­
;be povolanfa . Roe so Siegelma:nom sfonmulJ.ovali hypotézu, že 
úroveň orientácie v neskoršom živote vo všeobecnosti zá.visí od 
množstva lásky a pozornosti, ktorú jedinec dostal od rodičov 
v detstve (či sa obrátia na povolania zameirané na rudí, alebo či 
uprednostnia „veci" - vecný svet) . Tok vmilk:ajrú i'sté sposoby 
indivtduálneho sprá:vania, k!toiré ZJrramenajrú detenmilnáciu smeru 
presadWVia!l'lira sa psychiokej ener-gie, oharail{iter ·a:kitivity a jej úro ­
v,eň. A to sa potom odiráža a(i pri :voribe - up;red.nositňovaní 1ur,či­
.tých skuptn ·zamestnania (iroz:ne sposoby uprednostňo;vania a za­
cielenosti na osoby; alebo rozne formy nezacielenosti na osoby) . 
Roe, ak o vieme, predpokladá, že je vzťah medzi štruktúro u vý­
ohovy a š1lrukitúirou v-oleiného smeru povoi]ia!l'l~'a. Je .tej mi enky, že 
možno špedfikovať a osobirt:ne a:nalyzovať vply;v otca a vplyv 
mat ky. Teiilito výviin ,smerov pr.ofesionálncj 1Vor1by A. Roe nazna­
čuje aj graficky. 

Vonkajšia kr užnica g.ra.f.icikej sdhémy .nawačuje 1d1V,e ve!iké sku ­
piny povola ní s orientáciou na rudí, t. j. na sféru osobnú - I, 

. II, II I, VII, VIII a s orieintáciou ,nie na fodi -:- IV, V, VI, t . j . 
na sfér-u vecn ú. Ostatné vnútorné kruhy tznázorňujú ,pole mož-
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RODINNÉ PROSTREDIE 

SKUPIN'( ·11 li, Ill, Vll1 VIII 
(POVOLANÍ) 

SKUPINY IV, V,VI, 

(POVOLANí) 

PODl'.A A ROE1 EARLY„DETERMINANTS OF VOCATIONAL CHOISE" 

' 1957 (IN „MAN IN A WORLD AT WORK'~1964), 

LEGENDA: 
I. SLUŽ.BY 
li. OBCHOD-OBCHODNÉ KONTAKTY 
III.S-PRÁVA-ORGANIZÁCIA 
IV. TtCHNOLÓGIA 

V. PRÁCA V PRÍRODE 
VI. VEDA 
VII. KU LTÚ RA-VŠEOBECNÁ 
VIII.UMENIE A ZÁBAVA 

iilýCh •irrlteréllkcií rod:i,č-ia - dieta. Determilnujú portom výv1n in­
dividuálnyoh ·záujmo:v, scho.pností a sociálnych potrieb a vyúsfu­
jú'. do špecific:kosti zame.ranra v-oiby po1Volam.ia alko vý,razu a od­
razu iranej s-i.l:bjektívne spraicoivainej -0solbnej skúsemosti, a(lfo záko-
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niitého proces u . Pozícia jednoitlivca v danej slmpin ,e ,povolaní je 
ovplyvnená intenzitou potrieb a čím sú ony silnejšie, tým vačšia 

moti:vačná sila ženie jedinotli :vca dosialhnruť v povoil,ainí najvyššie 
profes:i.01ná1ne úrO'Wle. 

Výv,oj orJenitácíe na Iuidí (osab:nú sféru) oviply;vňuje aj' :vývin 
schopností - napr. veribálnych sohopiností, ik1loir:é sú potlrebné 
v sociálnej alctiviite a inrterakcii. Oproti tomu výivin O['ientácie na 
veci ;podporuje rozvoj .záujmov :napr. o techn.iiku ia vedu. 

· I fkeď !hypotézy A. Roe o d6:Sleďlroch !relácií .rodiičia, mdiina -
dieťa .neukáoali sa ,byť aidekvát.ne a spoiaihliJvé ,pr-e ;predikciu pro­
f.esionálneho :výberu, predsa po:dnetne pósoibHi na ďalší výskum, 

, najma 1:'anej spoločenskej skúsenosti jedinca v rodine a jeho bu ­
dúcim uprednos,tňoivainím a výberom spoJočenskýoh činností (od­
bo,rov :a štúdi'a), profesioná1nych aiktivít. 

A. Roe •upozorňovala, že .empiirkký výskwm inepotvrdil jej hy ­
potézy, :alle príčiny ;toho videila :skór v nedositatku plánu inež 
principov : 

2.2.6 Výskum modelov ranej skúsenosti pri v .ofbe životnej cesty 
vedeckých a vysokoškolských pracovníkov 

A. Roe póv 1CJdne vyš •l,a z empilriiakých výskumov vy,sakoš,kolských 
študentov. Pokúšala sa vystopovať odra~ .rodinného pozadia na 
prnfesioná}ny vývin a vorbu povolania u 'Vedoov a nevedcov -
1:Jvorivých a menej tvorirvý,oh vedoov {fyzj'kov, psydlwlógov, an­
tropológov, biológov atď.). &kúmala rozdiely medzi , ,;čistými" teo­
retikmi ;a výskumnikrni ( experimenitátormi) :vo iv.ede. 

U te 01retilk:ov ,zistila, že majú adekvá;tnej<šie , ,profesi,o,nálne po­
zadie, malii rad.i školu a malí primeranejšie sociá1ne lronta:kty 
il'l!ež experimentáto:ri. Konštatuj.e sa (Bo:row, H.: 1964), že určitý 
rozpor do koncepcií A. Roe v.ni,eslo to, že sa nepolkúšal:a zovše­
obecniť svoje empi:riaké výsl.ediky, ale snažila sa .i!ch ·pričleňovať 
k Maslowo v ým postulátom a teóriám o poitrebácih. 

\ 

2.2.7 Hypotézy o vzťahoch ranej skúsenosti, formovaní špecif'ic-
kých vlastností indiv.ídua a vofbou povolania 

Z nazmačených pozícií formulovala A. Roe tieto hypotézy, o 
ktorých ·sa nazdávala, že ich mo~no testovať a over{)(Vať: 
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1. Inteligencia, špeciálne schopnosti, zauJmy, postoje a iné osobnostné 
premenné majú nešpecifikovate!nú dedično-genetickú bázu. 

2. Vzorky a schémy vývinu špecifických schopností, záujmov, postojov 
a ďalších osobnostných pr emenných sú predovšetkým a primárne určova­
né, determinované smerom - sme rov aním spontánne vynakladanej psy-
chickej energie. 1 

3. Smerovanie psychickej energie je určované predovšetkým zážit)l:ami 
uspokojenia - satisfakcie a frustrácie z raného detstva. 

Ro'e tu vychádza z Maslowovej teórie a hierarchickej klasifikácie zá­
kladných potrieb, ako sú: 
a) fyziologické potreby; b) potreba istoty; c) potreba vlastníctva a lásky; 

· d) potreba dóležitosti, autority, úcty k sebe a byť nezávislým; e) potreba 
byt informovaným; f) potreba vzájomného porozumenia; g) potreba byt 
krásnym; h) potreba seba,realizácie. 

4. Psychické aktívne sily - smerovania psychifkej energie sú napokon 
hlavnými determinantmi vorby povolania a celej životnej orientácie člo­
veka (jednotlivca). Určujú, ktorému smeru (smerom) sa jedinec oddá a 
prikloní. Determinu jú aj vývin prevládajúcich schopností a záujmy. 

5. Intenzita a organizácia - prevažne zotrvávajú v podvedomí základ­
ných potrieb, ktoré určujú stupeň výraznosti, t. j. silu motívov, ako sa 
prejavujú v _talentoch a vo vo!be povolania. 

6. Potreby, ktoré sa · uspokojujú rutinou, nevedú k vývoju motivácií 
v podvedomí. · , 

Rozlíšit treba rutin9-vané a jednoduché uspokojovanie záujmov a také, 
na ktorých ukojenie sa kladie osobitná váha. 

7. Potreby, ktoré sa uskutočň,ujú zriedka a v minimálnej miere, vyhasínajú. 
Pri nižších kategóriách vyhasínajúce potreby zabraňujú vývoju ďalších 

potrieb. Z toho vyplýva reštrinkcia motívov. 
8. Otvorené potreby, ktorých satisfakcia s-a odsúva - odďaiuje, pósobia 

ako nevedomé motivátory. Stupeň motivačnej sily je závislý od šírky pre­
žitého uspokojenia, od sily základných pom;ieb, ako sú sformované u indi­
vídua a pod!a hodnoty, akú okolie uspokojeniu potrieb pripisuje. 

2.2.8 Teória A. Roeovej vo svetle diskusií 
a empirických výskumov 

Teoretické koncepcie a hypotézy, s ktorjm.i :vysitúpila A. Roe, 
našli v odbor.ných kruhooh a podniietili v-eTký 1p:očet empirických 
výskumáv, i teoretických štú!dií (Siegelman , Hagen, Gr1gg, Utton, 
Nachmam.n, Sw 1tzer a ď.). Vaóšilna .z ,nk>h však dosipela v podstate 
k záiporný,m výsledlkom. N epotv.rdili výohodi:siJmvé ihyiport:ézy a sú­
óasne ukázali, že i keď umoihňoval'i exaiktný empirický prístup 
k ,nastoleným otázkam, vonkiOincom nie sú <tak Tah!ko itestovater­
né, za alké ich považuje autorka. Ale aj taik m:al<i nesporný vplyv 
na ďa·lší výivoj práce v dainom smere. 
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Len :sčasti sa poitv.rdilo, že powibudzujúce rané sllrusenosti die ­
ťaťa rv dobrých medziiudských ,v.zťatho:ch, emocil()ná1ne primera ­
nom vrelom oivZíduší irodtny, -bez veflkýeih :napatí, zane:dbáiva.nia 
a -k,onflikltov, ip00ití.v.ne .posdbia na nesikioršiu voihu povokunia, jej 
smer !i v.zťaihy ik i,ným osobám v práci. Nepotvr:di:li s.a predpove­
dainé vzťahy medzi rainou ;rOldimJnou aitmosféro u a, aiktuáiruou prí ­
slušnosťou k určitej profesiOIIláilnej skupiine. V podsitaite nepotvr ­
d'.i.li sa ,presvedči;vo ani precllpovede v,zfahujúice sa ,na vof1bu pro ­
fesie „nia osoby" a „nie na osoby", ak ,nejde o prípady s obme ­
dzenými medziosabnými skúsenosťami v d-etstve, ik.tore ipodia em ­
piiricikýcJh zistení vied,li k neooo:bným záujmom. U so.ciálnych 
praoovníkov a seminari stov sa zistriJ.o-, že ,prežitie naipatia v ra­
ných ,vzťahoch kambinovan~ s urč~týnn stupňom láslky viedli ku 
lrompenzácii - !k voI'be pracov.nýoh činností s i,nými osobami. 

. Nazdávarrne sa, že výsledky výsikumov rv0hladom -na dynamiku 
vývinu jednotHvcov v :zložiitých :sociálinyoh štru!ktúJJ:1aoh majú len . 
orieruba'.čnú hodnotu. To iplat í aj o -ziateniach u príslušn 'Hwv nie ­
ktorých profesionálnyoh skUip:ún (ipsy.chológov, arubropológov), kde 
sa konštatovalo vačšie zastúpenie napatí v ran ých vzťahoch die­
ta - rodi·č v ·poroW11a11í so_ sk up inou fy.zilrov a biológoiv. 

U ·žien - techni6iek zas ča.stejšie sa prej.aivoVtailo smerovanie 
k .iden,t ifikácii s otcom a uzavire,toisť voči swjfan matkám (kým 
u sociá1nyoh !pracovníook častejii;ie s ana,tlkou). ŽiMoúné l[)['Os-tredie 
techničiek. sa vyMačovaJo vaóším počt-om úmrttí ;r-0dii6ov, roz,vo ­
dov a iprerušení spo lužit ia . 

I1ustráoie dosiaihnutých výtsfodkov však ukazujiú, ,že aj keď sú 
pozitívne, .nemožn:o ich 1nter,pretovať bez ohl:adu na k0i11:krétne 
sociá:lne podmien'ky. Roe :vyoháJdza-la z tézy, že svzfahy rndičia -­
dieťa, zaobohádzaini:e :ro'dilčov s ,dieťaťom a -cellkKwá aitmosféra 
vzťa'hlOv v rodine majú domina1nitný vplyv na smer neskoršieho 
profesi0!11á1neho zamera 1nia a jeho o-ptimálnej voI!by v prof.esio-

, nálnom žhnote . 
Podstatné j,e .však, že lbento vztah považuje iZa prejav základ­

ných vnúlorných činitefov: štruktúry pucLov - pu<lO!Vých Jmutí 
človek,a a v nich sa manife •stuje biosexuáLna energia (}ibido) , lde 
tu v !Sikutočnosti o redukciu zložitého historicko - ekonomického, 
spoločensko-psychologického javu , iakým je nesporne irané sme ­
rova,nie - inkl:iinácia k určirtým .ty.pom piracoW1ej ,čin,nos,ti a po­
t·r-e'bám v pTáci a uspolroj-ovainýoh práoou, prej!avudúcich sa aj vo 
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vofbe povofani:a, na osobitosti vývinu pudov a zákonitosti ich se­
barealizácie. Proces smerovainia a voiby posúvia Anne Roe do­
minaintne do vnútomej subj-ekltívinej s.féry . Nedos~čne zohl'ad­
ňuje záJlcladiné sociallliačné a pensoin:ali,za,čmé fa.Mory a funkcie 
profesi0tná1neho vývinu, aké ne&pmne :mujíma spoločensiky orien­
tovaná výcliova, inajmá škola a cfalšie spo,ločensiké iJnšti1túcie, a'le 
aj neSklo!I'ší vývin - dozrievanie ooobrnositi, jej prredstáv o sebé 
a uvedomenej práce jedinca 111a sebe samom. Ale aj oceňovanie 
vplyvu irodiny a rodifov je u A. Roe očivitdne jednosltranné (eíno-
cioná1ne ,pud{)(Vé). · 

Z uvedeného vyplýva, že A. Roe aj ikeď vy2Jdvihuje vplyvy 
a podmienky prost.redia na smer a vorbu profesie, v skutočnosti 
sú len druhoradýni, reagujúcim, stimulujúcim, a nie participujú­
cim, formatívnym a uvedomene posobiacim · činitefom,. Spoločen­
sko-triedny rámec rozhodovania - voYby, i zaraďovania sa do 
spoločensitva práce • a postavenie rv ňom má potom ,oharaklter ako­
by fatá:1ne determirno rva.ných a prebiehajúoicfu ,proceso!V v živote 
Iudí. 

2.3 John L. Holland'. - jého teória vofby profes ie 
a_ profesionálnej príslu~nosti 

/ 

J., L. Holland je autorom dnes veimi rozšírenej, uznávanej, výskumne i 
v praxi azda najčastejšie overovanej a potvrdzovanej teórie profesionálnej 
vofby, ako aj diagnostickej metódy pre zisťovanie zhody osobnosti so zvole­
ným post avení m. Pravda, ako uvidíme, Hollandova teória, i keď má isté 
dialektické črty, je typickým produktom a zrk,adlením podmienok a ideo­
lógie americkej kapit alistick ej společnosti. Holland so svojimi spolupra­
covníkmi a stúpencami (Stockin, Osipow , Wall, Ashby) pokúšajú sa vypra ­
covat takú novú ·vyčerpávajúcu teóriu voiby (ako sa fudia rozhodujú, pre­
čo menia povolanie, čo podmieňuje profesionálny výkon), ktorá by integ­
rovala doteraz známe poznatky hlbinnej psychológie, . psychológie potrieb, 
učenia, self-conceptu, roly a sociológie. !šlo im najma o takú teóriu, ktorá 
by sa vyhla nedostatkom doterajších : Teóriu E. Ginzberga, D. E. Supera 
považuje za široké, príliš všeobecné, neintegrujú uspokojivo doterajšie 
poznatky, nepodávajú ich zrozumiteinú syntézu a Ho1land súdi, že nepó­
sobia dost podnetne na ďalší výskum. Iné teórie zase (Bordin, 1943; Hop­
pock, 1957; Roe, 1957) Rolland označuje za priúzke a natofk-o špeci ·alizo­
vané, že ani z ich základu nem ožno utvoriť ucelenejšie teórie. 

J. L. Hollanid hI-a:dá lepšie riešenia, také, ~toré by dokázali 
.zjednotiť a využiť dotera.jšie poznatky a ,poZtn:ainie ia SIÚčasne lep-
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ši-e :stimulovať ďalší vývoj. Nazdáva sa, že ním zvo[ený prístup 

lepšie splňa stanovené ciele, než ,iné pokusy. 

2.3.1 Hlavné ciele výskumu a teórie J. L. Rollanda 

Holia,nd so s,vojimi ,sp:o1up;raooW1íkmi sa U\5itlujú ~oe;ri Boirow, 

H.: 1964) pochopiť a p,redpovedať viaceré škšie, všeobecnejšie 

a .nespoo.ne i základiné aspeklty vývinu proďesionálneho sp;ráva:nia: 

a) Proces vol:by - výberu profesie, ktorý definuje ako upred­

nostňo:van:ie istého povo1ainia v jednej zo ši-e'Sltich ltried povolaní. 

lb) Problém príslušnosti k i\Stej triede (skupine) p01Volainí. 

c) Problémy úlohy (roly) v i\51llorn povolaní; :alko prebiehajú 

premeny zaujímaných úloh v profe.s1oná1nom vývine j'edno:tliv­

ca, ako sa do .nich iindivíduum dostáva, aiko sa v nich uplatňuje, 

čo ,podmieňuje jeho výikon, pre·čo meiní povolanie. 

d) História zamestnania - ako sa tvorí oso,bná ihis:tória pro­

fesi0tnálnieho .ži,vota, vzor - model priebehu kiaxiéry v istej trie­

de povolaní; ako prebieha pohyb (mobilita) z triedy do triedy 

- z jedného povolam.ia do p01Volania iného v rámci tej isitej trie­

dy povol:a:nia. 
e) Predikcia uplatnenia sa - snaha poohopiť a predpovedať 

úspechy rv poivolani, v profesionáilinej ka,riére. 

f) Kreativita v profesionál1nom vývine ;_ ujasruť otáZJky, ako 

sa 1Utváira proďesioná1na ,tvocivosť, ako doohá:dza k tvorirvému prí­

nosu v pov olaní. 
g) Satisf akcia v profesiOIIlá:1nom vý:vine - sk,úmať proces -

pri ebe h ip:rofesionál:neho zadosťučinenia a spokojnosti v profesi o­

nálnom živote . 

2.3.2 Základy a východiská teórie 

John L. Hohland svoju teóriu voI1by povolanii.!a a profesionál­

nehiO z i,vota ibuduje ,na troah predpolÍtladoch. 

2.3.2.1 Vše0becná teória osobnosti 

Vychád:za z .predstáv buft'IŽ!oá:.znej psychológie, pedagogiky, so­

ciológie. 
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Os()lbrmsť - osoha vo svojom výivtne je produiktom inierakcie 

dvodh faiktotrov: 
a) dedičnosti, ovplyvňovamej :róznymi kultúrnyun 1i a osobnými 

činitefmi; 

b) prostredia, s vplyvmi rozličných činitefov: rodiny, roves­

.níko v, so'Ciálnej skupiny, do ktorej jedrnec pa.trí, a-Iro aj vply­

vov špecifickýc!h .s,tránok fy12:ilkálmeho pTostredia . Z.dá sa však, že 

ich chápe ako .nejaký :prírodný jav, osudovo daný, nedoceňuje 

možnosti zámemej regu 1lácie vý,voja spoločenskej formácie, t. j. 

plán ovitej ,tvor.by s,poJočanského životného pros ,tredia a poi'iadku, 

ciefavedomého ,rozvoja ·človeka. 

Na 1záikilade faklto.rov ~dedičnooti - .prostrediia) a i'cih pósobentia, 

na záiklade individuá1nej sknísenas •ti utválra - navr-stvuje sa vo 

výviine jeclinca istý systém - hierairchia 1t1ávy1lmv a preferovaných 

me.tód, s.pósoibov l'iešenia si.tuácií a v.zorov so ciálnyah úloh, do 
ktorých sa jedinec dostáva. 

Z ekologického hladisk1a .podf:a Holilan:da iieto ná1vyikové hierar­

chie (štrulkitúry návykov) a metódy Tiešenia sa vyvíjajú v aso­

ciácii s .róznymi dru:hmi fyaiikám eho a sociálneho prostredia a 

s irozličnými modelmi (vzormi) .schopností. V ic!h :rámci, v kon­

takte s nimi a v jednote s prostredím robia indivíduá - osoby 

svoje roi2Jhodo1vania a výbery (V!Ol1by), vráitaine vof!by povolania, 

pričom alkoby hla:dali ,také :koinkr,étne prosbredie a situácie, kto­

ré 1by uspolkojovali ich hierardhiu zameraniia, oirientácie. 
Rollan d predpoikiladá, že medzi typológiou osobnosti a mode­

lom prostredia je istý vzťa,h. Z toho vyvodzuje hypotézu, že 

určité typy osobnosti sa usiLujú o prostredie (okoJtie) primerané 

sebe, alebo prostredie, v ktorom žijú, sa usilujú utvárať primera ­

ne svojmu typu, svo ,j.i!Ill utv-OTenýun 'S'tereo ,ty1pom. T.o 1e teoret icky 

a ideologicky j-eden rz najkriitiokejších ,bodov HoJ.J.andovej -teoo-ie. 

H. Rri.es (1970) koinšta.tuje, že Ho•llaind ,tu vyahádza z predpo­

kladu exístencie akéhosi hed-01I1isti,okého pr.in-cípu. 
Hackman (Adams, J. F.: 1965; pozri i Klímová, M.: 1969) tento 

Hollandov náhfad - hypot ézu charakterizuje obrazom príslovia 

„vrana k vrane sadá" ... ) a:koby ver.il v a'.kúsi spontánnu pudovú 

inilcliltláciu jedinca k istým vZ01rom fudí, povolaní, predstavitefom 

profe sií. Vo výskumoch sa to sčasti potvrdzuje, konš tatuje sa exis­

tencia takého mechanizmu, ale nedešifruje sa základný charakter, 

jeho his'toricko-ekonomická a spoločensilro-itriedna .podmienenost. 
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Nejde ;tu o vrodený, ale vi,a:c o zí.skaný medh :aniimnus, prečo sa 
jedinec usipok.ojí skor iv prostredí, ikltoré pozná, s 'kitOII'ým je .zras­
tený, ia prečo ho Sikór volí. 

Holland odmieta po desaťročia tradovaný náhl'.,aid, že voTbu 
povolania možno alebo .stačilo by vysv.etliť zo izáujmov (a preto 
v ipopredí ipo.2'JOil'l!losti ooli me'tódy testo,v - td-0lta2míikov záujmov 
a ipráca s nimi v praxi). 

,Záujmy .povafoje ~ba .za aspelk!ty osobnosti. Pre prognózu · ži­
votnej .cesty sú vý;,znamnejši ·e, tnež inteU!gencia. Svojioh 6 postulá­
tov o vorbe povolania fo:r,nmluje -ta:ktbo: 

a) Vorbu povolania je lepšie chápat ako výraz osobnosti. 
b) Validita testu záujmov sa zakladá predovšetkým na stereotypech v po­

volaní {zamestnaní). 
c) Stereotypy v povolaní majú dóležitý psychologický a sociologický vý­

znam. 
d) Príslušníci jednej a tej istej profesionálnei. skupiny preukazujú po­

dobné osobnostně črty a podobnú históriu vývinu. 
e) Pre to takí to jedinci podobne reagujú na isté situácie a problémy , 

prejavujú pripravenost formovat podobne aj typ svojej osobnos ti a pod­
mienky prostredia. Pripomenút treba tézu Supera, že rózne typy sa móžu 
uplatnit v jednom a tom istom povolaní. Iná je však podobnost po rokoch 
výkonu povolania. 

f) Spokojnost, stabilita, výkonnost v povolaní závisí od súhlasu medzi 
profilem osobnosti a podmienkami okolia {prostredia). 

Z týchrtJo postulátov ·zhrnuje zá:kladňu svojej teór1e J. L. Hol­
land do týoh,to predpo;kůa<lov (:pozri Rtes, H. : 1970): 

A. Istú osobu možno ohai:ralklteri:zJovať pod!a jej ipo:doibnosti s Jed ­
ným :alebo viacerými typmi osoíbnosti. C'írm je vačšia <Zho:da s jed­
ným ikoinlla-étnym ,ty.pom , tým skór osoba preukáže črity osob­
n osti prislušiného typu. 

B. Prostredie (o.kolie), v ,ktor,om osoba žije, mo~no opísať v po­
dobe modelu prostredia (okolia). 

C. Súbxa OOOlby a prostredia vedie ,k rezultátu, ktorý možno 
· .predpoved:ať (je predpoved:a.teYná). Vycháduijúc z iejto koncep­

cie a fa:k:tov empi-ri'dkých pororova:ní ,navmhuje Holkl,nd 
- iypy osobnosti a 
- modely prostredia. 

Každý z typov a modelOIV je 'konceptuáline a empirr'telky deiino­
vaterný a vo vý&kume i popísaný: podra pora výkorunosti osob­
nosti, pozadia a vývill1u osobnosti, ciera, hodnot, preferova:ných 
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.rol, a!ktivíit a averzií jedinca, jeho .konceptu seba a v2deláivacích 
a profesioná1nyoh cieI:ov. 

2.3.2.2 Modely profes1onáil.iny,dh pro&tredí 

Jednýrrn zo -zá:ldaooý:oh .predpdklad 10v Hollandovej teórie je 
jeho poňaitie a konštatovani'e, že všetlky zarne.stnainia vce ·liku mož­
no ,kaitegorizovať ,do niekofk.ýich - šesť - harnestnaineokých tried 
(skupin), a'kýchsi záhladm.ý,oh modelov ,profesiOlnál:neho prostre­
dia v ur.čitom ši-ršom spoLočenslmm <rámci po,dmienok našej {zrej­
me ameriickej) :kultúry. MoŽlI1o i,dh využiť ako užiitočný spósob 

. organ.izocvania pozna.nia o pro.fesiách a i.oh vý'bere {Hol:13!11!d, J. L.: 
1959). 

V <rámci 'šidieho životného pr,astredia č1o;veka - !udí, prostre-­
dia práce, v lktorom sa uiSikuto.čňuje voT'ba a výkio111 povolania 
(zamestmania) rozliišuje J. L. Hohl.and (rn5 ·9) šesť vefikýoh tried 
„zames;tnaneckého prostredia" (,prosúredí zamesitmainí). Vy.s:tihujú 
typy existujúcich „p.ros'tlredí", ale l!lié sú vyčerpáva.júce. Rolland 
si teda uvedomuje, že typy, ktoré vybudoval, majú štatistickú 
pla t nost. Niie sú to ,nejaké čilsté typy, modely, tri-edy a charak-
terizuje ioh tmo: · 

1. Motorické p-rof ·esionálne ip,rostredie 
,profesionálne prostredie s prevahou matO'rielkého správania. Cha­
rakterizujú ho poviolania robotnídke, strojníoke, operátora, letca, 
fa.rmána, wdiča nákladného auta, rt;esárov a ip'Od. 

2. I n t e I e •k t u á 1 .n e p :r o f es ion á 1 IIl e 1P r o s ti: e d i e 
(vyžadujúce ,p.r.ev,a,hu i,nrtelekltuálnyrch Č'Íill!lDStí) repre.zentujú po­
volania napr. fyzika, antmpológa, chemika, maitematika, biológa 
a pod. · 

3. ,,P Ó m á haj ú c e - p odpor u j ú c e" pr o f es ion á 1-
in e plťostredie s ,lužieb. Zaraďuje do nich povolania: 
sociálny pxacovník, uč~ter, poraidca, terapeut. 

4. Konform:né p ,rofesioiilálne prostredie pri­
s p 6 s ob o v a in i a. IhIBtruje iah napr. itaikými poivolaniami, a:ko 
bankový polcla:dník, sekiretár, úatovník, airchiváir. 

5. Mot i v ač n é po h l!l útkové ,pr o f es ion á line 
p r o ·str e d i e, chara'kterirované .napr. agentom, poli,tikom, m~­

. nagerom, obchocLným •riad1tef.om, preda,vačom. 
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6. Es t e H ,c k é p To f e :s i o ,n á 1 n 'e p r o, s .t :r e d i e - pred ­
stavujú !hudobníci, herci, s,o:ahári, spiJSovateli:a, 'básni-ci a poci.. 

To sú záik:J.adiné typy ,zamestnaneok:ého {-ýoh ) prostredia (-i). 
I Početnými empiiriok:ýnnii výskurrn:ami Hoillarndovi a iným podar:ilo 
\ -sa doká:uať exis<ten.ciu .trend.ov -k uvedeným ilmrel,uj,úcim modelom 
1 pr-oďe'sionálme!ho prostredia a tl;ypom osoibnosti. 

' 
2.3.2.3 Rollandove typy orobr-i.osti 

T,r,etim pr-e!dpoikladom RoUatndov,ej 1teórie j e náihlarl ma exis ­
tenciu šiestioh záikladných t)'ip0tv os01b-nosúi, šies ,tiah · osohných 
9rientácií na život. Každá orientácia predstavuje do určitej mie ­
i:-y aj odlišný štýl a keď .sa štý l dostane .na v.rcho l osobnostnej 
hierarchie, ovplyvňuje 1hJ,avný smer voYby, iktoirý sa utvára v ko­
irelácii s o -zames•tnaneckými :tyipmi p;rostredia, t. j. •s tými, ktoré 
korešpcmdujú s uvedenými šiesftimi základnými .trie .dami (mo ­
delmi) .profesionálne:ho pros ,tredia. Tieto priostredia proďesií utvá ­
raji'.Í _v0ory pre osobnú oriemtá ciu jedi :ncov. Existuje iteda istá iko­
.relácia medzi osobnosťou a prosweidfun - pravda, prostredím, k:to­
ré .sa uitváira histoc.iroky. Tieto typy nám hoivoria o osobách -
precfutarvitefooh varčšilny profos.ioná1nych '1:ried. Do nich móžeme 
zhruba rámcove 0hrmúť vačši.nu predstavitefo;v iprofesi,onálnych 
tried ·•~bez olhladu na miesto v relbrióku idh Vlllúlto,rnej - vertikál ­
nej hier ,airc:hie). Exis,tuje tedia aj i,nkli.nácia podYa štruktúry čin­

nosti (,nie1em podYa sociá!Jnej pozí,cie v hierairdhii povolaní urči­
tého tyipu). 
· Rolland (podTa Riesa, R. : 1970) sa „:snaží" opie:rať o. empirické ✓ 

výskumy a typológie A. Adlera, E. F,rorrra, C. Junga, Sheldona, 
E. Spraingera, ako i o výsledky faJkitori:áilnej analýzy typov osob ­
noS'tJi, :ako ich podYa -záujmov identifikO'V'al Guilfurd. 

Uvedeným ·šiestim tr ,iedam .zamestlnainteokých .p:rostredí (prostre ­
dí :profesionálneho žiJvota) zodip01Vedá .padla J. L. Rollanda šesť 
zákl:adný ,ch modelov oirientácie osob (šesť typov osobnosti), ktoré 
km•ešpondujú s reá:l.nymi mo'delmi a možnosfami -v prostredí, 
t. j . kto!ré sú modelmi mofoostí človekia v ;p:ro:Stredí. Charakteri ­
zuje iC:h odlišný živo ,tmý Mýl, správanie a or ,ieintácia na typ sprá­
vainia: Tieto modely mo ,Žlllýdh orientácií osob ovplyvňujú rozho­
dovalili:a a · voTiby p;ráce, povo:lainia, voY:by živofue'j cesty, a. teda 
determinujú .smer vo;Yhy. 



/ 

Empirrtky sformu!oivaná Ity.pi.záda - ,,typológia" - osobtnositi 
a modely :pr,oslúredia pookytli Hol:latndovi ia jeho s.po1wpracov:níkom 
pdkus.né operačné definície vo vyikonáva-ní longitudiinálnych štú ­
dií. 

HoUamid (1959) rozlišuje: 
a) Typ o soby mot o ,r i c ke j orient á c i e (realistic­

ký typ), uprednostňuje činnosť vyžadujúcu fyzickú silu, motoric­
kú lroondináciu a Ziručnosť. J,e .to :agreshmy, tvrdší - tzv. ,,muž ­
ský ,ty;p". Preferuje .koin'krátne, ,,r-Ulkol,apné" problémy, preferuje 
činnosti s ,ujasnenými konikrétny,mi úlOlh!arrni. !Prakticky sa taký­
to ,typ ,prejavuje iaj pri vy,rovináV:am.í sa s ,r,ozličnýuni životnými 
situáciami a problémami. - Menej výrazný je tento typ vo ver ­
bá1nej sďére a sociálm.ych k01I1:ta!ktoc!h. &kor sa ;fu:n vyhýiba. 

Vo sfére sociálmyoh ipolitidkýdh hodnot je to k0111ve!l1čný typ. 
Predstavujiú Iho taiké povolain.ia ako: ,letecký mechanik, elektrikár, 
n.ástr.ojár, .rušňovod.i•č, i,rržirnier a .pod. 

,b) Typ osoby in :telek:tuál,nej orientácie . (in­
telektuálny typ) - uprednostňuje úlohy 111a abstl:'<élikitnejšej úrovni, 
úloihy 111a „premýšfa111ie", porazumenie, ;pred ikonkréitnymi prob­
lémami „vykonať". Usiluje sa irozumieť :a origaJI1.iz.ovať svet. -
Vyhyba is:a 1interpersonálnym 1prob1émom, sociá1nu kontaktll1osť 
má z,níženú. Tento typ o.so,bnasti možno chara!klteriz·Oivať fa:ktor­
mi: •a'bstrialkcia v proti'k.la1de ku k0111ikréťnosti; at11ualitta oproti rea­
lite; intr.overzia ,o,pr-oti extraverzii; asociálnosť (alro ego,iZJmus vo­
či spoločnosti) oproti sociá'Jinosti (s ;ro,zv~nutým citom pre spolo­
čen.swo a jeho prav.ildlá). 

Typ IOSiQibnos>ti ill1teleiktuá:1Jnej .o;rientácie možeme nájsť v povo­
laniaoh _: antropológ, a!Stronóm, maJtemaitik, ,chemik, -architekt, ' fy­
zik, vyidávaiter vedeokej li.ter.a.itúry a pod. 

c) Typ o.soby pomáhajúcej orientá.cie - orien ­
táci ,e na ipoučov.ainie a pomálhatnie (sociálny typ) . 

Osaby takéhoto 2Jaložem.ia preferujú sooiábne, hUJ111áinne, nábo­
ženské hodnoty a emocioná1ny ;prí.stup a ,riešetn.ie iioh otá.zok. Vy-

. značu1ú sa ver:bálnymi schopnosťami, výrečnosfou, feminínnymi 
critami, sociálnou zod,p:ovednosťou a schopnosfou pracovať s fuď­
mi, iradi -zaujímajú po-učovacte, pomálhajiúce ,a iterapeutioké roly. 
'Drainspor,tujú všetko cez tSv<zju emo'Cioná:1nu sféru. Vyhýbajú sa 
úlohám a situáciám vy,žadujúcim <':i-ste ilntelektuáliny prístup a 
il'iešenie, fyziokú sHu a zručnosť. 
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Medzi cha.raikteri&tioké pro:fesionáJJne cielenia tointo typu osob 
patl:"ia: ,učiter , pedagóg, riiadirter šJroly, poradenský a klinický 
psy,dhológ, por.a:d.ca, peroo1I1álny vedú:ci, sudca pre mladistvých, 
vedúci špoirlolvého zariaidenia, letkár a pod. · 

Uvedené ty py {)OObnej orienitácie korešpond:ujú s Fromovcu re­
ceptívnou ·orienitáciou, Romneyovej povofoiým typom, s Weinstei ­
novými štúdiaimi o so·ciálnych prac.ó:v.nikoch, kitJoré ;podporujú hy­
potézu o eX'i;steincii uvedeného. typu {1953). 
' d) T y p o s o b y s ik o n fo r m n o u o r i e n t á c i o u 
(konvenčný, prisposobivý typ). !de tu o typ jedincov, ktorí sa vo 
svojich po'Stojooh a hod!Ilotác:ih silme orientujú Illa moc a autoritu 
moci, Illa s,poločenské postaivenie, slia!tus, pliartné normy. P.resádza­
jú :sa :a svoje ciele a uspoikojenia dosahujú p;ri:spósob.oíVaním, pod­
riaďovaním, prijímatním aj podJradný.oh úloh. Taký.to typ . žije 
po<lTa náwrov a pooi!ad:a.vie:k .iJnýcli, 'Často životom iviacerých tvá­
ri. - Upred!Ilootňuje aktivilúu V10 veribálnej a niumerickej sfére. 
- Vyh ýiba :sa rie še niu vi:aczmarčnýclh, ikom.,filiikitových sit uácií, naj­
ma v 1tnltevpersoná1nydh vzťallmc:ih. Pr ,ehnal!le z:dóraz-ňuje možnosť 
sébalkantro ly. Fyzické nároky sú pre tieto osQlby talkitiež zdrojom 
konflikroov. 

Pre ·1oh želania a IIl~Tunosti sú chair'aíkt&is,tické povola:nia: 
ú.čtovnrk, .revíizor, operátoir, stenogiraf, sekretállika, š.tatistik, kni ­
hovnik, baJillkáJr a pod. 

PO'dla J. Rollanda tenito -ty,p oriel!ltácie korešpo111duje so s-tereo­
patidkým itypo.m Sterna {1956). 

e) Typ osoiby · motivačnej, polb.n _útkovej 
persuazívnej orien .tá-cie. !de o podnikavý ty; . 

·P.reijavuj,e sa domin:aintne svojimi veT'báJJnymi schopnosťami a 
zdórazňova1ním maskulÍlnlily,c:h čť.t pri OViplyvňo1Vaní, p,resviedčaní, 

ovládaní a vedení iných. Vo ;veribálnej sfére 'SlÚ ag!I'esivni (,,orál ­
na agiresiviita"), s verkým záujmom o moc, status .vodcovstva, mo­
censké postavemie. 

Vy<h.ý)bajú sa situáciám a ,úloiháim, ktoiré vyžaidujú dlhodobé vy­
nakoladanie .inrtelcktuálmoho ú:si'lia. Do tej ,to sféry paLria profe ­
sionálme žeJ;mia: podnilkater, hoteli ér, priemyselný - podnikový 
porad-ca, ve:dúci obdhod!Ilého domu, predavač, dboho<liný zástupca, 
práv,nici, vládni úrad!Ilíci a pod. 

f) T y p o s o b y e s .t e t i ,c k e j - um e 1 e c k e j o r i e n­
t á c i e (umelecký typ). S iintel~ktuáLnym ;ty,pom majú spoločnú 
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tendenciu 1k ilntroveir.zii, 1I1edosta1lkom spoJ.očeJ:IBkooti a sociáibiility. 
P.re ,tento typ je charakteri.sti<dký vačší stupeň emooionálneho ne­
pokoja, potreba · indiividuá1neho a em0<cio1I1á1neiho :vyjadrenia, so 
sllným fem1nílJ1i!lym alkcenltom. Vyz,načuje sa mem:šou sebakon­
trolou i menšou sebedlrosťou. - Vyfriýba sa prolblémom a situá­
ciám, ktOiré. vyfuduj,ú vysoký stupeň š'1Jrukturoiva1I1osti, interperso­
nálnu i1nterakdu a:lebo iyeT!lru fy.ziakní ,námahu a 0I'UČit1osť. 

Tomuto typu osob sú primerainé profesionálne želia,nia a orien­
tácia: !komponistu, speváika, thudoibníka, spisova.tera, básníka, di­
rigen:ta a pod. P.rejavuje sa ,teda v umení, hudlbe, ,úzi ,tkovom ume­
ní a v žurnallistike . 

2.3.3 Cistota typov a orientácia 

Podifa HoJ:1anda čisté ty ,py sa vyskytujú vermi zriedkavo. 
V šúruiktúire !každého človeka aj :v j,ello 'Spráívalilí IIla' :r6mej úrovni 
a v r6znej miere m6žu ,byť zastúpené všabky :typy, i keď jeden­
dva z nich im6žu výraene dominovať. Pdbom hoivorí o medzity­
poch (intelekíbuá1no-praktický atď.). Tento p-redipoik:lad a princíp . 
hierarchie štruktúry ipl:atí ni:elen p:re jedinca (;typ O'SO!bnej orien ­
tácie), :a:le i pre celé skupiny ,povol!éllilí (modely, t-riedy profesio-
111áQneho ipros•úredia). 

Tak ,na,pr. pri empiiridrom výsuruime uprednositňovania prostre­
dia u ol:ichodn íkov sa zistLlo, že .poičetné ro:zlo;ženie (ide v poradí 
o ik:OIIlfor.mn:é p,rostredie) je až 64 % domi.Jnujúce pOlhnútkové -
mottivačné .. Podia per,centuá ·1neho výsk)71tu (so 14 % a ď.) u ob­
chodníikav je upredlilostňovainie mo.tortckého, ,pomá!ha.júceho, i:n­
telektuálneho :a naikoniec estetiokeho profesionálneho pros.tredia. 

2.3.4 V orba povolania v praxi a jej dimenzie 
vo .vý .vine osobnosti 

Podfa Ho11alillda vofuu povolia!nia moono sdhemattic.ky :arí.áromiť 
(schéma na str. 200). 

Na rv.šeobecnejšej úiroVIIli mo:žm.o poivedať, lže osolba - persooa 
(z,ná.'2l0mená elipsou) je ivo s'V'Ojej živo:bnej .hi:stórii i(životnom vý­
v:iine) de .termÍin.ovainá genetickými faikrrmmi a fa!ktorimi prostre­
di:a. Zi,v.ort; pr:ebiehia :v intera'k.cii :osoba - prostredie. 

Osoba je staV1aná ipred 6 zálklaidnýoh 1kategórií 1povo1aru (mode-
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KON ŠTRUKC IE A DIMENZIE PRE PREDIKCI U PROFESIONÁl,.NEJ VO l'..BY 

( PODrA J. L. HOLLADA,1968) 

MODELY PROSTREDIA PROFESIÍ 
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ly - typy profesio.riáhly-ch rpromredí), ·z lkltorýdh primer-ane vý ­
vilnu 1s;V1ojho ity,pu utvára .si i.sté ilwáz:i - seriálLne -h!ier:avchloké 
uspori.:adianie šiesti,oh dainý1oh ,prostredí. Najvyššie iila čele hierar­
chie tried ipo!Volaní stoji zvdlená o.rientácia, lkltoru m jedinec vy­
ber'ie a v ,pomere iku ik.toirej má najvyššiu unieru fixácie. V ,poradí 
za ňou nasledujú a:j o.stat né itriedy povolaní, po:difa iich v;p:lyvu na 
dozriev:ajúcu osoib.niosť. ,Toto- je ,tzw. prvá dimenrzi:a V'Of.by -
oznaoovaná ako 1rozsah rvol1by {rozsah urfova!Ilý rozpaJtím pásiem 
tried povolaní v ši~stich profesionálnych prostrediach). 

2.3.5 Možnosti interakcií typu osoby 
a modelov profesionálneho prostredia 

Rolland (1966) ;vo vše oibecnooti rozli'šu}e rtri pripady irriter.ak­
cie, . ktoré ,umooňujú ipredpO!Veď budúcelho sprá'V'aniai, ús,pechu, 
sta!bilit y, výlkorunosti, spo kojn osti v ,povolaní. 

l. Kongruentná (•2Jhod!ná, súihlasná) intemkcia osoba - prostre­
die. V 1I1ej .typ osO'by a m odel prof esionáll.111elho piros tredia ·(mode 'l 
orientácie), r:esp. osoba a ,pros.tredie sa tkrr-yjiú. 

T:aik reaJis ,tický typ sa •kiryje s irealisiti:akým modelom pro stre­
d.iia. Súhlasino.sť iJnter ,aikcie is.pósobuje, že voT1ba je priama, sttabhl.­
ná, vedie k vysokým výkonom a vačšej spokojnosti. 

Opalkom je inkongruentná {nesúhlasná) in:ter~cia osoby a pro-
stT-edia. · 

2. Konzistentná - súd'rfuá (:resp. jej opa/k - Jnkonzi.'Sten,tillá 
- i!lesúd r,má) interakcia osolby a ,prostredia. · 
Konzi,stoo.tnosťou ro rzurrn.ieme jednoz,nalčný sled hiera ,rohie pro­

falu osobnosti, <pTÍ'Pia'd111e konfi:guirácie mod ielu ipirostbredia. Profil 
osobno sii považujeme za .lmruzisttenlbný i(:súdržný), keď sa pri vor ­
·be ucho :vá poradie ihier:airohie. 

Je všaik mo'~ný veJ:ký pO'čet permutácií :a ikombinácií konús­
tentnýdh a iJnlmziS>tenrtmý,c:h výviinových hierarohií. 

3. Homogenita (irovinorodosť) - heterogenita (nerov-norodosť) 
vyjaidruje stupeň čistoty .typu osobnooti , ipripadne modelu pro­
stredia, a!k sú ooty osobnosti a:letbo maky i.JS<teho modeiu pirostredia 
určooé ilba jedným typoim. Hoiland definuje ihomo,g,en.itu i ako 
vo2ldieJ med ,zi .naj1vyššou a 111,a,jn~žšou ho .diiloitou škáJ.y (poirovnaj 
i Ri~, H.: 1970). ,,,, 
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Dólež11tou diferencujúco posOlbraicou dio:nenziou :voilby vo vývine 
j,e úroveň - vývinoivá lhierarehia voif:by v dainýelh trie'dac!h poivo­
laní, r esp. danej jednej triedy po:volaini:a i(iprofesionállneho prosfu:'e­
dia - úroveň pO!volam.ia). V dotytlm so spomí.nanými šiestimi mo­
delmi profesioná;J,neho prostre:d<ia rtým, <že ,asolbnosť ipreďeruje rue­
lkto;ré ,z nich, utváJra v sebe i~té mdividuálne uspormanie (ikivá­
zi-hierarchiu). Orientácii, ktorá v hierarchii profesionálnych čin­
.ností v nieJktoo:-ej \ZO šiestich tried .predstacvuje ina:j:vyšší stupeň, 
2'!0.dpovedá i najvyššia miera fixácie. Taikálto výstaV'ba hti.ernr­
chie v ,niektoc.ej z rtried odrá.!ža sa potom róme i in.a voI 1be pocvo-
1ania, úrovini imého typu pwolania - povol.iainia in.a rebrí,čku po- "' 
cvo1aní v ipiI'isiuš-nej tr .iede (stup.ne od 1 - 4). 

HoHaind po2ornosť venuje :i ró.zmym altemat ívam, ako prebie­
ha mechamizmus volby :a 1ktoré <čiirutefo ju ovplyivňujú. Ho\llanid 
(1959) iroQ;-lišuje: 

a) jednoznačnú hierarchiu s j'ediným výivi.novým modelem, mo ­
delom, ik.ttorý vý:v1noon sa stal domilnujúcio:n ,p-red ostatnými rvzor­
mi ·ori ,enttácie. Vorba ipovo1ania je ,tu priama, s mi.nimálnymi ne­
ro;z;horlnosfumi a koin-fli,krt;mi; 

b) pripady s dvojjazyčnou (ambivalentnou) hierarchiou kolí­
.sajúoou medzi dvoma hi.ieraT.chi,arni. Prejavuje sa v .nerozhod­
nosti mecwi divoma . :alebo viacerými k~urujúcimi s i mode1n:Íi, 
ailebo .nedochádza lk vorbe; 

,c) jacv tzv. blokovania výberu - 1VoY:by jednoznačnej ihierar­
cliie, :ku lktoirej •doohá!dza porl VJplyvom ivon\lrajší'Oh falk!torov {napr. 
ekoinomidkých). Vt edy dochá<lua ik vorbe v poiradí dr:u'hého mo.de-
1u hierarchie {orienta,č:nélh,o Vizoru) za preid,polklladu, iže ,ten.to dru­
hý j'e silnej,ší ,než •tr-etí model a domilnuje n:ad ním, lebo in.ak sa 
tdostavujú stavy nerozho:dnooti. Ak sú drulhá a rtretia úro;veň 

v ,rámci Merar.dhie modelu r01Vnaiké, vitedy ,pri vybere a voiibe do-
' chádza k váhainiu. 

Sta ,bi1ita voi,by .nie je Jen výsledlkorn idominu1úcej ialebo kom ­
pamzaooej ,hierarchie, móžm ju wčorvať i ll'Wdiely v iporadí zvýše ­
ných vzorov - moidelov prnfesianá1neho 1pr-0srbredia. Posi'lňujú 
ju ade:kvát.ne formá:lne rv0ory pre jednoltiliv,é ,triiedy povo laní. To 
podpoo:-uje i rez1stenciu vo·či viO,nikaj•ší,m vplyivom, tµrlcom, tklto['á 
j,e vyššia než u os91b s tým 'i.stým dco:niniaintným izameran ím, ale 
s artypidkým voorom pre daný smer. FormálJne vwr:y padla Hol -
1anda p;-edstav ujú ,sÚibor iho:dnót, .postojorv, saha.pnosttí íkoinziment-
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ných (súclJrž,ný:clh) s fioranálinymi 1profi.lmi z,isťavia.nými :medzi mno­
hými ruďmi. Asaciujú sa :.so sta!bihtou izvoleiného smeru. 

Ak zvýšený poriadok (lhierar.chia) WlOrov orientáde inesúhlasí 
s dominantami, pri vol'ibe ea s.ťretávame s instaJbHitou. 

Ako po,tw:idili vi:ac-eré ivýskUlllly, aiy.pické vz;ocy sú asociOIV'aině 

s .tnstalbiliitou. 

2.3.6 Činitele ovplyvňujúce rozhodovanie a varbu povolania 

Vof.bu V1I1úitri ur.oitej triedy ,pov<lllaní Holland pova0wje ~a mmk­
ciu inteligencie a sebalhodinotenia, lktorýcll ,prem~vé l}wdnaty 
mófu ,byť určované intelii.genč,nými tesitmi, postoj,ovými škálami , 
mierou spokojnosti v :povolaní a ipo:d. 

Vorba sa USik,uročňuje iak, :že volíme: 1. itriedy ,povolaní (roz­
sah vor :by); 2. úroVIIle v tpO'Vdl;ainí (ihterarchia violiby). 

Triedy ,a, úrovin ·e ur.čujú a -0vplyvňujiú: 
a) osobně falktory, a4m sú soh01pnooti, se'bapoz,nanúe ,a seba:hod ­

notenie, vedomosti a pomaltiky o rtiriedaoh poivol:am.í ,~t. j. rozsah 
in.forunácií a stupeň dtferen'Ciáoie medizi triedami a vnúrtri tried 
,povolaní). K osobným ,faJktor01In .patrí i iuspori:adamie ·vývinovej 
hierarchie (6 profesionáilm.yc:h .trted); 

1b) fakitory proo'1Jredia, vank-aj'ších vplyvov, kito,ré vplývajú na 
utvá.Tainie a rungOtVamie vývii,n()(Vej hieramhie. 

Smer, úroveň a ll'ozsah výiberu ovplyvňujiú ·rózm.e ·sociáane mo:ž­
nosti a sociá:1ny tlalk, :zamesitnainedk.é tpri,ležiltoolti a ipo'd. 

Sociá.lne tlaiky a viplyvy silnejšie posolbiia v ranom ,dospievaní, 
pred vzinrkom idoibre .iJntegrO'Vianej hierardh!ie. Naproti ,tomu v ne­
skocej adolescencii a počiatdčmej idos:pelosti sociáline .t1aky sú me: 
tnej uričujúce. 

Na ,oikra,j 1roncepcie A. Roe p-ozmamelilláva, že rodi'fovské vzťahy 
. sú nepochy.bne významné pri u.tvárainí ~peci/f.iokej hiera,rdhie, 
ale sú :len jedným z činiteroiv iprostred.ia. 

J. L. HO'hlantd forunUlluje viiacero hy,potéz o faUQto['och - čirute­
fo.oh, ,kJto;ré ovply.vň,ujiú ipro'ce's voDby ip01V01an.ia: 

1. Vedom ,o,·scti a se 1baihoidn-0tetnie. Osdbné po7.il1at­
iky (;vedomooti ) Hollam.d definll!je ra!ko scfuoJpnosti roz;lišovať poten­
ci0111áline prostredia z IMadiska vlastnýoh atrtbúto:v. Podávajú 
množstvo . info,rmádí o ooobnýc:h možnostiacfu. 6elbalhodno,tenie má 
pr -e vedomosti cenu ipostoja 1k 5ebe samému. 
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N~dhodnoitenie - sp&sabuj,e rvý,ber iprcrlesionáJm.eho ,poostredia 
- nad s0hopnositi osoby (n-ereálma ašpiirácia). 

Podhodmotenie ·zaciefuje volbu ,prof.esioirrálnelho prostredia niž ­
šie, 111ež ,sú l()sobné schopnosti. 

Uvedené Hof1and zhrnuje ido rtýcihto hypot-éz: , 

a) Osoby s nedostatočnými vedomosťami a sebahodnotením robia ne­
adekvátnejšiu vo!bu než osoby s primeranejšími vedomostami a seba­
poznaním. 

b) Osoby s rozsahove obmedzenými vedomosťami a sebapoznaním (vrá­
tane sebahodnotenia) robia neadekvátnu vo!bu tak vo vztahu k oblasti 
(rozsahu), ako aj vzhf.adom na úroveň. 

c) Osoby, ktorých vedomosti (sebaocenenie) rozsahom aj úrovňou (inte­
ligencie) sú obmedzené, nízke, reprezentujú extrémne neadekvátnu vo!bu 
povolania. 

d) Naproti tomu osoby s relatívne dobrými vedomostami urobia adekvát­
nejšiu vofbu. 

2. Druhá skupina čiiri.irteTtov, ktoiré oViplyrvňuj!ú voJ.'ibu, sú p o­
z 111 a t k y (infoirmáci,e) osOlby o ,tTi •ed.a ,cih p -o •vl()la ­
n í. leh viply:v vyjadruj ·e Hoil.la111d v .taJkýohto hyipotéza:oh: 

a) Osoby s vačšími informáciami o prostrediach povolaní (o svete povo­
laní) - robia adekvátnejšiu vofbu povolania než jedinci s nedostatočnými 
informáciami. 

b) Adekvátnost vo!by je sčasti funkciou veku, keďže čas umožňuje vy­
hradávať vzdelávacie príležitosti a akumulovat informácie. 

c) Osoby s adekvátnejšou vofbou prejavujú vačšiu schopnost diferencovat 
a organizovat poznatky o povolaniach. 

d) Množstv ó vedomostí o povolaniach pozitívne koreluje s vývinovou 
hierarchiou osoby: hierarchiou orientácie. To znamená, že osoba viac vie 
o povolaniach na čele, -na vrchole svojej hierarchie než o povolaniach 
v dolnej časti hierarchie. 

2.3.7 Výsledky empirických výskumov a testovania 

čo sa ooes cení na ,tej lto !konoeipcii je silmtoč.nosť, že va11ditu 
jed:no,tlivýclh hypo-téz imomo testov:ať, overovať, vyja<lrorvať v ade­
kvátnych termím.odh, alebo na zá'ltla!de .zíslkaných ,poZIIlatlkov hy­
potézy modifikovať a zaraďovať do pretváraného kontextu teórie. 
To1Jo ,nabáda tk ďalšii..emu štúdiu ,prdblémo;v a lllffiO'Žňuje integ.ro­
vať doteraj .šie e:ískainé ipoZ111aitky 1k 111im. 
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Platnosť Hollandovej teórie typov a overenie jej hypotéz može 
sa pres'kúmať ,napr.: 

a) pOII'O'VII1alrlím ,predpovedalilej vol1by povomia s povol.an.ím, do 
ktorého nastúpili; možné je to len tam, kde tlak na určité povo­
lania je :r-egulo vaný spo}očenskou štn.11k1túrou, •kde sa každý može 
uchádzať o mno'hé; 

!b) 1kl:asifilkáciou príslušníkov istého ,pov-0!1:ania podfa ich osob­
né'ho typu. 

HollaltlJd, jeho s,poluprac-0V1I1íci a iní v ýiSlmmníici rvyk-0\Il!ali a zihr­
nuli veiký počet výskumov, ktoré viac-menej dokazujú platnosť 
prija t ých výiahodfs'k, sprá<v.nosť lteórie a jej hypotéz, i :keď do­
sia!hrrnté vý ,s'led!ky viedli :súčasne aj ik iraidu mo:ditfilkácií ,teórie. 
Súčasne vyivola11i aj mno:žstvo lk!ritík a pr ip cmvienok, najma pre­

to, ·že sa uskuibočnili na úzkej, celú ipopU!láciu nereprezentujuc e,j 
V00IJ."ke, inaij•časitejšie in.a !Sllrupiinách študen t ov. 

2.3.8 Záverečné poznámky a súhrn 

Hoilaindova teóiria vor.by v iprofesionál,nom 'Výivine má ,ambí.cie 
rrájsť „q;laJtú strednú cestu" medzi extrémami , v rade vý skumo;v 
sa overuje a v niektorých bodoch viac-menej potvrdzuje, našla si 
mnohých stúpenco;v, ale siúčasne j:u iprijfunajiú ,alj s ietými rozpak­
mi a zdržanlivosťou. Možno oceniť aj Hollaindo;v;u typ ológiu in­
divíduí a jej iko·reláciu s ttnodelorn iPI"ofesionálnellw pirostredia. 
Holl1a1ndova ikateg0trIBácia má silnú „trait-d'a'c ·tor" r.kivalitu (teórie 
,,'Črty a falktoru"). A!le svOljimi sn:alhami o lklinilOJ.ru analýzu H-01-
la.nid (,pod1'a Carikhwfrfa a ikol.) prekračuje :l'N-ani,ce tejto jednej 
z prvýčh lteórií por.adenstva. 

PO'dia Carkhuffa a 1©1. .aini Hollanrdova teória ,proif.esionálnej 
voiiby {podobne :ailro Roe a Super) nesplňa formálne nároky in­
duktívno-deduktívneho modelu výstavby teórie. Konštatujú, že 
Hollandove výskU!mlilé úsi.J.iia :nevyplýva1ú ,ded:uikativine iz teórie, _ 
ale :sa skla,dajú \Slkfu zo série krížovo-ú:sekovýldh anaiýz a 1oogi­
,tudináJJnych študií, ktoiré sú ,pakusmi dať do v,zťahu rvysoko bo­
<loivé ikódy preferenčného :i!nv,entáiru, :subjek!tu, s radom i:ných 
premenných. Hollam:do;ve IPredpovede sa uskutoioňujú z ideskriptív­
nyoh 1S1tereotypov, nie z teórie. Jé.ho vý-sled!ky ;pO'dpo,mjú :alebo 
modifikujú jeho ideskriptfv,ne kategórie, 1I1ie teóriiu. Rolland ani 
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logi.cky nededukuje svoje hyipotézy, ani nerobí .zov:še01bec.nenia 
.ro s.voorch údajov ina úroveň zálk,oniov. Tie s1tIBia 111a i:nrtegirá'Ciiu 
verkej čaisti 'VýiSledlloov výskumu, 111aizna.čujú 1estoviate:r:né ihypo­
tézy, ale neposkytujú vysvetlenia pre špecifické následky inter­
akcie údajov a zákonov. 

Carklhuff a Jko1. ďalej poUik:a.zuj;ú ina -to,' že HoMand venuje sí­
ce veilkú powmnosť extraindividuá1nym faktor~m, ale svoj 1e vzor­
ky výskumov bral zviičša z populácie vyšších sociálnych skupín 
(:najma z raidov p01Sluc'háoov vysdkých škol ), 1kltoré ma~.ú reliatív­
ne ;vel1kú 1Sloibodu ,pri výibere povolainia a možu ašpi:r01Vať na po­
v;olania , ktoré rvyfadujú profesionálny IVýicvtilk. 

Vážnou :kr.i,tiolrou pripomieillloou (Ries, -H.: 1970) je, že Rolland 
vo svojej teórii narába viac-menej so statickým modelom spoloč­

nost.i a človeka, 1ktorý neumožňuje vysvetliť ani ZJmenu prostre­
dia (práce, pov:olaniia.), .ani 0meiny v štruktúre osobnosti. Je ite­
da vo svojej padstate metafyzická. •Tu Nejme chý!ba diaaekti-<::<ký 
prístup k nastoleným otázkam. Podobne aj vzťah k fyzicko-ma­
nuámej práci Hou:land dhápe aiko čosi idfmélho, kO!IlŠ,tanitného 
v osobnosti. · 

Citovainý H. Ries {1970) pov.a2uje .tiež za oitáe.ne, či v silru:boč­
nosti osoba priam ako'by sa pudove usilovala o ,taiké iprostredie, 
z akého sarrn:a vziišla, kto:ré osobnosť s-tváirňov:a1o. 

Ho:Uarnd oceňuje fumkciu vedounosti ·a sebapo!Zl!lania v profesio­
ná1nom výrvine a vor!be, ale sa nezaoberá jasne meohaniZJ!llami 
sprostred'k,ovam.ia vedomootí, ,a nevyjadruje sa k i1ch uuváraniu 
a upla'tňovani,u v spolo:č;nos<bi a jej ivýv,oji. 1Poddb!Ilé možno kon­
·štaitovať iaij o :sebaipe:ncepcii. 

V rámci 'Špeciďických teórií proďesionál:neho vývinu Ho!lla.ndo­
v,a teória ináZiomne i'lustruj-e ipokus ,o tvoriviú, lllO!V'.áitomkú invendu 
a odvahu pri novom analytidko-syintetidkom rozp,ráoovárvainí otá ­
zok vorby ;pov;olainia v profesionálll1om výrvrne . Ale v komplex­
,ných spoločenslrovedeckýtch ikonfrointáciácfu iddby •a vzJhfadom na 
,podmienky socialisltiokej spolo.čmosti, ostáva .i:ba ipodinet ným do ­
kladom pre ď:alší _vývoj, ,u~ubH.ne ipl'i .adekivártmom iriešení dialek ­
tiky vzťah.oiv a interacie obj~tív ,neho ~prostredi.a, povolaní a 
pod.) a subjektívneho (postojov , v!Zťahorv v poivolaní, idenitifiká­
cia $0 spoločenským), .kide iin<livíduum vystU1puje a'ko tvorivý a 
dynooiický činiter a priam inositer spoločenrsikého. 
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2.4. David V. Tiedeman - Robert O'Hara a ich príspevok 
k teórii profesionál:qeho ro7Jhodovania a vofby 

D. V. •Tiedemain a R. O'Hara :sa inám predsitavudú ako auto;ri 
,teÓ!r.ie výviinu vof iby profesie a prof.esioiná'lnej :kariéry ako zlož­
ky :lmn,tiinuttného procesu idiferenoiácie a ilntegrácie ego-identity, 
ako jednej zo základnych dilmenzií výivmu '.i!dentity i:ndivídua. 
Každé i,ndivíduum iprekonáv,a ,a suiJ:>jek:tílVlile spracováva mnohé 
sk,úsenosti z a:-a.neho detstva, v T{idine, v rozhčinýcih sy st émoch 
spoločens,kej štPlliktúr ,y, prežíva a •presadzuje svoje po itreby, schop­
nosti, záujmy, i prekonáva životné krízy a pod. Tiedeman -
O'Hara oso'bitnú ipozor.nosť venovali ikrízovým j:avom IV ines'kotr­
ších fáizach ži·v,ota, aikými preohádzajú fudi,a v škole, vo sivete 
práce a povol.ani:a. Sú presv€'d:čení, !Že je . v nich :menej ibiologic-
1k:eho, viac i!n:tegirovél!Ilého a vyváženého, i spo ,jenie emodoinálnych 
prvkov osdb.nosti. · 

Všeobecne sa uznáva, že D. Tiedemanovi - R. O'Harovi inte­
.gráciou ideí, poona:tkov, rprístupov, lk.oa1:cepcií z rozličných z<lTo­
jov l{Fre:ud:a, Erill«;oina, Ginziberga, Supera, Roe-ovej, faktorovej 
analýzy, teórie čft a faktorov, teórií osobnosti) a na základe · 
vJ.asuných rozsiaihlych empilrioký ,oh vý .slk:umov 'Vývinu kairiéry 
a skúsemostí z prípadovej poiradenSlkej práce sa podariJo vypraco­
v,ať temnino1rogiaky ja'Sl!lý a logicky ikcxnzekve.n.tný vývilnoivý pa­
radi:gma<t1ciký model profesioinálneho výv~nu ,Ckariéry), i určiť je­
ho ·čiinitele a mechanizmy. 1Pirirtom na vysolkej zovšeobecňujúcej 

a:bs trakitnej úrovni využívajú :a:j o.nateu:natkko -formalizarné pro ­
s<triedky. 

Teoiretický model Tiedemana - O'Hairu je špecifickou formou 
apltkácie dyn81Il1ického, vývinovo-psychologidkéího ,prístupu k rie ­
šeniu pro!blemattky profesiioináltneho výivmu alko difea:-enciaično-
iintegračméh:o procesu. Vyzdvi!h:uje sa (Ries, H.: 1970), že na roz­

diel od teoretických modelov Ginzberga a kol., Supera a kol., 
ktorí z<l&-azňujú obsa'hovú des'krtpciu profesionállineiho vývinu a 
v-o!,by v jednoitJwých výviln.ovýcli etapách a fázaoh, Tiedemanov 
- O'Harov prístup má šir'š1u a všeobecinejšiu platn:osť; usiluje 
sa inak a lepšie postihnúť vlastný poces rozhodovania a vofby 
v profesio.nálm.om výiviine aiko f,unk!cianálny mechanizmus, ktorý 
sa prejavuje aj vo výviine iln.divíduí ,rozhonýoh spol:očenských 
prostre:dí. 
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Tiedeman - O'Hara OltáizJku „kadéry" dháip:u po'difa Supera ,a;ko 
profosiOíiláJJny vývin, proces pre'bieiha1júci 'V :člo:velku v čáse ako 
vývin .seba (.self-deivelo:prrnent) vo v.zťahu ík voaibe, 1k vs-tupu a ná­
sledného ;po:stupu vo v~deLaní á profesionál'Il!Opir.acovných činnos­
tiach. Vylkcmávamím vo:lieb v prod:esionáJinom vývine sa jednotliv­
ci usHujú dos,ahovať a ,udržovať ·súlad seba s•o spolo'Čnosťou. K po­
chopeni u podstaty vofiby mo:žno isa iprilbUžiť ainalý~ou šitruiktúry 
človek,a - osoby, škoiy, po;:mianím 1iindividuálnej a sp,okióenskej 
histó.rie práce. V profesíoinálnom výiv1Jne ,posolbia alko 1imitujúce 
fa:ktocy . , 

2.4.1 Vedomé, predvedomé a podvedomé det.er.minan,ty 
profe-sionálneho vý .vinu 

Povodtne 1JnOdel -p:wfe.sio.nálmeho 'Vývilnu (vráJtaine •ror.zihotlovam.ia 
a vof1by) D. Tiedema:n a O'Hara vo svo:jej monografii „Cl:ioirce 
aind A!djusirrnent" .(1963) precistavujú :a!ko vedome a racio111á1ne 
ri.adený ,pr-0ces. Kritiky (Bordůn, Segal a ď.) upo.wrúova'li, ·že z ta ­
kéhoto chá:pamia ,profesionálineho výiv<ilnu :sa vytráca posobenie 
emociooá1nyCih a :motivaaných faktocov a vplyvoiv. Tiedeman sa­
vyirov:náva s nimi v o.sOlbitnej štúdii {1966), v k,torej vyeihádza 
z ,hlhininopsycholog i:Cikýcli ~oocepcii :Polam.yi.lho a K111,bieho. 

D. Tiedem.an 0dorazňuj·e v štúdii, že za primálrn.u ,podmienku 
analýzy o:sdbne detenmiin,cnam.ej kariéry 111aďalej po;v,azuje prin­
cip ·racionálnosti, lebo a'dekvártne 1,1Sk,uto·č.ne1nie vof:by si ivyžadu ­
j-e pllI'lé vyu 1žitie myslenia :a mec:haniizmus ,v;e•domia, ve .diomé c'há­
pa.nie. Medzery svojej povodmej koncepcie a výkladu doplňa a· 
ik!ociguje :n,ajma v dvoc'h ibododh: 

1. Analyzuje účasť ipodvedouný,oh, pred'Vedounýc:h a vedomých 
mechani.zmov, res:p. pred!vedomej, ipod'Vedomej a iv,ediomej skú ­
seno:sti p:ri os•bnej determ.i 1nácii vývilnu :kariéry . •Št,ú!dium povod111e 
ch.aotiokej medziihrry uvedených :hroch úroviní skúseností .podia 
Tiedemana <lobre mofuo <reailiwvať na pozadí pr,oce'Sov diferen­
ciáci-e a 1mtegrác ie a cez v-edomé procesy ,po.rorzumieť i podvedo ­
mýim ·procesom, ~ÚIInať ich :skreslené .imformácie. Medzibra a sú ­
čiinnosť uvedenýoh troch úrovní skúseností prelbieha pofas celého 
procesu r.ozhodoiviania - vofby . ÚJ.ohou poradoov a vedy musí 
byť ipo:moc kliento,vi - os.olbám jedma:k pri ZÍSlkavamí a rozvíjan í 
nejasiných dojmov, 'iJnitufcie, jednalk pomoc ip:rii. zmená:dh - prie-
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bežnom menení intuiitív,nelho {,predvedomého) n:a. explicitné (ve­

domé) dhálpanie pr01blémov a úJ.oh vývi.n u lkairiéry a -štrtmtúry, 

iktorá má ,pr.evafue tvorivý oharak:ter. ·Oso:bná deteruninácia vo 

vývine imariéry móže byť všaik ineuro.tiaky Slkresrovaniá a móže 

zabraňovať, alby sa uplatnila štmktúra alko celdk. 
Tak napr. jednotlivec s ,poskytmutou mu •poraden skou prediik­

ciou móže l.llr0,biť ,viac vitedy, ikeď - alk!o -uskutočňov.a:tef prediikcie 

- ,chápe vý.chodis:ká, .na iktorý ,ch je predillr.cia vy.budovaná. -

Ďalej -z ihladisik:a jedlnortHvca - !klienta i po -r.atdenSltva preds •tavy 

o hudúcnosti možu mať významné dósledlky ipre to, aby sa vyná­

r.allo a forrnov.aJ.o intuitív.ne ~predve:damé) chápani-e, .alby sa 111a­

vodwvali príisluš,né awciácie, ktoré sa potom stávajú a:rejmými 

(ex,pliciitnýrni). 
Z hiadiska časovej perapektí;vy procesov di:skOIIlJtill'luifa objaivu ­

júca sa v priebehu života indivíduí móže lbyť v,olenená do kon ­

iti.nuity -a initegirácie .na pozadí imeohaniizmov di:f-erenciácie a 'in­

tegrácie . - To, čo ozm.ačuje Tiedernan ,ako „imituícia", presadzuje 

.sa pred ex:Aliciitnýrni iformuláoiami, je ioh predchodcom. Tým ill'l­

tuícia utvára potenciál pre lšetrenie ičasu a úsilia, inajma vtedy, 

keď kultivovanú intuíciu inkorporujeme ako užitočnú do života 

I:udí a ~átame s ňou. 

„Plánov.ainie" v pri~belhu irozhodovania ,a pri voilbe Tiedeman 

(1966) char.a!kterizuje ako cvoleňovanie sekv-en 1cie :do lbudúanosti. 

Očakávania sa opierajú ,n,a uir.čité u 1dalosti al~b,o sirtuáci-e a sek ­

venciu, v ·k,torej sa prnvdepod Olbne uskultočmia. Pláinovainie vy­

,situpuje alko pirostriedo:k „zvazova111ia" ,času v lbuducnosti. Utvára 

zacielenie a o·čaikávanie v.z;hfadom na bud úc e ,udail.osti. P,láiny ;re­

prezentujú akoby silné „svetlomety" do lbudúanosti fudí. To je 

jedinou z .príči!Il, 'prečo .poradcovi.a a porade.nstvo sa zao 1berá plán­

mi - ako zvazuj.úciimi !budrúonosť Iudí, za predpo1cladu, že ide 

o <také „putá", kto ·ré sú spoloče.nsky signifi.kalntiné a ~ceptovatef - ' 

lllé. 

2.4.2 Profesionálny vyvin a vorba povolania ako výsledok 

procesov difer.endácie a integrácie 

V ,procese štúdia profesioná1neho vývimu {!kariéry ) !D. V. Tie­

deman považuje :za po,trebné ~esm. .e vymedizó.ť š'trulktúir,u vofby, 
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ako vedomého a iracio.nálne :ria,deneho ,procesu, pnoom správanie 
in1divíd:uQ dhápe ailro JS.právainie ,v sirtuá:ciádh rie:šenta problému. 
Prbces roohodóvania Tiedemain a O'Hara charaktecr1zujú poso­
'bením mechanii2'J!llov rdiferenciácie :a integrácie ego-identity. 

Piroces <liferenciáde mo'Že iprebiehať ·rozli:anými sposoibmi a -pod 
vplyv:Oiln rozlianýoh okolností. OlO!VSk si za1čína uvedomov:ať, že 
situácia, v ktorej je, javí sa ako neuspokojivá, vynucuje si ra- ' 
cionálnokogni:tívne ;pochopenie problému, rad rozihodov,a;ní · a rie-
šenia. 

Mechaini:mnuis integrácie :alko drwhá stramik.ia procesu v profe­
sioná1nioon vývine ;predistavuje potr.eb.u scefoivainiia :čiasiůkových as­
peiktov. Pos.o'benie meohanizmov tdif-erenci:ácie a in.tegirácie v in­
divídu\oh považujú za !Cliskrétme-diainie. Zdovodňujú to tým, že 
d•ife:renciácia neved.ie vždy 1I1evy'hnutne ik a<lekvátmej integrácii. 
No , (l'la <lruhej !Strane správ1I1a in1tegrácia je mimoriadne významná 
pre ďalšie tdi:feren'Ciačné :procesy v človeku. .... 

V sirt.u:áiciádh vol1by procesy i:r.OiZ'hodova.nia pod-Ta Tiedemana -
O'Haru možeme ·dha,ra'kter.iizovať v dvoch fá.zacli: I. fáza anticipá­
oie crnož,ných riešení a ich .pr.eoilmpácia, us.lrntofňovanie; IJ. fáza 
in1plementácie a rovnová!hy ---: ,prisposOlben'ia sa na 1nasitúpenej 
oes,te riešenia. 

Štruktúru priebehu uvedených meohainizmov diiferenciácie a 
integráde pri riešení .problémov pro fesioinálneho vývinu podYa 
D. V. Tiedemana a R. O'Hairu {1963) ilustrujerne na zjec:Lnoduše­
lllej schérne .~podTa Riesa, .H.: 1970, is. 40): 

Formalizované, symbolické z.nwonnenie modelu pro fesfonálne ­
ho vývinu aiko súboru voliep, vplyvov antiicipácie a d6sledk-0v 
ka ,ždej valby D. V. Tiedeman (1961, r€sip. 1968, s. 51) znázorňuje _ 
schéma trna sltr'. 211 to: 
Bližšie vysvetlenie schém vyplýva z ďalšieho výkladu. 

V I. fuze ainticipáoie a -uslkurtočňov.ainia maž,no {po:iri sohému ) 
vyainalywvať :nielmTiko · etáp (s•tupňov - kro!kov), ktoré chrurak­
teri.zujú ,ta:kito: 

Etapa I/A: explorácia - pri explorácii sa vychádza z problému, 
uvažuje sa o množine rozličných alternatív alebo možných cieYov 
označq.vaných ako g1i , ktoré tvoria tzv. psychologické pole - · 
pole výberu - vyjadrené ako fi . 

Poeinámk,a: 2'inarrniien.ka - č. 1. pripisuje Tiedeman všeťkým 
·ciefom vo :vztahu k pr ob l€niu voTiby. Znamienko j '(može na.do-
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EXPLORÁCIA 

l 

ASPEKT 

ANTICIPÁCIE 

INTEGR ÁC IA 

ASPEKT 

VÝKON U ROZHODNUTIA 

A INTEGRÁCIE 

búdať hodnotu od 1 do · n1) oznacuJe počet alternativ alebo mož­
nýoh ,ciefov vzťaihujiúcich sa k ,problému prvej ivoil'lby. Tie isté 
21nramien:ka po ,užív,a,me :aj · .na vymed:2íenie variiabiili:ty po:dTa vý­
beru, podm ienlku, -pri •krtiorej je Televaintmý jeden špecifický cief 
z n1 cieTov g1 možno označí~ nahradením j pomocou bodky, na­
pr. g1 . (Ji.) . 

P:ri hl'a,daní možných ciefov vof,by indiivíduum vyohádza 
z v1astného T02ípoil.o·ženia, setbapoz.nania :a pochopeni,a v.lastnej si­
t-uácie. Ciele a ich ihladanie v,yja dTuj.ú ivšaik aj pomoc, · iktor-ej sa 
individuu dostáva · z prostredia. Ciele predstavujú alternat ivy 
a :rámec Tiešeini:a. Vo fáze ex,p1orácie ,pole vy.beru predstavuje 
množstvo vnútorne nejako osobitne nepospájantc h, relatívne ne­
:asociovaných aspekt.ov, aš-piTácií, ,záujmov, schopností, prr-o-tireči­

výdh požiadaviek, mo:žno.stí a pod., v lktorýah sa osoba poikúša 
,,-0.dmerať" seba samu vo ,vztahu ku ka:ždej a1tenna.tíve. 

Také to „pole vý,beru" vytvá-rajú rozmainilté dele, vyj.aidmva.né 
aJro (glj ) (flj ). 

Etapa I/B: .kiryšta.lizácia - dochátd,za v 1nej tk ro1odrelom v pre ­
ferovaní irozličnýťh ci-efov, a ,to podTa nár -Olkov, tažkostí a odmien, 
k!toré so setbou prinášajú. Medz i Jednotlivými alterrmatívami pri­
chádza k polarizácii a štruktUII'alizácii. 
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Relevantné úvalhy vo iv.zfahu ku každému alitermatívinemu cieiu 
možno vyj.adiri ť 1 

P.roces !kryštali:zácie moze prebeh!l!Úť aj V<) fo:rme viacerýoh po­
kusný ,c,h kryštalizácií, n<YVých ex.plorácií a rekry' š taJ.izácií. 

Etapa I/C: vý,ber (vo.Yiba). Stabihzácia kryštalizácie vedie k vlast­
,nej voi lbe (vý.beru) . Rozhodnutie zvolené medzi viaicerými alier­
nathr:ami crná už istý stupeň uir.či.tosti, t. j. aj .nei,Stoty. To zma­
mená, že jeh o vnútorná mOltiivačná sil:a ešte ,k;olí!še. Racionálnosť, 

I 

jMnosť a istota r,ozho:dinutia a vo11by v inasledujúoich ,etapáclh má 
mocný motiv.aaný a pos.ilňujúci vplyv . 

Etapa I/D: špeci,fikácia a klaTifikácia - vyjasnenie v získa­
ných skúsenootiac<h pomálha cieiavedome u:smer-ňovať ďalšie sprá­
vanie a anticipovať pozície a obraz budúcnosti, upresňovať obraz 
seba vzihl'adom ina da111.ú profesiu, po.zíciu v ňom, prek o:návanie 
neistoty a zvyišov.anie intenzity ·ikonania pri realizácii vý.beru . 
.Ainticipovainá pozici.a má prilež,itosť ďalej sa špecifikovať a ,ten­
to proces -špecifikácie Illa novej úrovni Tiedema:n o,zmačuje podob­
nými, ale nie iderutiokými symlholJhli - G1. (F1.). 

Medzi j edno ·tliivými ikroikmi (-exploráciou, kryštalizáciou, voI ­
bou) !Iledá ·sa viesť cel.kom súr~ktná 'hira!Ilica, iilemožno ich od se ­
ba ,oddel'.ovať. Ka~dá et apa pririáša di:slkrétp.u - inenápadnÚ' zme -
111u v podmienkach vo,Iiby. ,Preme;na sa n-eodO:hráva. okamiži,te. Kaž-

. dý, ,aj nový kmk obsahuje prvky ·z predchád.zajúcej fázy, i .fueď sa 
" aj kvalitatívne odli<šuje. Faik!t, •že nejde ,tu o okamžitú ani ire -

verzibi1nú premenu, Tiedem:a:n znázorňuje ,pomooou dvojsmer­
,nýoh šípok (:.z). _ 

V ,<liru.hej fáze implementácie a rov111.ová!hy dochádza 1k reali­
zácii rozhodnuti.a a vor.by, 1k inaplň:aniu. pláinov a k i:ntegrácii indi ­
víduí do sociálneho systému. Oharaklterizujú ju ,tieto etapy (kiro­
iky): 

Etapa II /A: •.indu:kcie - uvedenia. 1Stru 1kturav:ainé ciele osoby 
su odrúžajú v jej inidividuálnom poli •a ono sa .prelina, .a·le ne ­
identifikuje úp1ne so spoločeinským ,pofom .(iško1a, podnik a pod.). 
Ego j,e z ur,či,týcfu a:spektov v obr.ane. 

/ 

• Symbol 0 1 vyjadruje štruktúru prvého cie!a 
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PqJ.e tndivídua or.ganizova:né cierom i;ndivídua G1. (F1.) sa do­
stáva rteda :do f,un:kónej 'interakcie so spoločensikým potom. "1)1. (ti.), 
lctoré j,e ·s ním pdbooné, nie ·však identioké (preto , Tiedeman po ­
uživa gréc.ke ainalógy laitinského ,označenia, ,pozri "IJ i!lamies-to G 
a t ,na:miesto F). V prieibe!hu i:ndukcie j-e p r imárina ori entácia oso­
,by vz.hfad()lffi na cier ireceptívna : Lndividuálne de Je a pole sa asi ­
.miláciou {vyjad!rené ako c) včleňujú do skupin ového cieTa a spo­
lo-čenského poia. 

č,o v,edie k ďa}šiemu zdoikonafovaniu cieTa a pora indivídua. 

G'1. (F'i.). 

V,o vzťahu :k ,poz1c11 asiirriilácia 1iindividuábn~ho cieia a pofa do 
skupiinového cieia je ipravdepodo'bne nevyhnutným aspektem 
úspechu. 

Etapa II /B: tranzit.ná - prechodu (v povo:dnej Tiedemanovej 
- O'Harovej sohéme, i u H. Riesa) sa označuje aj a:ko etapa 
,,-r-eformácie" . .Pri>kláňa:rne sa však :k ,no-vším úpravám D. Tiede­
mana :z, r. 1968. Rozhodnutím a v0'11bou sa iindiividuum - ako 
6len - dostáva do .novej ref-erenčn-ej s'kup 1~y . . !Pri prech otle sa 
primár.na, ireceptívina ,o,rientácia ,a sprá-vanie indívídua vo vzťahu 
k cieiu stáva určitou. Lndividuá1ne ,pole a dele sa -dos•távajú do 
i.ntera:koie s poiom ,a cieTimi skupiny. Skupinový cie r a ,poJ.e "1)1. 
(fr) je atako vaný . modi,fi,kov.am.ým iindiviiduálnym ciefom a po ­
fom G'1. ('F'1.). ·M j.e jednotlivec úspešný, nastáva modifikácia 
skupinového cieia a pora. 

Etapa II /C: udržiav.am.ia i(v povodnej sohéme sa uvádza ,ako 
,;iintegrácia") . V n-ej 1prebieha modif ikácia ,(integrácia) os-ohných 
a skupiinových cieiov, o:so'bnýdh a .skupmových polí, 'hiadanie, 
po:kusy a iriešenia jedinca skupina neprijíma pasívne. Utvára sa 
dy.naimi:oká rov1.t1ováha, dosa'hujú sa lk.-01mpr.omisy, snaha udržiavať 
spoluprácu a začína sa etapa uidržiavania, óo symbolicky možno 
:vyj,a,dctť ak.o 
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„Udržiavanie" nie je teda čosi nemenné. Fakt, že sa indivíduum 
za:pdjí do sociálineho systému, Tiedemam preds'bavuje a:ko zápole ­
.nie inového ,člena ·s existujúcimi ,členmi systému, v Qctm-om sa ike­
dyik-0fvek imóže inar.ušiť dosiahnuté - extistujrúce status quo. A.ik: 
dojde 1k 'ZJIDenám, móžu aJ.ebo, proopi.ievať prnfesioinábnemu vývinu 
jedinca, a lebo :navodzujú jeho dezintegiráciu. 

Mecham.ii2nm . .1S procesu To.zhodovani:a ,padTa •Tiedeimana (1968) 
móže súčasne prebiehať aj v súvislosti s niekofkými - viacerými 
uv,ažova.nými vofibami a móže sa iv ,priebehu ,živo!ta i viackrát 
opakovať. Proces kryštalizácie, lku iktorému došlo · pri výlbere pr­
vého ciefa - vedie ik ovgainfaácii vyjadrenej v scihéf:ne symbo­
lom 01 - :a móže sa ,rozvíjať i vo vc2ťahoch ik pokuooým k,ryšta ­
-lizáciám dTUhétho, tretieh.o a ďalšícll ciefov. 'Me:dzi týimiito pro­
cesmi existuje 111ieJ.en závis1osť, ale aj oočiité foTmy následných 
ef.ektov. Aruticipácie v smere jedn,ej alebo viacerýc!h rvoHe'b móžu 
ovplyviniť ikOinatnie osóib vo vzťalhu: a) k pr,edchá'dzajúcim voflbám, 
lkiÚOlré eš,te n-ie sú završené; b) :k alktuáJJnej voirlbe; c) 1k budúcim 
voYbám, t. j. móžu ovplyvniť vývoj do pudúcnosti. Preto Tiede ­
man (1968) vy:s1óvuje náJhfad, že o ,každej rvorlbe (treba uvažovať 

tak vo vzťahu k mill1ulým, a:ko aj k rbudúcim v.ol1báim, .naJwrko 
up-lyinu1é etapy centrálineho fakitora „seU" :sa .postupne ro:aplýva ­
jú v rnovšíoh a výra:zinejších or.g.am.izádách „:seba" {se:kf). P.rofesio ­
inálny v.ýviin ťkavié'I'a) ;preibieiha v ú2'Jkom !kontakte s ostaitnými 
sspektmi a dimenziami osob:ného , Ž'ió\llota (ro'doinnéh'O, spol,očen­

skéhro •ajp.). Tiedem:an je presv~čený, že teor,eltický model pro ­
fesioná1nehd výviinu '(iktorý vypraoo.val 01I1 a jeho spolupracovníci) 
a v je/ho rámci Tozhodovainia - voHeb dovolTuje veriitfi'káciu pred­
pdkladov, rz. k;to;rý;c'h :vyc:hádza, a tým umožňuje rtiež forimuláciu 
presnýdh a verifikovateY:ných výirokov, o iktoré s-a ved:a usiluje. 
Považuje za naliehavú úlohu vedy viac sa zacieliť na problé­
my a úvahy rudí v,o vz-ťahu k i-ch š,túdiu, 'Žirvotu v šikole, v práci 
- povolainí a zfok:ať ,va:lidné i.nforimácie o 'šhruktúTe voirby. Pritom 
má ísť o to, aby sa odrhalhl 

- olbsa!h pofa tvoreného a,1ternatívnymi c_ieYmi; 
- ďalej ocganizácia e:x,plora'Č!nej ko.ncepcie; 
- a<ko urýchTovať procesy ikryištalizáoie :a vo{iby; 
- ako inavodzovať a skúmať dr uhy r.eakcií 111a st-upni iindukcie, 

prechodu a udir,žiavania; 
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- a konečne, a1ko využívať tiet.o ,pomatky pri predikcii profe­
,sionálneho vývi,nu ,a pre účmnú poradenskú prnx. 

2.4.3 Poradenský a poradenskoinformačný program pre prax 

Popri strohej teórii porardenstva a profesionálnetho {v.roeláva­
cieho) vývinu D. V. Tiedeman so svojimi spolupracovníkmi veTkú 
pozornosť venovq.li i poradenskej praxi ako dvom od seba ne­
oddeliteTným aspekitom ,a jednej ú1ohe . 

Zmysel teoretického sikiÚJmainti.:a mruktúry a mechanizmov pro­
fesionálneho vývinu vidí yo využití ich výsledkov v prax _i pro ­
fosi01Uálneho poradenstva (vocatianatl counsel,linig). Pro.fesioná1ne 
poradenstvo imá zvyšovať .efektívinosť vývinu osobnosti v pr-ofe­
sio:nál:nej sfére. Má pomáhať jed.notliv.covi pri urtvárainí náhradu 
,na vorbu vo vztahu k zvoleným a možným •alter.nativ.arn, aik:o aj 
-pomáhať pri a:ktiviitách vlaSttnej voT1by. Úl()lhoÚ poradenstva -
poradcu · je viesť iklientov, ,aiby svoj.e voTby VtZidelávania - ciest 
k vzdeláva:niu (ďa,lši-eho šitúrdia-, š~?J.y) a pov ofania videld alko 
reťazce prostriedkov {pre dosahovan ie ciefov) a d6s1edlkov . Porad- . 
ca a ,porade:nstvo majú ov;plyvň-ovať :správ-ainie il&ientov, aby sa 
s-talo úče1nejším a uvaoo:vanie ra:cio:nálo:íejšírrn. Porad.ca spolu 
·s {mladým) klien.tom má zo špecific1kýoh aspek.tov ineootáie kon­
trolovať procesy pciznávania, ich priebeh a uvedomovanie si i 
osdbnej zodpovednosti za po1aI1ávanie a ik0!11anie, za sekve:nciu _ a 
nevyhnutné násled1I1osti II'Ozlhodovaní a volieb v procese determi ­
.novanej !kariéry. Preto klierut popri učiteTovi súča:sne potrebuje 
i pOIT.aidcu. 

D. V. Tiedeman aik:o 1Vedúoo o.sdbnosť iV Centre pire výskum 
kariéry na Harwardsikej UJI1ii!verziite v USA v spoJ.upráci s roz­
siaihlym timom initerný ,ch a externýc'h spolupra:001Vt11:úkov rozvinul 
i osOlbi-tný poradenský a poiradenskomforma'aný program pre ,prax 
z a:spek,tu irozhodovacícil procesov - ' s cieiom „naučiť sa rozho ­
dovať", utvárať pohotovosť u ,osob .takto íkonať, posiilňovať pri­
tOIIIl ich istotu i 1chápa-ť procesy aintici,pácie, roriliodovania a ad­
justácie. O niekitorý:éh aspekitooh pOiraideinského, systému D. V. 
Tiedemana, ,písal u nás R. Kostolanský ,(1967, 1969): Systém je 
koncipovaný a ,budova.ný IIla využttí elektronických počí-tačov 

(komputérov) najma v oblasti informácií, ktoré jednotlivci ma­
jú tv-0I'i:vo využív.ať p,rimerane potrebám etapy svojiho profesio-
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nálneho vývinu. Okrem všeOlbecný,ch fun!kcií i:nformácií poraduje, 
aby bolí primerané tiež veku , aby boli presné, využitefné podfa 
možnosití, se!hopností, pláinov a .cielenia im.divídua. 

Systém pre každého používatera má: 
a) rozmno,žova:ť .znalosť o altematí:va,ch vofiby; 
b) pov:libudzovať, a'.by si cez ,k,omputerový :sysitém i.JrufoTmácií 

,preskú'šaJ.i svoje rozhodnutia; 
c) utvoriť nástroj, lktorý iby umd.mova,l usmerňovať - .r.iadiť, 

k0111.trolovať a por.aidensky vi-esť osoby v obddbí voif'by. 
V zása:de jedinec - :klient je sám :žodpovedný za seba, .za svo­

je konečné 1ro.zhod:nutia. Tiedemain a kollek:tív v n:a,vrhnutom sys­
téme podrobnejšie rozpracovávajú aj úlohy poradcu a školy (uči­
tefa ), i .keď profesi03J.álny vývin a jeho úlohy clhápu celoživotne 
alko ,čdsi, oo ,prekračuje rá1mec školek,ého v,eku a školy. 

iP,oradca .pre vofbu tpQIVolainia má -v spol upráci s inými u'Ž v ma ­
temkej škole zaváidzať mdivtduálne zázmamy, ktoré lby 12 •aspektu 
prO!fesioná.lJneho vývinu a buoocej vofiby zabezpečovali kvalitné 
údaje o j,edtno;tlti.vcoch, po,too:n, alké výs'le'dky dosahovali rv testo ­
vých skúěkach, o, vývine vzdelávacích a pro;fiesionáinych ašpirá ­
cií. V 4. - 6. triede má por adca pokračovať v získavaní a porov ­
návaní dosiahnutých testových výsledkov a rozširovať ich o 
ďalšie šta1r1da,rd1zované procedÚII'y deponovatefiné a ·spracovateiné 
strojom. V ,tom čase ,odporúča v sk,upinovýoh sedeniaclh infor ­
movať deti o ďaktoroc:h, iktoré vplývajú :na vof!bu povo1a:nia a po ­
di,ef,ajiú sa 111a [lej. Poradca aj v 7. - 9. triedadl má ipo\kiračovať 
v ,testovaní, obozniamovať žiakov so vzťahmi med'.lli učebnými 
osnovami (učebnými predmetmi) a povolaniami, resp. vyššími 
stupňami a formami v.zdelávania. PodOlbne a:j v 10. - 12. trie­
de po,kr.a!čuje por ,ardca v itestovainí a sprostredkuje, stimuluje zá ­
ujem o :ade:kvátne info.rmácie o profesiách, o ďališom :vzdelávaoom 
výv ine (školách) . PtPeiberá so žiaikmi výsledky tes ·tových skúšok 
a i,c1h ireálisitick,é ihodnote:nie vzhra:dom na :prof.esio.ná1ne plány, 
i Illa ,uvedo:menie si 111adv~nosti medz i prftomruostou a hwdúcnos­
ťou v 0ivote človeka, 1I1aučiť Iho pri ,rO,Z'hodovainí .tzv. ,,kompromi ­
som" medzi osobhými možnosťami a •po:dirnienk,ami pirostredta. 

Úlohy pe dagógov - učitefov Ti,edemain {podfa Gribonsa) v po­
radenskoinfÓrmačnom systéme diferencu je podfa typu a stupňa 
školske j mšti.túcie . 

Deti počas dochád:aky do materskej •školy, alko a j na ZŠ a:ž 
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po 3. ročmíik pedagóg oviia imajú postupne oibo~amovať deti so 
.strojmi, ktoré sa používajú v ic'h niajbli,žšonn pro :s,tredí (,doma, 
v škole, podinilkooh, rúradodh a pod.) a s -tým súčasne nná sa roz­
šiiDovať ok1rU1h ich po2rr1ooia o je.dnotlivýoh -povoilam.i:aidh. - V 4. 
- 5. ,ročníiku základnej š'1mly <leťom treiba utvárať vo sfére rieše ­
ni-a úloth a situácií v ,práci, pr.acov!Il'ej a J:J.ravej 1čmnos'1Ji plný prie­
stor pre ,to, aby sa uplatni.la ich vlastná imagilná:eia, a!by si aj 
vJastnou ,a;lciivitou a exploratív.nym správaním hr.omadili tzv. 
predvedomé skúsenosti a zážitky o povolan iach, aby sa učili lep ­
'Šie rozumieť se be ·samým, svo jim .záujmom, scho.pnos-ti:am utvá­
rajúcinn sa systé mom vla;stnýdh ·osohnýoh lhodnot a pod. - V 7. 
- 9. ročmílkoch šk0ly ·čiinnosť učiiterov má sa v ,pomere :ku žiatk,om 
zacieYovať na podpo [',u a upevňov.anie irozvoja rea:l.istick:ého se-
0bahodn ote nia, aby vedeli .a!Ilticipovať hudúce a d.6sledky predchá­
dzajúcioh rokov, riadiť realizá:ciu a tkorigovať vlas'1rrlé plány, ko ­
dgovať vlastné činy, naU1čiť sa II"iešiť meniace sa situácie, ,prob ­
lémy, ,ade'kvátne sa rozho.dovaiť a v.oliť. 

2.4.4 Na záver 

Skutočmosť, ~e -teória ,proďesi0i11.á.1neho vyvl!Ilu {roohodova,nia 
a vof 1by) od Davida V. ·Tiedemania a R. O'Haru bola iklaidne pr i­
jatá a -oceňovaná, po.dmieňovah viaceré fakitory: k problematike 
pristupujú z ,pozícií dynami ic.k,o-vývinových, teda .taikých, ktoré 
korešpOIIldujú s chaira!lcierom skúmaných javov v praxi. Vo svo ­
jom náwhu na r-iešenie rešpektujú ,empirické fakty, teoretickú 
stavbu vypracovávajú v .s,úl:ade s empiTidkými výsledkami. Teó­
riia Tiedemanova - O'H:ar-ova nie j·e už len novou nadstavibou 
nad tradičným mode lom stupňov - fáz vývinovej psychológ ie, ale 
nezávisle od ;nich usilujú sa predstaviť olbraz vertikáme výviln9-
výcih ,čini-terov' a ,procesov -oharak!terizujúcioh ptroifesio!Ilálny vý ­
vin - hfadanie , plánovanie, ujasňovanie, rozhodovanie, vofby, 
antieipácie, reo:rientácie ap. Sú to pr ,acesy diferenciácie a in ­
tegrácie, majú 'Všeobecný chair.aMer, patria k všoobecnej výstroji 
a vlastnostiam :člo'Veka a prejavujú isa - alktívne posobia v -ce­
lom vývine, v celom priebehu individuá lneho života. 

Pri vysvetfovainí vlastnej podstaty dynami:ky procesov dife ­
\ renciácie - in.tegrácie Tiedeman ·-- O'Haira !~ejaiv ujú !Ilábehy 

ina ich dialek-tickú interpretáciu, ale vo svojom celkovom výoho -
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disikovom rámci ineprekraičuj:ú chápanie vyvinu i procesov 
integrácie a dezintegrácie - len ako 'ViÍl.Útorného procesu , vn ú­
torného mechanizmu na úrovni subjektívnej dialektiky, chápanie 
osobnost i na tradičnej roviine i.;nterakci-0!Ili0mu !konšta.tujiúcom 
,,vzájamné" ,pósobenie a ovplyvňovanie „člo1velm" a „pro.streclia". 
Roibta tak !bez .hllbšieho identifiikovainia čintterov výv,oj•a, bez pre ­
niknutia do historicko-spoločenskej determinácie javov práce, pro ­
fesie, •systémov vz<le1ávania, profesi0i11.ál:n-eho a vzdeláv;:tcieiho vý ­
vinu, bez clhápania závis losti modelov ro,zhodosvam.i:a a vol~by od 
stupňa a cfuar.akteru vývoja spOiločenskej fonmácie, j,ej .ekoinomi ­
ky, spoločenského poriadku a pod. Takýmto činom aj hodnotenie 
tvoriyej a ainticipujúcej fun tkcie predstavy seiba, vývinu ego -
identity, po.dielu vedomého na k.airiére aiko prie 1be~ých re:mltá ­
itov di'alekti •okej hry procesov idifereinciáci:e - integrác ie je pod­
s-tatne problematizované. Ta!k sú poohopiternejšie no:všie pokusy 
podriadiť v.edúcu irolu ega v raciOIIlálne a v,edome rtadenom pro ­
cese profesionálneho vývinu (kariéry) psychoanalytickým hTadis­
ká:m, lhradať a tnter.pretovať dynamiku diierenciácie - integrá ­
cie ega v jeho psychoainalyitickom ,chápaní, ,len alko jedinoducho 
daného mechanizmu, bez pochopenia historicko-spoločenského a 
'biodiromálneho charalkte,r.u vývtnu ~foveka - pravda, inereduko ­
vaneho i!ba ina úzko ponímanú ,osobnú históri,u práce {wolI"k ihis­
tory ), !kbo,rej prvkami .podfa Tiedemaina sú druh zvo,lenýoh po ­
zí,cií, ich sled a dl zJka zotrvávania rv jed1Ilo1Jlivýd1 pozíciách. 

Myšlienky D. V. Ti.edeman,a - R. O'Haru a kol. vce1ku z:name­
najú obohatenie edukatívno -formatívnych typov poradenstva (naj­
ma profesionálneho, školského i vzdelávacieho), pri 1ná'ša ožive­
nie, prehodnooovanie i •prehl:bovainie poraden.skej .praxe, prispie­
va k ,zjed:nooov.ainiu poh-Iadu na poradenskú ,a:kciu ·a jej úloihy, 
rozšiiruje a sústireďuje po:wrnosť poradein·Slkých teo,retikov i prak­
tikov na .rad 1kl'účový.ch aktuálnyoh problém osv ,(napr. procesy ro,z­
hodovaniia, reoriantácie, chápain ie .tranzi:unýoh etáp a ioh úloh 
.a pod.), ktorých riešenie v súčasnosti posúva vpred vývoj celého 
,poraidenstva, plm.ente jeho f.uni.kdí vo:či jednotlivoom i spoločnosti. 
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2.5 Teória profesionálneho vývinu z aspektu rozvoja socialistickej 
- marxistickej a1ternatívy poradenstva 

Vmik a ro,zvoj opísaný:oh ,teórií a ,fooretiokých progiratmov skú ­
ma.nia ·p,rod'esionáLneho výv:iJilu bol _zv.iazaný s výsledikami a pro'b­
lémami i cieYmi a . ašpiráciami polstoročnej histórie nového po, 
rad.enstva. Rozvíj alo sa rv podmienkach ,nastupujúceho vedecko­
techn.ického rozvoja, v podmi-eníkach nasledujúcich prevr atnýc h · 
zmien v ekonomicko-sociálnej 1i politroko-is-ociál.inej a ku1túrno ­
vzdelano sltnej Olblrusti. 

Na niekoYkýoh vy,braných ,pr tkl,adoch súčasný:cfu. ·teórií (Ginz­
berga a koJ.., Supera, Roe, Ho1:Lainda, Tiedemaina - O'Haru) uká ­
zali ,sme .ich užitočnosť, pirí.nosy pre ďalšiu existenciu poradenstva, 
a ·to ,nie1en v ,nových prí.situpoch k riešeniu úloh teórie, v nových 
koncepčných prís,tupoch pri výskumnom ov-ewvamí poradenš kých 
programov, ale i ,v Olbsaihu, metodológii a origani,záci,i po,ra!denskej 
praxe. Nové presaidzujúce sa teórie profesio,nálJneho vývinu do ­
teraz .prešli ·a prechádzajú imnoihostrainnými kriti-CJkými ,oveir.ova-
1niami a u:kazujú aj rsvoje ,obsaihové a formá1ne nedostatky, i ob ­
meruzenú - limitovainú plartmmť, Buď vy~háiclzajú z par-ciáiJJnych 
principov a interpretačnýdh schém :(Hollaind, Tiedeman - O'Ha­
ra) , a!leibo z o,bmedzeného okiruihu po:miatkov a skúseností niekor­
ký:ch za<iinteresovanýoh vedných disciplín {Gi.inzJber,g, _Gim.ZJburg, 
Herma, Axelrod), prípadne z pokusov vypracovať na ich základe, 
na vyššej všeobecnej .úrovni integrovanú teóriu (Sup er) . Ich 
!Iledosta:tkom je i medzerovi•tosť :a inedóslednosť v chápaní samot­
ného pojmu vývin - vývoj, vzťahy všeobecného, konkrétn eho 
a jedinečného, fylogenetického, arntropogene.ti'Ckého, hw'torioké­
,ho a rontogeneti:ckého v procese vývinovýdh .zmden. N edositatočne 
whYadňujú historicko-spolO'čen:s,ký rámec vývinu a :zákonitosti 
jeho .priebe'hu. Vychád;;ajú z fa:kitoirov jed!ného typu epochy, va ­
riability jav O!V v danej spoločenskej fomnácii, v danom hisitoric­
.ko-.civilizačnom• priestore !ft neprekračujú ho. Ohýlba im ,dósledná 
historiciká - .dyn:amická perspektíva, ·teda aj kon cepcia a dimen ·­
zia budúcnosti v chápaní a posudzova,ní javov práce , zamestna­
nécko-profesionálnej aktivity rudí, ich profesionálneho vývinu 
a !kariéry. 

K problema,tilke pristupujú síce urž rz. pozície osoibnositi, ale ten -
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to ·prtncíp ineriešia uspakojivo. V pod:state vyahádzajú z dvoch 
ex,trémnydh pólov: 
Buď vývin vysvetrujú aiko ,proces domiinantlne vychádzajúci 

z v,nút;.ra - z vinútorného zafoženia, výstroje indivíduí, z vllast­
ností a zákonitostí •š,trukt úry indivMua, t. j. z ~ch potendí a Wll\Í ­

torne dainých potri •eb (inapr. psychoanalýza, geštaltizmus ). ,Z ,tý,oh­
to zdr.ojov sa pO!tom navodzujú 2JII1eny v jednotffivco:vi i v oko ­
litom s-ociálnom, marber,iálJnom, ,prfo:-Oidnom pr,o,.srtlr,edí. 

Alebo - vývLn, vývoj chápu ako proces navo.dzo:vaný v jed1n ­
coch vankajšími silami, · ínštitúciami, normami a pod., pričom je 
preduirčovaný reagovan:ím .na vzmiiknuté siituácie, spracováva ,ich . 
a adaptuje sa na ne (:behavior.i2Jmus). 

Nazdávame sa, že dialektický a historický materializmus, ako 
aj doterajšíe výsledky práee a skúsenosti v budovaní nového po-­
radenstva poskytujú dostatok všeobecných i špeciálnych predpo­
J<l.adov využiť pmitív 1ne prínosy, i prek:0inať nredostaitky podob ­
!11ých teórií proďes1o,nálneho vývinu a voI,by povol:ainia . .To UiffiO!Ž­

ňuje a j v oblastí tefuie a prax,e _porndensitva pristúpiť k rnzpra ­
·covainiu riešení, iktoré sú :adekv.áitne soci:alistickej spol:o.čnosti. 
Máme v tom smere isté medzery, ikeď.že za uplynulých 10- 15 
!I"Olkov rozvoj poradensitva v sociia:lisitickýdh !krajinách bol zaciele ­
ný 111,a i:né záik1adné otá?Jky, mal iné poradie idh d61ežitosti. V pr­
vých pwoj ,nových r-0llooch bolo •treba upr-ednos1miť ú[lolh.y ,pov,ojino­
vej rekonštrukoie eko1nomilky, ~o,nomickopolitiokej a ideove j 
presfav!by spoločnosti. Vyj.aisnili sa základné ideo:vé pozí •c~e po,ra­
denstva i jeho zaradenie do celkového spoločenskéiho, systému, 
čim.ností a funtkcií jeho , inš,titúcií, najma školy. Preohod socialis ­
tických krajín do etapy . rozvinutej socialistickej spoločnosti 
utvára vhodné objektívne i subjektívne predpoklady skú­
mať problematiku vzde lávacieho a · profe sionálneho vývinu 
Iudí v špecifických historicky nových podmienkach socia ­
listickej spoločenskej formácie. Toto v podstate vysvetruje, 
prečo sa v porade ,n,s,tve :socia!listiokých ikrajín doteraz s komplex­
nejšími ieóriami vo:Iliy povolami:a a profesionálneho vývinu s,tre­
távame iba ojedinele, sú uváid:zJain.é a regisitrované skor okraj,ove. 
V čiasúkovýoh ~mpiri ·ckých a <teo:retiokýoh výslkumnýc'h prá:cach 
:nachádzame, pravda, početné výs:kumné príspeviky a podnety 
v -tam sme re (v prácaoh Sublkina , Ceibyševovej, Fedorišill'1a, Kry­
lova, Jovajšu, Nazimova, Titrn u, Kuh rta, Sa1adea, K-0\11Jd,ratevoj, 
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Golomš •tdka a ď.). Ko.nštatuje sa existencia iteórií pr ,ofosiom.álneho 
vývinu adekvátnych pre kapitalistickú spoločnosť a zaujímajú sa 
k nim kritické stanov iská (Koščo, J.: 1967, · 1971; Klímová, M.: 
1969 , 1'976; Koščo, J.: - F1abián, D.: 1976, 1977; Kos<tou.anský, 
1972; Bureš, 1974 a i). Rozvoj ,týchto teórií prispieva nielen 
k tvorivej mtegrá<:;ii •empiriaký,ch fa'ktov oha-raktermiti'Okých .pre 
danú spoločenskú íI'ealitu, ale podm.ecuj,e aj k ich nov-ej teo ·r-etic­
kej interpretácii, 1k -utvár.am.:i.u nových 1koncepčných pds,tupov 
,k výskU!ffirlým projektem, ik ,realizácii poradenských pr -ogramov 
v praxi, i k trnovému chápaniu fllllk-c-ií a úl:oh poradensitva . 

Doteraz a:zda .inajucelen-ejší príspevoik v .tom smere v socialis ­
ti'ckýoh ikrajmách ,(vzhradom na podmienky sociali:sticikého Ma­
ďarska) sformuloval P. Rókusfalvy. 

2.5.1 Teoretický model profesionálneho vývinu 
podra P. Rókusfalvyho 

· Páil. Róikusfalvy (1968, 1974) vol 1bu .povolam.i.;a chápe ako • dlho­
dobý proces, krorý má výchov ,ný ,dh:airakt-er, je súča:sťou spolo­
čenského vývoj;a, prifom voči Jedincovi sú aktívine niie1en spo ­
locnosť a jej i111štitúcie (škola, poraidm.e a pod ., resp. i-ch .pred.sta ­
vitelia - pedagógovia, psychológovia a ď.); ale tento proces ak­
tivi~uje aj osobnosť ako cel-ok Po<radenstvo má posilňovať aiktív ­
ny podie l osobnosti na .tomto pr0:cese. 
Poznať profesioná1ny vývÍIIl imdiví<luí predpokl!adá podfa Ró­

kusfalvyho (1976) sp~ávine idenitifiik:ovať .perma:nenitn.ú interakciu 
z dv:och aspektov : 

I. Aké biopsychické fatktory určujú profesianálm.y vývm? Re­
gulačný biopsy.chi-cký aparát ooobnos1Ji v jej vývine ik poivolani.u 
analyzuje na tr.ach difer ,enoovainých úiroW1iach. . -

A. R e g u i a 'Č n é f a k t o r y m o t i v á,c i e 

1. Potreby, pmfesiOil'lálne 1želaniJa a ich mOltívy. 2. Záujmy, pro ­
fesio1ná1lne záujmy. 3. Znaky citového a eanocio,nálm.eho• života. 
4. Vplyv sociáline ho pros ·tredia ' a stav telesných orgánov zosla ­
bujúci{!h alebo posilňujúcich moitiváci u. 5. Radiace sa životné 
ciele, systém hodnot v súvise s prácou a ideály. 6. Pocit v last ­
nej hodn~ty ,v učení a v práci. 
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B. R e g u 1 a č 111 é f a k t o r y o r g a n i z á c} e 

7. Znaky intelelciových fll!l11kdí {pozomosť, ,pamať, silla pred - . 
stavivos,ti, myslenia). 8. Znaky iromjajúceho , sa ,se!bapoznania 
(posúdenie vlastného zidravotného stavu, vila:stných •schopností a 
chara !kter-0vých .čf.t ako predp()lk:lady spósobilosti). 9. Cieiave.domé 
orgainiz,ovanie školského -učemia. 10. Organ ,izácia miimoš.kols:kej 
č1nnosti. 11. Polyteohni ,aké a. o.dbomé skúsenosti, príp.a:dne pra­
oovné skú:senos,ti po.čas prá2ídnimi. 12. Rozvijajúce sa proďes-ionál­

ne vedomosti. 13. Iwdiaci sa žiVl()tný a profes.i:QIThá.Jny-plán . 14. 
Sv,eto111áror. 

C. R e g u 1 a č n é f a k t ,o r y v ý k o nu 

15. Telesné zdravie, funkčný stav jednotlivých systémov orgá­
nov. 16. Funkčný vývin zmyslových orgánov . 17. Pohyboyá zruč­
nosť. 18. Vófová výdrž a úroveň náročnosti v rozličných učebných 
a pracovných situáciách. 19. Charakterové črty, ktoré sa prejavu­
jú v učení a pracovnej činnosti, sociálna adaptabilita. 20. Znaky 
osamos<tatňujúoeho sa spós,obu života. 

II. A!ko systém týohto f.akto.rov, štru !kturovaných v oeoibnosti 
ži.a:ka, riadi pwfesio.nál1ny vývin v danom proo'bredí a v danom 
veikovom ,r,ámci? . 

Podra Rókusfalvyho (1976) sociálne prostredie pósobí na pro­
fesionálny vývin indivíduí ako prameň informácií a ako súbor . 
faktorov, ktoré regulujú, ovplyvňujú ich postoje a správanie. 
Vplyvy sociálneho prostredia sa realizujú najma spoločnosťou 

systematicky organizovanou výchovou. 
Svoju :teoretickú ikoncepciu procesu vývinu rorziliodovanta a vor ­

by, •i procesov vprayov.a:nia sa do pov,ooania zinázo,rňuje Rókus ­
falvy (1969) v dvoch schémach, ktoré považuje i za výciho.disko 
poraden lSlkeij praktickej činnosti (str. 224, 225). 

Ťažiskovú úlohu v profesioinálJnom vývine č1ovelka (ako, špe ­
cifiokého aspektu v ,celkovom rámci vývtnu očobnosti) zolhráva 
proces dozrievani;a ik voI •be. Umožňuje spdločensky ihodno,tnú se­
barealizáciu i dosiahnutie zamesimaneokiej - ,podnilkovej a pro­
fesionállt1ej zr.elosti. Ln,tervencie do jeho prielbehu a slkvalitňo=va­
nia sa usikutooňujú tnia.jma v · štyrodh oblamiach zalbezpečovanýoh 
š·kolou. 
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TEORETICKÝ DIAGRAM VYVINU ROZHODOVANIA O VOtBE POVOLANIA 
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Schéma č. "2 

A) Etapy prispósc-bo­
vonio so profesií: 

B) Formy zhody rredzi 
človekom o profe ­
siou .oko ciele vý­
chovné o odoptočné 

PROCES PROFESIONALNEHO VÝVINU A SPOLOCENSKEJ IN1EGRACIE 

21VOTNA CESTA 

1. Fázo všeobecnej 
príprovy 

2. Fázo odbornej 
príprovy 

3. Fázo profesioná lnej 
činnosti 

Vol'bo povolonio Prijotie práce 

'-----(r Z,elo,< k p,ócl Y. Spó,obllo,< 

Zrelosť pre I Prevádzková (pod- I I k 'profesii 

vol'bu pavolonio niková) zrelosť Odborné uplol· 

Sociá lno zrelosť nenie se 
[) 

- - ---- L -- 2ivotná profesio 

C) Výchovná činnost', 
odoptočný proces 

Odborná príprovo .,,I 

Príprovo vol'by '- V 
povolonio Odborné vprovovonie so 
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Rókusfalvy i<::h grafioky vyjiadruje ,takito: 

ZRELOSŤ ROZHODOVANIA 

PRE voesu POVOLANIA 

VÝCHOVA OSOBNOS­
·r1 A FORMOVANIA 

SPRÁVAN _IA 

V podmi:enkacli školy i za spoluprá:ce od!bocnej pomdenskej 
-slu>žby úlohy ,prípravy 111a voY:bu povolalnia sú ·za;bezpečované r-oz­
siahlymi špeciá1nymi výcho'Vl!lými i poradenskými pr<)grarnami: 

a) Vývin poz,nra,nia povolaní. V ·po-stupnom -obo.mamosvaní sa 
s organizovanou pral(!ovnou lkooperáciou rudí iinidivíiduum si má 
osvojiť konkr ,étm.e poznatky bezprostredine sa vzťaihujúce na jed ­
,notlivé povOllainia a pro:fesionálin.e ,oblasti . Ďalej mladý čl.ovek sa 
musí !Ilaučiť pozniať a . od!kirývať i roly Y:udského, éin itera v pra­
covných 1či:nnootia•ch. Musí si utvárať spnávne postoje k povo -
1:am.iam - k určitému p,referov0111ému po,vofa111iu ll1ieleI11 podra to ­
ho, čo .získa v povolai11í, a:lre perspek:tívy má určirté pov,o,la,nie, ale 
i fo móže činll1osťou ,v. povolaní vy,kOl!lať pre spolo:čnCYsť. 

b) Vývill1 sebapoiznanfa. Má pr,e!bieha,ť súbeme na ik.ognitívnej 
i .konatívnej úrovni , ··wzvíjať rovnováih u medzi úrovňou alšpirácií 
- autJocenitr:i:ckou ~náiročnrosť voči sebe samému) a heterocentric-
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'kou (ináročnosť voči prostrediu, podmienlkam a ,o'Ča!kávaniam v po­
volaní). Podporuje sa tým wzvoj pr.incípu 'l'eality v živote je­
clinca, utvár.anie potrebnej ,osobnostnej rovinoviálhy, formovam.ie 
životný.ch ideálov, aiktivizácia .potreby .sehavýchovy, uvedomova- · 
1I1ie si indiikácií a konitraiindákácií ,pre isté pov,o1an.ia. 

c) Výv.im. správania sa osoibnosti a ut:v:áram.ia hodnotného - (so­
cialistického) životného sposobu. Autor sem zahrnuje · výchovu 
želateYinýoh ditov, 1deállov, !VZor.ov, afektí'Vlnej iaidaptácie, schop ­
nosť spracovávať · iZáži1Jky ro sveta práce 1~dospelých), výchovu 
uvedomených, diferencovaných, s realitou profesionálneho sveta 
súhlasných záujmov, resp. ich pretváranie, korigovanie. Sem pat ­
rí tiež formovanie takých vlastností charakteru, . ktoré sú dole­
žilté pre výkon a úspeš.nosť v poivol:aní {ako a:iapr. chuť do, ži­
vota a -zainteresovanosť na spoločem.skom dianí, dovera v fudí, 
iintelektuálin:a a erriocioná1na otvorenosť, pevná voiJ'.a, ,rozho:dinosť, 
vytrvalosť, dókl:adl!losť, cit s,poloče:nstva a sociállnej prisposo ibivos­
ti, zmysel pre realiotu, zodpove·dinosť a oohota preberať zodpoved­
nosť :za veci • spoločmého záujmu, samostatnosť v konaní a ,pod.). 

d) Formo,va:nie ,po:zitíViI1yoh živo:tmýoh der.ov a re'álnych t(pro­
fesionál:nych) plálnov. Sú naJdoležitej •šími -podinecujúcimi :a o'l'ga­
nizujúcimi - usmerňujúcimi fakto ,rani :aj v,o. výv:me pmf.esioinál ­
nej os•bnoStti. 

Po a.bsolvovaní ur.čitej fázy vývmu .rozho.dovame sa musí pre ­
javovať alko vnútomá potreba jedmca, a nie ako čosi nianútené 
zvon:m. Medzi dievčatami a chlapcarrni podfa velku sú isté r,oz­
diely v pociťovaní potreby aiktíVlne sa zaradiť d,o, sociá1neho pro­
stredia {u ch:lapcov sa oibjavuje ineskor). 

Proces aiktívneho ,prisposobovainia sa povdl:ainiu je z hradiska 
indivídua a spoločnosti úspešný vtedy, ·ak: a)_ jednot liví žiaci -
správ .ne spoz.návajúc a a:kceptujúc svoju vek,om ,danú situáciu a 
z n•ej vyplývajúce úlohy - dispo:nujú primerainou sústavou mo­
tilváci'í; 1b) <l:a:jú ju do súladu s :ainiticipovaným:i deimi a podmiein­
kami adaptácie a proces adaptácie si -uvedomujú a primeranými 
prostriedkami ,orgarrrizujú; -c) vyikom:ávajú - Tea:lizujú svoje a:k­
tuálin1e ú10lhy a perspeMfvne priofosiOII1álne c.iele. Taká/to úspešná 
adaptačná ,činnosť vyžaduje tri nepretrži:te . sa na:vzájom prelína- · 
júce ,regulácie: rnotivácie, organi:zácie, výikOl!lu. 

Až na základe taikto rozviinutej výdlwvy k zr.elosti a voil'.be po­
voI.a.nia može podfa P. Rókusfalvytho dójsť ik ,poradenstv-u v naj -
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Vilastnej1Š'Oim zmysle slova. ~dóirazňuje .potrebu ro,z,pracovať Iho až 
I 

na úroveň i:ndividuálny,ch výchovných programocv v prípr.ave na 
vofibu povolarriia, ·pr.ičom program má rozvrjať uvedené fa:ktory 
bio.psyohiokého ,regulačného ,aparátu owbirnosti ,tak, a:by 'V ur­
čitom ·sysitéme 1navodzmra:li diagnostický pirogram po,zn:ávam.ia osob - · 
nosti a aby v rámci zvyšovania efektívnosti prípravy na vofbu po­
volam.ia sa ,plánoviite a vek u pr.imeraine ir,ozvíjiail celý ri:ardiaci apa­
rát osOlbnosti. 

Pirocesy h!adania, ,nacháidzania, rozhodnutila, vstupu do, povo­
lainia a výlkon - uplatinenie sa v povolaillí majú prebiehať ako 
zlooky positupujúcej rozsiahlej i:ntegrácie vývinu :osobnosti, ik.to­
rá sa v :ráme.i živo'tnej cesty prejavuje v sé:riii ·čin,ov. 

Rokusfalvy zdórazňuje vefký vý2l11filll aideikvátneiho vývinu 
adapúaooých ,procesov - utvárania zhody unedzi ;člo;v,eikom ,a pro­
fesiou z troch thladisk: Z hladiska ,ekonomi'Cl.kého '- podporujú 
podávanie optimálneho pracovného výkonu. Z hfadiska sociolo­
gick,é'ho - spráVllle adaptovaní pr,ispievajú k lhumaru2)ácii práce, 
formujú morá1ny ia poliitioký profil spo'ločenslkého 'Života. Z hra ­
diska .psycho1ogiokého a dušev.nej hygieny - nesúl1ad oooibných 
a p,racowiých poži.adavie:k má ďalekosialhle d.óslediky na hairmo ­
,niciký a zdravý výv.iin osobnosti. 

Preto odporúča rozvíjať procesy adaptáoie ina prácu a povo­
lam.ie z hradi!Slka celej per spekitícvy životnej cesty - vo . fáze vše­
obeCIIlej ,a odbonnej .prípravy , i vo fáze vlas ·tnéiho výik:o;nu profe ­
sionálnej činnosti (pozri schému č. 2). Na ich rozhraniach -
rázcestiach živo.tnej cesty sa adaptiaČinié p,robil:émy najvi,ac :zhus­
ťujú, ,ba p,rerastaijú .i do-konfili.Jk,tov a ikríz. 

„Zreliosť" je .pod.fa Rókusfalvyho zložiitá štruktúJra aspeiktov 
vyvíj:ajúcej sa integrácie osobnosti. IPrejavuje sa ,na troch vše ­
obecných úrovniach: ako zrelosť .pire pr,ácu a •vol1bu povoia:nia 
(v·edomte vl!lútorného súhlasu a spoJ.očenskej hodnoty ,práce); ako 
prevádzková - ,po:dn.i'ková welosť <(1J:1aidosť .z výikOIIlu práce, kladné 
sociálne správam.iJe a postoje v ikolektív,n,ej spol:uprá1oi); spoločen­
ská welosť - vhodnosť, spósobilosť p.re určiité povOllanie a osved­
•čenie, · uplatnenie sa v ňom (jedno s druhým sa inemt.IBí vždy 
kryť), dosiJa:hnutie poten:ciá:lnej z.hody medzi jediil1'00m a :proifesiou 

· ako ia:daptácie celej osobností. 
úspešná výchovná a .poradenská funtervemcia rdo prnfesion?,].­

nelho •vývinu a adaptačnýoh pnocesov móže ·byť podla Rókusfal-
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vyiho, len V11ledy úči:runá, keď po.zináme :smer a spósob spolupóso ­
benia VO!Iliraj,ších a v.nútomých čini:terov, ako sa lomí vo.p.ikajšie­
prostreclie na vnútorné, t. j. keď po:zm.áme dyinamiiku olbjektívne ­
ho a s'UibjeiktíWleho sve'ta, aiko ju osvert!li!l 1cHa'leikti;c.k,o-m 'a'terialis­
ticiký determimllIIlUS. 

Rókusfa lvyho :teoret}cká ik:01ncepcia prod:esionáiLneho rvývim.u a 
voY1by poivol.aini:a vychádza z dia1ekticko -mater.ialis<tic!kéh:o príst u­
pu ik irieše.ni:u ,probiema,tik.y, opi 1era sa o mnohooooné domáce i 
.zahTani•Činé empirické a tooreti.cké poz,natky (Rubiinšte jna; mode­
ly - fázy životnej cesty podfa Btihlerovej, Supera a ď.). Da ný 
stav 1nepovazuje za uspo:kojuj:úci a postuluje dopracovať problémy 
a ri ,ešeil'lia for.mulovainé na hypotetickej úrovni. Popri vysvetr u ­
júcom prisiupe domtnuj .e v ine'j výchoWlý aspe'kt. V súčas:nosti 
však Rókusfa lvyho teoretický model vyžaduje aj niektoré termi ­
nologické korekcie, napr . v chápaní procesov hYadania a rozho ­
dovania o v.orbe povo lamfa, že sa rkon1čia „rdeifiJnitívnym" rozho d­
nutím; v dháp.a:ní „živoimiého· povol:ainiia" ako čosi :trvalého a pod. 
,Rrofesionáliny výv,.im. kOD:lfkréitne .ainalyzuje prevažne iba z hl'a ­
disk,a úloh a prob lémov jEfu.o počiatočnýcfu. d:áz, dJo vstupu do ,po­
vialarua, t. j . z hYadi&ka aktuálnych úloh školst ·va ,a po1radens,tva 
v danom spolo·čens1kom prostredí. 

2.5.2 Pokus o dialektický model vorby povolania a profesionálne ­
ho vývinu ako i!l'tegrácie objektívnej a subjektívnej skutočnosti 

Char.alkterizovainé .i ďalšie !Illovšie ;záparliné iteórie voriby pov-0la­
ini:a a pr,of.esionálneho výv.inu 1(ikariéry - caireer, cariere, beru f­
liche Entwicklung, resp. Laufbahnentwicklung) rozsahom i kvali­
tou svojho spracovaru:a nie sú .na irov;nakej úroV!lli. iNastoil'.ujú vý ­
znamný problém, prispievajú k jeho obja.sňovamu, ale mnohé 
·problémy llleriešia (,Kjohli, M.: 1973), aleibo ioh kompll.ikujú a inie­
kedy i batemňujú. Preto ihladanie nových vho .dinejsí-Clh výcho:dísk 
.pretrváva a ineprelkvapuje, !~e piritom sa vracaj ú ik ideám iklasi ­
kov marxi:mnu, 1k ich dia1ektiak~j metóde {v USA Berger, P. L. 
- L uolmlainn, T. : 1966, ll'esp. 1969; v NSR Kohli, M. : 1973 a i.). · 
: Socio lóg Marlin Kdhli (1973) vychádza zo známeho predpokla ­

.du, že v.0Y1ba ,povo1ania za ,pos ledných dvadsať rolmv sa prestala 
chápať ;ako j,eclinečné, jed.norazové konainie v uirrčirtom !bode ži ­
vota, spravi 1dla v 1záveve školskej dochádzlky. Ohápe sa a:ko pro -
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ces v ,čase, :ale interpretácia tejto tézy býva u r6Z1I1.ych autorov 

·dooť vý,razme rozc:tielna. 
Vyb r,ainých typiaký:oh .predstaviitefov (zva:čša ;5ociollogiioky orien ­

tovainých) teórií a .teor-etiJk.ov voiiby poV101ania alko vývi..nového 

procesu 2J11ázorňuje na takejto \Schéme (žiada sa však poz:name­

n.a,ť, že na:jma 12 'hradiska ih.i.stóri,e ·tohto .trendu v illej chýiba viace ­

ro významných mien - Buhlerová, Super, Ho~land a i.): 

MILLER - FORM (1951) 

GUSFIELD (1961) 

VOtBA POVOLA NIA 

VOtBA POVOLANIA 
AKO VÝVINOVÝ PROCES 

LAZARSFELD (1931) 

GINZBERG o ď. (1951) 

BLAU A Ď. (1956) 

TIEDEMAN - O'HARA (1963) 

HERSHENSON - ROTH (1966) 
\ 

VOtBA POVOLANIA 

AKO PROCES ALLOKACIE AKO PROCES ROZHODOVANIA 

DAHEIM (1967) 

SPRONDEL (1968) 

ROSENBERG (1957) 

RIES (1970) 

ROTTENBERG (1956) 

GELATT (1962) 
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Pr,i chápaní volby povolaruia adro procesu !IXllmno, pod[a M. Koh­
liiho rozlíšiť tri zásadné otázky: 

(1) Volba pO'VolaJnia sa chápe alko proc-es ,rmfuodovainia a vy ­
kladá s:ai: 

a) .aiko priebeŽIIlé získavanie a spraoovávanie i:nformácií, 
b) a:ko ,reťaz, sled rozhodovainí, ktoré nejak.ým spósobom spolu 

súvfaia. 
Ide rtu o rozhodovam.ie ;i.inclivídua v konkréitnej s.iítuácii medz i 

viacerýuni alrternatív.arni - napr. podia prislušinosti 1k spoliočen­
skej skupme a jej očakávaní a ašpirá:cií, pravdepodobinej úspeš ­
nosti, hodnotového systému mdivídua a v prvom prípade i p.o­
dia :rozsa:hu a kvality wormov,an,o s,ti. 

Pociťov.ani•e 1I1edootatkov v itom smere u indiví,dua. móže l!labá­
dať ik procesu učenia. 1Potom proces 1ro zhodovania moooo ohápať 

i ako dóslédok učenia - osvojovania si poznatkov, informácií. 
Kohli podčiarkuje, že itieto procesy v spo[očnosti - i napriek 
dekJ.arovanej zásade slobod:nej voI,by - mó:žu ibyť sociálnou se-

· iekciou regulované: ,,rozdel:ovaním i,nformácií" .(k.am.aliwv.aných 
fu:ktorov) pod'ťa štruktúry spoločnosti (sociálneho póvodu, p0ihla­
via, rasovej, ná:božens:kej , ináirodnej príslušnoisti), .čím sa v,o vačši­
ne elimimrjú mnOlhé profesio.n:á:lllle možm.osti, i voiftba ,podra os,ob­
nýoh poitrieb. 

Proces ro:zJhodovania je sled početných, od seba ,odtlíšiteTných, 
ale navzájo,i:p pospáj:anýoh r~odovaní v ,čase. Prejavuje sa 
v podstate v dvoch ;t;rendoC'h: 
- po,s,tupným zužovaním prís,tupných profesiOIIlál1nych moŽiilostí, 
- posilňovanim ~ostávajúcich mo;m,ostí ;a zmemami v icfrl thodno -

1tení. 
J ,edny roz:hodlt1utia .utvá.l'ajú výohodi.s:ká pre ďalšie, nasledujúce. 
(2) Vy s vet rov ani e vor by po v o 1 ani a a z a u J l ­

m a n i a 'P o z í c ,i í v p o v o 1 a n í a k o · p r o, c e s o v ,a 1 o­
k á c i e (iprideiovania, zaraď01Vania) o,ponuje predlsta'vám o• voiJ.'­
be ako s10:bodnom, o:sobnom výlkone imiirvídua. V spo[o'čnos­
tiar.'h s vyihrane;nou spalačenskou štruktúr.ou pr-e vačšinu ru­
dí ne:bolo a niet voiby pov ,olania (zames tna1I1'ia) v pravom zmys ­
le slova. Dostávajú sa v podstate tam, kde sú spoločensky -
spoločnosťou viac -menej predurčení. Platí to pr e diferencovanú 
indu&triállllu spoloan,osť, ikde sa for.má1ne deklaruj€ možnosť slo ­
bod,nej voÍby. Táto slobodná v-0I1ba s a všaik ďaktioky realizuje 

230 



\ 

iba niek.furýa:ni .parc-iá'lnymi aspektmi. :Existuje celý rad oiba:ne­
dzení, regulujúcioh mechamzmus, a to J?II'OOO'V'šeúkým šikolsiký sys­
tém. Lenin 0: 'tom hOivoirí: 

,,Eudia u:robi!J:i z,o ~de1ania ohradu, iktocá preikážala pracujú­
cim isť dopredu", .zameriamii-e špeci!áilinyoh výohoV1I1ých ústavov 
(na.pr. sirotincov), možnosti získavania ďalšej kvalifikácie, systém 
organizácie práce a vedenia podnikov, spoločenské a materiálne 
postavenie a úroveň rodičov, rodiny a pod. 

Ioh 1pos ,oben1'e nabáda vraj hov,oriť slkór o aJ,okáci'i do povofa­
lilia .než o j,elho v,ofbe. 
,,Spoločensko-triedna š•tru:kůúr.a spoločnooti - alž na určitý stu­
peň mobiliity - neustále sa sama ll'eproduiku}e ." ~- Kdhli - oi­
tuje tiež myšli ,enku mladého K. Mairxa o sociáilinej lirrni,tácii slo -
body: , 
,, ... vždy ·si nemóžeme voliť stav, pre iktorý sa cíťime byť. .povo­
laní; naše zahdenie do spoločenských vzťahov z~čalo totiž skór, 
než sme v stave si ioh .určiť sami.") 

(3) V o r b a p o v o 1 a n i a a k o v ý v i n o v ý p r o c e s (La­
zarsfo .1d, Ginzberg, Super a ď.) .prebieh:a v rámci ,celkového vý­
v.ilnu oso'b.nosti, primeram.e jej životným výviinovým fáz;am a iko"'." 
nečná vorha povolainia, ,i jej vyik.o.nanie sú v úzkej spatooti so 
štrÚik:itúrou ooo'bnosti (motívov, schopností, 1v1as1mosití a ,pod .). 

Jedn ,otlivé ikr.oky voiiby vo vývim:e individua utvárajú .zimyslu­
plnú spojitosť s piredchádza 'júcimi :a nasleduj.úcimi. Iwlované 
pozcirovanie voiby vo fáze vstupu do povolania má malú pozná­
vad u or.i·en tačnú hod 1nQ/tu. 

M. Kohli ,kon:štaituje, ie di<xter,a,z met podstaitnejšej ,zh,ody, alko 
sa tenio výv.ilnový proces štruik.turuj 1e. ,v ;tejtfJo. súvislosti .upo.zor­
ňuje na dislkrusie okolo dv,och navzájo:m spojených ,pr.oiblémov: 

a) Casové rozpiitie proceso,v vorby - na trvamie celého profe­
sionálneho života, pričom p;rvoúná vor :b.a pr.i ,prechode zo školy 
do zamestnarrria zaujima oSOlbitné mresto. Jav vdT1by je pre sú ­
časiného ičloveka aik:tuá1ny i n •eskór pri nútených IČi tlobrovorných 
2lmenách zamestnam:iia :a:lebo maže vyplývať z postupu špeciali­
zá:cie, zaujfunania a zmien ,pozícií v iZameS'truaní, pri ukoinčení 
profesioinálneho života a · pod. Problema,t:i!ka ďalšíoh volieb skúma 
sa i z hfadiska kontinuity - diskontinuity povolania, zamestna ­
neckých skupin, ich motívov a dósledkov na profesionálny vývin 
i osobný život. 
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b) Prob lém reverzibi l ity a ir everzibility procesu vo"Cby a po 
nej sa zadefo je na osvetlenie, či človek zachováva il:l.aStúpený 
profes io:ná1ny smer aleibo nie a .alké to má d6s lediky. 

Od wč.itého stupňa vývinu časové a finranoné in.á!klady .(investí ­
cie) d o ·škiolsk:ej ,a odbor,nej prípravy a výcviku pre ur.čité povola­
nJ.e s ú také vefké , že za nonmá1nych !O'kolností by ho , je:dilnec (po­
dfa predstáv viacerýoh rt;eor etikov v kapita1i&ti:akýc'h krajinác h 
- K. J.) už nemal opustiť. Ná hle a časté zme ny pre mn ohých 
zréjme v podmienka ch danej deI:by práce a .rua:zer,ainia iilla probrrém 
znamená s1Jr,oskotanie osobnosti, stratu isfot y. iPireto sa vraj tre ­
ba vy:runiúť predčasným irOzhodnutiarrn a vo1Yb:ám. Casto sa po:va­
žuj,ú za znak pseudotkryštalizáoie profesionálnyo h záujmov vo vý ­
vine osobn osti a vedú k n;arastajúcim ťažlrostiam. 

M. Kohli pouka:wje na to, že empirické fa:k,ty na,pr . o, zmenách 
v p ov.olaní, o, preme;náah záujmov a hodnotenia povo laní vo vý ­
vine jed i!nca , o prenose invest ícií pri zrnen e zame stn ani a nepo ­
tvrdzujú vždy tézy ireverzib ili ty v profesi onálnom vývine. V ur ­
čitom smere sú determinovan é ideo lógiou a hodnotiacimi kr ité­
ria.mi lkapit alist ickej spoločnositi. 

Pireto oba n,a,yzáj,am súvisiace problémové okruhy n:emož:no 
,riešiť iba z obmedzených hiad Í:Slk vcoI•by iako výivinov ého proce ­
su. 

M. Koh li pr i vypr.aioovávarrú vlastného mode lu volby povolamfa . 
:sa vracia k niektorým my šlienkiam K. Mairxa a ik možnositiam, 
!ktoré p oskytu je d.ialeiktická metóda . V hfadain í ,odpoivede Illa cha ­
rak terizované iri zásaidné otázky ,(v ollba ako vývilll, rozhodov.an ie, 
alokácia) vy užíva tiež skúsenosti z integrovaného prístup u k pr o­
cesom v-0fby ,p,ovo 1ania , alko ho inarčritoJ 'P. M. Buiu s ikolekt ívom 
spolupraoovnHrov {1956). Vysoko oceňuje i podnetlnosť d yna,mic- . 
kého modelu E. W. Ba'kkeho (1955), Mo:rý pro lfesionáiLny vývin 
cháp e ako nepre, t rž:itý „piroces fúzie" - interak:cie med:zi iJndiví­
duom a organizác iou p.ráoe, pri,čom pretvára ruelen o:r.ganizácia 
indivíduum, ale aj indivíduurrn orgam.izáciu. V spoji.tosti s tym 
sa 21dórazňuje aj .ist á mi ,era moonos,tí prisp6sohovať pirácu · a pra­
coNisko svojim p otre bám, t. j. ,scihopnosť čl-01Veik:a vystupovať ako 
,,homo cor rigens" . 

M. K<Yhli vychá dza z predpok1aidu, ,že voiiba a výviin v poivofa­
ní je kompleXiD.ý pr-0ces, p.rebteha súbežne z aspek tu :individua, 
i v závislos'ti od ,sociálm.yah podmienok a súčasine Iho ,ah,araikteiri-
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zujú p11o'cesy osdbného ro2Jhodovan.ia, a~okádie i indiv ,iduáiJJno-ipsy­
chO'logickéha vý,vin u. 

Objasnenie dialektických vzťahov socializačných a personali ­
začných procesov na všeobecnej úrovni a ich špecifvkácia a kon­
kretizácia v priebehu (i prí ,prav.nej fáze) profesionálneho vývinu 
sa považuje za jadro skúmaného problému i predpoklad preko­
inainia pardahnyc'h prístupov a riešení v ,tom smere (ur.čovaní cie­
Jov, p'láinov, :roZJhodovaní a volie:b v priebehu praoov.no-proďesio­

ná!Jnej h>istóri-e člov;eka) . 
.Považuj,e za nevyhnutné rozlíšiť objektívne a subjektívne as­

pekty životnej cesty, sociá1nu skutočnosť (objektívnu realitu), 
ktorá exis-tuje .nezávisl ,e o.c:Í s-uibjekrt:u a v 1ktorej pre:bieh:a Iudsiké 
správan'ie; i subjektívnu ,skurtJočnasť, i . j. vinúror.nú {subje!ktí'Vl!lJu) 
•realitu . 

-Takouto obj,ektív.nou skutočnosfou j-e pre 'člov-eka inielen ma­
teriá:lna cpríroda, ale aj spol,o:čnosť, iktorá pre každé indivítluum od 
jeho .po'či:atk,u je ,príitomná , j,e mu dal!lá 1a má osobiitý dvojitý cha­
r.a:kJter. Clo;v:ek ju jedinaik produkuje, jednak ju prežíva ,i,na!k alko 
Iuchský produkt . Javí sa mu V'Šalk ako čosi zvonku dané, .nezá­
vis lé od 1lronlkr-é1lneho i,ncdividuá1neiho :kona:nia. P,ri:čom iko1t1a1I1ie 
je taik produktom, ako i producenitom spolo;čeiD.Slkej s!kUJtočnosrti. 

Jednotlivec je postavený do 01bjektí•v1neho svelta, ale móže ho 
subjekt í'Wle interpiretovať; ir.epwd uku j.e, :alebo urtvára - prertvá­
ra ho. Oba vý.zn:amy „otbj•ektíVJny" - ,,su,bje~ív.ny" .ležia jednak 
1na rov.ine f~ckého správ.ainia, j ednaik na rovi,ne sociMne dainé­
ho. 

V:zťah med'Zi. :záikfa,dnými kategóriami, lktooé M . Kohli používa 
vo svoj,oim modele, schematicky vyjadruje v schéme na sltr. 234. 

,Niama,čená diruektika spdl.o•čen,s,kého j.e padfa M. Kohli:ho a.so­
biřúne .zreteiiná v profesionálinom vý,vilne (na prio:fiesi.O'ná.1neij ceste 
- Laufbahn). lindiv]duum v danej spo1o:čmosti priamymi i ne ­
pr.iiamymi sp6so!bmi ;získava praoovm.o-profesioná1m.e :skúsenost i, 
osob.ne iah interpr~tuje, ;rozhod uj,e sa p:re J:6:me cie!le, cesty a pti ­
.sp.ieva k reprodukcii ,a pretvár.arrůu ,spoldčensikého. Sp.oiloónosť ,sa 
voči je ·cmotfhr•covi presa,d:.zuj.e i cez sv.oje l!JJ01rmy, zamestnaneoké 
pozície, ako aj tým, ako sú v nej determinované životné cesty 
v ,povolaní. Konfrontujú sa s objelk,tí'Vlne danými tnoll'mami a 1na­

vo,dzujú inter.akčné procesy medzi .mdivíduom a ilnými Iuďmi, 
krorí (v p.omere k sodaiJ.i7;0vaným = s,oci-a!l.i.0ainidom) móžu ivy-
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stupovať v úlohe tzv. soci:alizátoriov, nav,odiť ainticipatoráC:kú so­
cializáciu, sprostred!kov,ať ,osvojetni<e 1re1art:ívtI1Je trvalýoh „V!ZOrnv 
profes i,onálne;ho 1Spřávainia", miapr. i v koinkréúnydh !IlOrmách, vro -

. roch, po:zíciách plaitmých v Jedniatlivýoh povolaini:a:ch, pri dy ,nia­
mickom identifikovaní sa s nimi, osvojovaní špecifických úloh , 
fum!kcií a cieTov, v ktorýoh a 1cez 1kitaré . 1sa je'dnotl ivec usil uje aj 
o sebarealizáciu, o realizáciu svojej životnej cesty v povo lan í, 
v profesiiJo:rnáO.nom výv,i;ne. 

M. Kohli rozlilšuje objektvvne normy a m odely (vzory) život ­
nej cesty v povolaní a subjektívne cesty životného posobeni a 
v povolaní ako individuálne interpretácie a stvárňovanie vládnú ­
cich noriem, vzorov. 

Ka<tegóriie objellclívneho ,a subjciclívm,'e!ho, v púeb~ hu živo ,tnej 
oes'ty v po'Vola:ní {v profesiomállno:rn ·vývme, ika[-iére) M. Kohli 
schemaiti'Oky ~á'wrňuj,e ta;k!to: 

('l) ,,Ob j e k .tí 'V 111e živ o t n é cesty" (v.zory ·životných 
cie:st) podrTa M. Kobliho ,regu1ujú spájanie viarcerýc;h po:zícií do 
časového porad ia, pričom sú viac-menej riadené radom noriem. 
Normy životný ch cicst (Luufbuhnnormcn ) v rámci spoločnosti 
nie sú jedno t né. :Sú v nich rozdiely: 

a) čo do rozsahu ich p latnosti - niekcl!e sú iiba :rámoové, p1a­
tia v ináarte, ia:1ebo, ohr.am:ičené len pre ·č.hsť •č1enov a poinechá ­
v.a:jú prJtom priestor ,pre inldivi,dualitu , táujmy skupÍln, spolo ­
čeni&kié trie!dy; 
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tb) v oblastiach použitia - .pOiki:aiT .ide o zaujímalnie zamestina­
neokýreh ,pozícií vo v-erej.nej sp;ráV<e, ianmáde a pod., vyskytuje 
sa v IJ:llÍ.ch vy1ufovanie .na.pr. CU!dz.im:oov, tresitaných aJ,efbo .sa spája 
s a'bsolvovaním uTfčitétho vooé1aini,a - ško ly {inapr. výikon U'čiteT­

ského, 1ekáirsik€ho, povoJ.aaria), :allebo sa vyžaduje - očaikáva prí ­
sluŠinooť ik .ur&tej s•pciá1nej slkupine artď. 

c) poďia spósobu platnosti noriem - ,s právnou pla<ÚilJOsťou a 
sank.ciami, alebo spO'ločensky vyža<lov,am,é, iaiJ.1e v platn om práv­
. nom systéme ,nezailrotvené {fonmáiline - nefor.málne ;normy). 

Štru:ktúra objektívny ,ch živoilnýah ciest .na úa:',ov;ni iilOriem ti. 
sprá v.ainia po:neoháva vMy priestar pre :realizáciu viacerých mo..ž­
:oostí, r6,mycth o'dohýliek, t. j. 111em:ajú stridrulie tdeterminisitický 
cha r.aikiter. Normy a;ni v prof.esionáJ 1niO'm priebeihu života 1neregu­
lujú kcmanie <do detai1ných jedino:tlivootí. 

Proce s vt0Tby povo 1ania M. Kdhli chápe ako , cr.-ad - sled -ro!l'ho­
d,o;vamí .medzi rozdie1nyiini v,zoruni •Životnej ces-ty. Pr 'ii:tom sa však 
možu za!čať uplatúoviať a posobiť o d rp:?ID.ych v;ekových ohdoibí; 
v ,niiektorých prí,padoch [ljapr. (v 111ilžších sociáJnyC!l::Í. vmtvách 
pri orien:tá cii ,na v.zdelávamie, voTtbu úrovne a typu povolamira) už 
od detstva. 

(2) S u b j e k t í v ni e ž J v o :t n é c es ,ty - sa vyjiadrujú na 
pozadí osobitostí osobnej životnej histórie. Sú prejavom sub ­
jektív;nej interpretácie a pretváir.anri.a ~kúsenosti z pohy:bu v me­
niacich sa sirtuáciáoh a pozíciách. Prejavujú .sa itiež v oso:bitos­
tiach osobnej kontinu ~ty na ceste od pozície ik pozícii, v skúse ­
·nos:tiadh a ich závažnosti pre jedinotlivé $, py .ailebo, .celoik život­
.nej cesity, v schopniootiaóh ilnrt:egroviať disikirep:éllilicie a uc:hovať si 
integritu a ,ko1ntinuitu v irozmych isiituáciách, vo využití šancí 
k sebareali'zácii, utvárať si indiviidua,liitu, schopnosti znášať záťa­

fové 1a náiroóné siituácie a pod. v priebehu ži'VIOlbnej ceSity. 
SubjektíWle živ:01tmé ,cesty ea ro ,zli:šujú iaj potH.a ililýcth osobnost ­

•ných zvláštno5tí · a vlastností , ako je napr. staibilit~ osotbn:os-ti, 
,sc,hppnosť vo;liť si Siituácie a správ01rue, ktoré vedú k úspechu a 
k inováciá:m životnej cesty. Zdoraz<ňuje dimenzie sll'bdektí'V11.ej 
živ<Ytnej ,cesty, ktoTé sú akúuálin.e v sú'časných diskusiáoh: 

a) fosová perspektíva ako konceptualizácia vl(l;Stnej budúcnosti 
- schop1nosť v krártlkyoh ča.sovýoh penspekitíviacth po.sibrelmúť mož­
né a lter natívy, ioh dosledky, mať jasné prelds.tavy o oieToch a 
pod., 
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- schopnosť orgam.raovať správiam.iie a a.niticipoviať potre' by, úlohy 
z .aspekitu dlhodobej čas,oviej per,spektívy do buldúon:osti ako stra ­
bégiu :a ,s,trategicíké ciele rv pr -~abehu ~ivoitnej cesty; 

b) kontvnuita životnej ce-sty - ,človek rorzvíjajiúc svoju život ­
nú cestu uitivám kontiirn.xiitu me'~i j,edinorolirvýrrni za se'bbu n-as1e­
dujúcimi po:zíciiattni. Medzi 1nimi dochá!dza k disikrepanciám, zlo­
moon, 1na:pr . pri strai ·e ikonita!k!tu s Tealitou ale!bo· pddfa 1Joh'o, ako 
:sia darí medzi s'lec1oun po:zícií utvmiť nový ce:1oik, p.rieikOIIlať k:o.n­
flilk:t a protůireó=mie medzi ró:zmymi 1narmami ·živortmej cesty v po­
vo1amí -i mimo nieho. T. j . č.i indivíiduum s,kú&e1I110sti z minulých 
pozícií zj -e:dinocuj e s prítomnými v nový cclak, vyp.riacoiváiva si 
vlastnú líniu , alebo prežíva zlom - k onflikty tým, že nové te­
imer 01-eberie na vedouni:e, má tendenciu ustrnúť 1I1Ja minu1om (jav 
,,regresie "), alebo naopak, čo z minulého sa ne8'1Joto-žňuj e s prí ­
-tomným redikáme pr-ehodno.cuje, ,ddm iie1Ja, stav.iia. s,a na pozíciie 
nového (,,konverzia"), pričom svoj individuálny vývin prež íva 
a 1loo diskoin.iůinuimný ,pr,ooes. 

Dislkir,e.pancie medzi .subjekitírvJ1Jou ;živ,otnou ces-tou :a objekltív -
1nym i normami priebehu životne j cesty móžu byť aj značné. Za 
výchiodi:slkio koncepcie životnej cesty M. Kolhli však pov.ažuj ,e ob-
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jelctíW'lle normy, kroré spoi1.oonosť pr-edikla,dá sV10j.im prn;luš.nÍlkiOm. 
Skús ·enros-ti. z určité'ho s.ociáln1eho ko,n,textu ll.'l!ev.z,ťahujú sa len 

111a vonikajsiu .realirtu povalarniia. Volba p.ovoiJiainia nie je a1ni !'€Ill 
j,ednoduchýrn presadem.fun l()lbirazu seba {iselď-ooncepltiio111) do· reaJ..i,­

, ty (Super) a uóenie isa o von,kajšej realilte rne j ,e 0ididelené od uče­
nia sa o sebe samom. Obra:z seba it:reba pov.aŽJo'Vla:ť aj za ;am.tidpá­
aiu ibudúcich možností. 

M. Kohli sa ll1a0dáva, ·že nfun ro.zpraoov ,ainý :ko111cept životnej 
cesty <láva problémem pr.Lebehu živo.ta v p;o;vo.Lainí IIlJOVlÚ teo1r-etic­
kú pempektívu i mOIŽnosiť initeg.rovať p-ozi,tíVIIle pCY.dm!ety :a príspev ­
ky z :róznych iteórií vo;f:by pov,olania. 1Profesil()IIl~my výv:iln ry pr.ie­
behu životnej cesty charakterizuje ako sociálny proces, ktorý 
štrooturuje osob11110sť v jeho .podmierukach. Súčasine je vš,a:k i ooob­
:nýrrn diainím, vyznačujúcim ,s,a -špecifilkiou, aiko 1ho jedinec preberá 
a sám pr ,etvára. V tom vidí Kohli pre:kOIIlall1!i1e proitik1adu medzi 
sociálnym a dinidiv~duálinym. Jednio<úlivec - jeh o vo ,Tlba po;vot'a'Il.ia 
a celý .prof.esionáJn.y vývin &.a rozvíja .iiba v podmieink :iach sociáil­
nej sik:utdčnosti, a n-ie z nejaikého vývih10;véh10• programu a, potreiby 
rozhodovať sa, voliť v určitom životnom období, ktoré by boli 
uložené, zakódované v človeku. 

Vcelku možm.o k01nštatovať, žie M. :Kohli svoj mo;del a aillíalýzu 
vorby povoJ:a1r1ia ia profesiom,álneho vývinu p.odáv.a hyp.ortieitioky 
,na všeobecnej fo.rmá!lnej úrov 1ni, ikito.rú ,tr -eba empiricky overiť. 
Plaitnios-ť svoj.ej ko111cepcie empiricky overuje 1a lk:OIOlkiretizuje na 
profesionámom výv.ine - prielbahu profes,io111áilnej životnej ces ­
ty vy:sak,oškiolá,kov. 

Pl()u~ilt.ie diail.ektickej metódy a -diale:kJtiokého, .pr-ís:tupu zn:ame • 
má výzmiamný prínos !k riešemiu ,problematiky. Ohýba mu všalk 
zásadnejšia konfrontácia modelu z hradiska podmienok, premien 
a per.speiktív ,práce .Iudí v rozJdte1nych spo:LočelJ:llSikých formáciách. 
Len -tafk móžu mať jeho u:zá,v,ery všeobeanejšiu historickio-spo :lo­
čenskú p1altmosť, chana!kter.iwvať podsiJaitu var:i:aibili:ty a piriebehu 
s'kúmam.ý,oh prO{!eS!OIV. 
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Záver 

Z analýzy vybrainýC!h :teórií vofhy povola,nia a pooďesÍIOlnáJineho 

výv.iinu {kariéry) 'Vyplýv,a, že do vývl()jia teóde a praxe pr ,oct:iesi-0-
:nálineho poraderustva pr:iínášaj,ú ;novié á;dey, i keď je v mich oči­
vidJná ir.ozdielnos,ť príisrt:upov ik prablem,at~e z hJ'.ad.iska iteoiretic­
ko-filozofického a metodologického. Rozširujú pohfad na problém, 
uk,aizujú ina zloži..to'.sť, ikomp'le:xinooť a nároič.nosť 'l'.rlioh, od :ktoirých 
je :závislý ďalší pok:r;ok ni~len po.r.aldens.kej práce, a1e i ,každá 
aktivita v rade ďalších odvetví teórie a praxe spoločenského ži­
vota. 

Ďalší vývoj v r1Jomito srnere predpakl..adá rozpracwáv.anie a pre­
hlboVia:nie in,iJegrorvamých .prog.ramo.v pr oiblémoiv práce, povo1ania, 
zamemani:a v zi:V'Olte .člov,eka a spoločmiqsti, s ooobitiným ZJrete­
fom na priebeh realizácie konkrétneho profesionálneho vývinu. 
Výdhodi'Skom a wkliadmým vztahovým ;rá,mcom rtu maže byť ti.ba 
iaiká v:šeoibeoná 1/eória, ktoir.á umo~ňuje .slkúmať ·záikladm.ý 01braz 
a sposoby života človeka a spoločnosti v ich dialekticko-historic­
ilrom vzfaihu :a premienách. A to c'hara:kiteri:zovaným iteóriám chýba. 
Sú viac-menej parciálne aj keď sa pokúšajú uplatnit dialektickú 
metódu, prindpy diia1ektiokého a 1hist01rického ma<tleriia:U:zmu (M. 
KO!hli, P . Rókus.falvy). Do podstaty vý'Voj,a Wiť,ahJO'V k p,ráci, po­
vo:laniu a posobenia v m<ili nemožno dos.ta'bočne preinikmúť len 
porov.ná'Vamím v;2;ájomných vzťahov ,otbjieMíViileho, a Si\llbjelktívne­
ho, bez poc:hopenia záJroni,tootí ich dia°Lektickej je:dnOlty ,a hisito­
ricko-spoločenskej, resp. spoločensko-triednej podmíenenosti. Roz­
Vl()j praxe v podmien\kadh soci:a!lis1ňckej spoločoosikej formácie 
rozihodujúcim sposo ,bom utvára novú :realitu ia.j v oblasti práce 
a povolalJ:lia. Utváira prfdpoikJ.aidy pre nový model p;rofesio1I1áJ.-
111eho vývinu, <novú his'toriok.ú :a:l.:term:atívu cesty člorv:eka do po­
volania a života v povolaní. Vstupuje tým do prakticko -teoret ic­
:kej konfrontáoie s. modelmi p,r,ofes.iJoinál'Ille'ho. výv.in:rn, ako sú roz­
pracované v podrnienkiach a IIla. podmienky elkoinom'i,oky ri<Y.ZVi­
:nwtej triednej kap:iltalistickej spoloónasii. Tým už ,nieJ.e:n ma,r­
xistická , teória, ale aj prax socializmu empiricko -experimentá lnym 
výskumom v rdanej oblasti špecifiokýoh iteórií pa:'Oďes:io111áJJneho 

:vý,vinu poskyt uje adekválbnejší všeoibeane jší rámec. Umožňuje jed -
1I1ak :kritické prehodnoten'ie doteraz ,nazhromaždeného rozsia!hleho 
'VýiSkumného faktogrr-afického materiá}u, je dn-ak <láva pers.pektív-
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nosť poznatkovému systému, aby bol -spósobilejší k ciefavedomej 
irrnte!'Viencii tak -s-poločnooti, ako aj sebairealizujiúceho s,a jed:n0:tliv­
ca, · do utvárania a rozvíjania produktívneho a tvorivého života 
v pracoV!Ilopr.ofesiio:ná:l:nej sfére. 

Ďalším nevybrrmtným pre'd,palcladom u-tvárarni!a jednotného -zá­
-k1ardu ·špecifilckej teórie ,profosiOIIl'áJineho 'Výviinu ,C-r.esp. :zj,ednoco­
v,ania doterajších úsilí v :úomto •smere) j,e vy;jiliSIIllenie rzálcladm.ých 
kartegórií takéhoilío špecifiakéh:o pouiatkového systtému a .i:ah vzťa­
hov. 

Ako upozorňuje Kihachi Fujimoto (1977) východiskové a z nich 
odvodené pojmy aj v prof~iOIIlá1nam po;roden.sltve s-a používajú 
viacznačne a konfúzne, ěo prekáža pokroku v chápaní proble­
ma !tiky. EuidSlký život sa sklaidá z v.ilacerý,ch diruhov aktivít . Prá­
cu, .a!ko ·ciefovú a.kltivirtu, po:va•žuje .za „1su-per-súradlrú~vý" (su-

. per - ordinate) pojem , zahrnujúci množstvo foriem, ktoré treba 
realirovať a ,pr,ecilzovať ia:j .tenmi,nro1agi:oky, aiko nap,r. plaitené prá ­

,, ce - iprá·ca (fabour), zamestnarnie, mieslbo, (joib), robota (work), 
-islužba, kairiéra (alko &ociolog.i:dký ia :alro' psychologický tea-mín) , 
povolanie (vocation), profesia ( occupation) a ď. ; neplatené práce 
- v domáono&ti; pra-covné aktiv.ity vo vor01om čaise., prípa-dne 
iop zlučovanie s pro.:fiesilou a pod. maj-ú roo •špeciif-ických sociolo­
giaký0h ra psychoJogi:akých -~pe!kúov a j-e nevyihn.uinné po:užívať 
ich diferencovane. 

P-o'dobná situácia .pretrvá'Va však aj -ako dós~edoík mnohomač­
ného používania pojmov rozhodovanie, životné úlohy, vývoj -vý ­
vin atď. 

Riešeniu uyedených otázolk: ia.j z thfad.ilSka íbeórie a po:-axe por a..: 
deTuStva venujeme p.odr,obnejšiu po.rornio.sť v ,asobmm.ej práci. 

\ 
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ÚVOD 

Poradenstvo, ako jedna z foriem pomoci človeku v jeho biodromálnom vý­
vine, plní dóležitú spoločenskú funkciu. Má pomerne vysoké ambície -
pomáhat spoločnosti realizovat jej celkové ciele a na druhej strane pomá­
hat jednotlivcovi hradat a uskutočňovat individuálne ciele. Poradenstvo 
v socialistickej spoločnosti si navyše kladie . za cieI prispiet k plnému roz-
voj u osobnosti členov svojej spoločnosti. . 

Základné disciplíny, ktoré sa najaktívnejšie zúčastňujú procesu formo­
vania systému poradenských služieb (pedagogika, medicma, psychológia, 
ekonómia) si utvárajú svoje vlastné, špecifické por-adenské teórie · a prí­
stupy k riešeniu problémov (napr. poradenská psychológia) a zároveň 
hfadajú styčné body s dalšími participantmi poradenstva, ktorých účast 
si vyžaduje riešený problém. Poradenská psychológia zatiaI najviac for­
muje svoje zvazky s pedagogikou (škola a pomoc žiakom, študijný vývin, 
školská psychológia), medicínou (genetické poradenstvo, maritálne pora­
denstvo) a disciplínami zaoberajúcimi sa svetom práce (profesionálny vý­
v,in). 

Poradenská psychológia si utvá ,ra okrem toho sv-oju teóriu praktického 
pósobenia na Iudí. Psychologické poradenstvo má v našej spoločnosti via­
cero charakteristických znakov. V spósobe jeho realizácie, ako i type 
-organizácie poradenských služieb, sa výrazne prejavuje filozofia a etika 
vztahu k človeku. Proces psychologického poradenstva (či už ide o jeho 
hromadnú, kolektívnu, skupinovú alebo individuálnu formu) je pevne za­
kotvený · v spoločenskom prostredí, jeho ideológii, spo1očenských hodno­
tách a normách. Klienti poradenského psychológa nie sú počas poraden­
ského procesu jednotkou odtrhnutou, izolovanou, ktorú možno abstrahov ,at 
zo spoločnosti. Pod poradenským procesom nemóžeme rozumiet iba vztah 
psychológa a jeho klienta, ale je neyyhnutné chápat tento vztah v rámci 
sociálneho kontextu, jeho podmienok , možností a rozdielov. V procese 
psychologického poradenstva sa neustále rieši dialektika vztahov osob­
nost - spoločnost. Preto sa kladie veiký doraz na ideovú, filozofickú, etic­
kú a hodnotovú orientáciu a vyspelosť poradenského psychológa, ktorý 
formatívne pósobí na · všetky tieto aspekty osobnosti. 
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VII. PROBLÉMY :C.UDÍ 
A PRÍSTUP K !CH RIEŠENIU 
V PORADENSTVE 

Poiraden1Stvo, ak,o syistéín profesio:nalirovainýoh, , mifutuciomalizo ­
vaných a iin'terdisciplinárinych IS.lužieb pomoci ,člov.eku v j:eho bio­
dromálnom vývine, je po stavené na rozvinutej (i keď stále ešte 
dislmtova,nej a ro'21Víjajúioej sa ) teoretickej 1báze. V'Zťahy jed:notli ­
vých ·disciplin v pornc:leniStve sa stále ,ešiJe ·1en k01rJ.,štituujú, hla ­
dá sa :ich miesi1Jo ia furnkcia. 

Problémy, ktocé rudiia. riešia a .a!SpeMy tý:cll:ůo .problémov mó­
žu 01bjasniť 1nie!ktor-é <V'zťJaihy medz'i psyohoilógiou ia pe:da,gogó.:J:{;ou v po­
radenstv ,e. Nosným východiiskom .móže !byť itJeór!iai vývtniO'Vých 
úloh, ik!úorá pos.tuluj 1e záiklardné oikr.uhy .pirobJémov, ··s k!toOC"ými -sa 
vo svo j()!Ill živote -stretáva prakti.aky lkm'dý ,člOIV'ek (VJStup dio ško­
ly, v~deláva:nie, v.orha pov,o,liain,ia, vorba ,p.amtm:era, pro.fesó.a, ro ­
dtčovs..tvo, penzion ,cw.am;i,e a p:od.). Pomoc pri k.cide j ·z itýchúo, vý­
vinových úloh si zvyčajne vyžaduje inú konšteláciu a hierarchi­
záciu participujúcich disciplin. Zdá ·sa 1byť preto neúnosno u dis­
kusila o vedúcom postaven í ;ni~:kto:rej d.iisciplíny v pO!I".aidenstve. 
PrO!blém, hierarch'izácia .aispekitov problému, ilrompetencia discip­
J.í;n pr,e :tie'to, aspekty a efektívJI10Sť imetód ,by mali uroiť v.My 
indilviduálnu šij;r-uktur.a:lizáciu a partic ipáciu odb:om:ílkov. 

Ka,ždý problém má vi.aicero: cha.rakJter.isiík z hTa'<iislkia poi"aden­
·Slkého prístup u. 

1. INTENZITA PROBLÉMU 

Každá konkr étna vývinová úloha kladie rózne nároky na jednot­
livých rudí. Niekto neprežíva vorbu štúdia či povo lania ako 
problém, má jasniú p,redsitavu a perspektívu. 1Pomadensik.á pomoc 
sa móže súetrediť na 0.p.timaili:zá:ciu roohod!nu'tia. Im.ý :z:asa je tn.e­
úspe 'šný v pa'I1Únens.kých vzťalhoch ia s·táMa s,a mu táto vývimová 
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.úloha irnimorÍlaldne dóležmou. TEmlto pr,oiblém &a mo:zJe s:ituačne 
a na zá!kla.rde negartív:nych sk.úsenl()&tí ·rozv:im.úť do masí'Vll1yoh ,neu­
:roti-ckýoh symptómov, ;takže :sa S'taln:e objekilonn psydhl();terapeuta 
a:l!ebo psychiatria. 

Subj ,ektí 1v1ne preživia:ná im!tenztta ·toho iis-tého ·pr-o!blému u róz ­
nyoh j,ediincov sa bude diame1Jrálne odli1šovať a bude maiť ró,z.ne 
intenzívny objektívny účmok in;a, správani-e. Preto bude indivi­
duálna intenzita problému ri •ešenia vývinovej úlohy urfovať po ­
trebu individualizovanej intenzity poradenskej pomoci. Pire ini­
ciáciu do .nor.málJneho, u:spo.krojujúce:ho :sexuálJneho žiVl()ta móže 
pos-taoovať s exuáLn:a výchova v rámci predmeitu ,biológie ~či špe­
ciiahl:z<Q1V,a,ná prednášk.la sexuo:lóga), menší .pÓ'čet bu!de potrebovať 
intenzíVlillejši-u mtervenciu poo:adenlS'kého psyooológa a minimum 
sa .staine pacientom psyclůatrov. J,e nerrncmné určiť v.edúcu ú1olhu 
jednej disciplíny (i keď samozrejme berieme do úvahy, že psy ­
chiiatni:aký ,p:acierut o:rie je dbjekitom -por.a1denisik:ej pomoci), · pretože 

. 'v prvpm p;ripade o:rim je pedagóg, v idruhom ps.yoho1óg a v -tre­
ťom psychiia.teir. 

2. ROZSAH PORADENSKÉHO PÓSOBENIA 
NA ČLOVEKA 

Vyššie uvedená ainalým si vyžaduje konštituovať viacstupňovú 
poradenskú pomoc v:zhfarlom na intenzitu subjektívne ,prežívané­
ho problému. 

Ak berieme do úvahy analýzy Ďuriča (Ďurič, L.: 1975) o pod­
sta-te výoh ovno-vzdeláv,aJcieiho proce s1U aiko psych'i okého pós,oibenia 
v linteira!klcii učirter-ži;ak, cieie tohto procesu, ikde oikrem v,edomos­
tí je .zahrnuté i fonmoviainie oeabnoSiti, F.abiárrwve (Fabián, D.: 
1975) zisten :ia ,o vplyve infrormácií a hlav.ne špeci:fiakých poira­
deo:isikýc,h informácií na uitválfianie ohri~ seba a Koščove (Koščo, 
J.: 1975) fo,rmulova,nj,e edukia.rtívno-formarth nneiho· p01radeil'l1Stva, ne­
vyih!nu:tmou súčiasťou poradenstva s a 15táva pedagóg-uóirter. 

·škola a pedagógovi;a pr ,eberajú :tým IIlia ·seba ď:alšiu spaliočen­
:sky mimoriia-dne -závafuú fumkciu. Ak isi uvedomíme, ž-e výchov­
no -vzdelávad proces na I. stupni a II. stupni ahsolvujú ipra:krtícky 
vš·etci z urcči<tého popu1ai6ného iroonika, potom j€ zrejmou príle­
ži:tosťou pre efek:tív:ne poradenské pósobenie. 

Peqagóg bude využív-ať v p:rvom rade formu didaktického po-
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radenstva (Fabi,áin~ D., Rapoš, I.: 1975), v :krt:iocom vyuz1vaním 
· špecifi.akýoh informácií poodbí na ikoginiitívne privky ·osobnosti, 
a tý,m .stimuluje a d:ocmuj·e ži.aikov obraz seha. Mem.ej času, zruč­
•ností a tedhiníik bude mať 1k: :dIBpo:zíd:i pr ,e dlhio<lobejšiu a inten ­
zívnejiš:iru k,onzultačnio,-poradenskú čiamosť. Úlooou ooitatných dis ­
ciplin bude niajrrna vyzbrojov,ať pedagóga relevarutlnými im.formá­
ciiami a ďlnfor,mačinými systémami, aby ich moho~ v rálmci vyilčo­
vackh predmetov a liog,iky Olbsaihu odowzdáivať ži:aik,om (výchova 
k pov,olaniu a voibe pov,olia:ňii:a, spojerue teór:iia-prax, ivýcho:va 
k rodi:čovstvu . atď.). Riozs,a:hom, z ihJ,adi.Slka oibsi1aih111u,tia všetkých 
členov UJI'čiitého p:opuJaoného ročiníka, má pediagóg-uiči:ter ako je ­
di.ný príležiroooť systemalticky výchovne a pocadensky p6solbiť na 
celú populáciu. 

Ďalšírrn 1Stupňom por.adenského posobenia v terajšo,m usporia ­
dianí je výchl()vný poradca . Alk ibel'ieme do úvaihy len prtl;arrnu po­
radens:kú 1čiruniosť rvýchov,né'hio .poradcu (.k,om.zultácie s ilndividuál ­
!nym1i žliJa'kmti., špe:c'ialirzovelllé 'besedy :a .pod. :a ne ber,ieme do ú_;va­
hy j,eho metodické a ges1Jonsiké funikcie v rámci výchovného po ­
ra:densitva), j :eiho zá!ber ,ruie j,e 4Jaiký šil!10.ký, ,konzultuje s menším 
počtom ži:alrov, ale už v :sirtuáciách, kicle i!lepootačuje i!IlfolID.'l!a:foý 
typ dida:kfuckého .po:radenstva. J ,eho kom.zu%aaná fu,rukciia sa svo ­
jo,1+ formou, prvkami, dyinamÍJkou a :zálroinirbosťami blíži wac čin­
nosti poradenského .psychológa v !iJndividuálruom ,psycholl()gicko,m 
pomdenmve . V mnohých prípadoch sa bude fwnkci,a výoholVllého 
poradcu prelím,ať :a doplňať s funklciiou tdedi!leho učiteria Cktoirý 
lepšie pozná žiaka, ia:lre o:rie jce špecia:lirovaine š!kolený ako výchov­
ný poradca), ale už bude mať zásaidine ch:are:kte.r vých •ovného po­
radensťV'a. 

Poradenský psychológ by sa mal zrejme dostať do styku s ešte 
menším počtom žiakov, ktorých intenzita prob lémov (samozrej ­
me, že máme na mys li iba problémy s dominant ne psyc hologic­
kou charakťeristikou) a neschopnosť riešiť ich vlast ným i silami 
vzrastá. 

Najmenší pO'čet •ži,ailQov, u :ktorých problém pirerns>ti:e J...-vaintita­
tívne či !kvalttaitfv,n:e do psychůckej poruchy, .ako najintenzí'Wlej ­
šej formy funikčne podmi 1eineiného pr ,ežívam,ia p,rolblému, sa stane 
pacient om psychiatra ,alebo psyohoterapeu:ba. 

Všeobeciný .mO'del v~ahov z [hla,diskJa šinky z·á!berru na popu ­
lácii, inrtenziity subjektirwl,e po.dmiemei!lého .pr,ohlému a partici-
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pantov na .riešen í prob lému s pnimá1rme psychologickou charakte ­
rtstillwu je Illa obr. 15. 
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ŠÍRKA ZÁBERU NA POPULÁC II 

-P EDAGÓG-TRIEDNY 
UČ ITEi.'. 

VÝCHOVNÝ PORADCA 

PORADENSKÝ PSYCHOLÓG 

- PSYCHIA TER-PSYCHO­
TERAPEUT 

Psychológ {makoniec i výchovný por.adca) má o!kIDem .tu vyme ­
dzenej fu!nkcie i ďalšie ú1ohy v irámci pooadenstvia (optimalizač­
.ná funkda, prevffilltívna, o:svetová 1a ďálš:ie), kto.ré realizuje 
v omnoho šir-šom .zá,bere, ako I.S'Ille ,tu :na::zm;aóili i(ihrom:adné pora ­
denstv:o, optima1iza-čné ;a iaktiv1zujúce pr,ogramy , atď.). Tu sme 
vyznačili n,ajsy,sternatickejš.iu fumnu práce poir,aJdeim,lkéh-0 psycho­
lóga v rámci ;i;nclividuáJJneho iko:n.'ta!krtu eo 'Ži1akorri (klientom), k •to­
rú uskutečňuje v podolbe ti,n1ďiv.iduá'llneh,o. ,a skupmového po.raden-
1&tva v psy ,chologických poir.aidensikýc'h zariaideni:aoh. 

3. INTENZITA PSYCHICKÉHO POSOBENIA 
Z HEADISKA SPECIFICKÝCH PROBLÉMOV 

PoradenJSká LStairostlivosť o človeka sa polk.úša pokryť všet!ky pod.­
stalfJné zložky osd blilootného výv.iinu - šrud:ijno - p11ofesiio1I1áJny vý ­
vin, paritnersik)o-maritálny vývin, -osobnostný výv ,in v uržš-om zmy­
sle slova, iproblema;tiku interpers01I1á1nych vzťalhlO'v a po·d. Každá 
táf1:Jo :zlo~ka o.so;brrostného výv.iinu 1ruorimá:1neho, č-loveka s,a skladá 
z množstva špecifi.iokých výv.illlových úloh a máročných situácií, 
ktoré pir·i!Ilášajú ešite špeciďiokejšie sub jekitíVIIlle i objektív.ne (si­
tuia,čme) podmien:ené p;rolbliémy. Vol'.,ba ďalši€!ho štú!dma .a1eho pwo -
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lani.a {ia ,to noe'hov.oríme ešte o :k:cmkrétnej škále, v k-O!tllkr-é.tnom 
m e,gjje, či o ~rétnom 1type práce, v :lronik:rétlliom podniku, od.de­
le.ní, prevádmke ,a ,pod.) je j ,ecmým ·z 1ia!kýchto, špecifiokých p.rob­
lém'av v r.ámci š,tudijno-p,rofesi.om.ál111eho ·vyvíinu. P.re ika2"dého 
jedn o,tl'irvca j,e špeoifickým a odlišným prob]émom, ,k!torý si vy­
žaduje individualizov ,aný poradenský prístup. lndividualizácia 
poradenského prístupu je vždy jedným z faktor-ov, ,krt;oré zvyšujú 
intenzitu psychického pósobenia. Aká j,e možnosť indi1Vi:dualizá­
cie pamdemské'ho prí:stupu v .niekltorýoh formách po~denskej 
p!()lffiOCi? 

Uóiter, keď .zavádza do vy,u'čovadeho,· p1rocesu poraldensiké in­
formácie, p6sobí na všetkých žiakov nediferencovaným, jednot­
ným sposdbom. ži ,alk však ,spraoováv,a tieilo :informácie in.divi­
duálnyrrn, špeoi.fi.okým a v siituácii výich01Vno-vzde1ávacieho procesu 
fa<žiko, k,cm'1JI'lol0,v,a,teTným sposoibom. 

V hromadnom poratdenstv 1e, pre ktoré sú ity.pi:oké ikomu;nilmč-
né vazby „'každý s poradcom" {Fabián, n., Rapoš, I.: 1975) a rea­
lizuje sa formami poradelnsklej predinášky, pooa!denskej prednáš- -
'ky s besedou, poradens.Jrou besedou ,a ,špeciálnymi ,teohruikami h:r-0-
madného poradenstva, je možnosť individualizovaného poraden­
ského prístupu vačšia ,ako vo vyučovacom procese (neplatí to o 
forme poradenskej prednášky, ktorá je v mnohých charakteristi­
kách zhodná s prenosom poradenských informácií vo vyučovacom 
procese - diferencia je tu len v možnosti využitia a prenosu vač­
šieho množstva poradenských informácií v prípade poradenskej 
prednášky). Individualizácia prístupu sa zviičšuje, čím viičšiu mož­
nost dávame adresátovi poradenstva, aby podra svojich potrieb 
štrukturoval a obsahovo zaciefoval poradenskú situáciu. Otázky 
kladené v besede, ktorá sa týka špecifickej problematiky, a sú 
prítomní odborníci z danej oblasti, umožňujú viac určovať štruk­
turalizáciu a obsahové zameranie zo strany účastníkov besedy. 

-Skupinové pomdenstvo je !I'OIVil.10C€0:llllOU tecfun.!iJkoiu s i,ndividuál­
,nym poraderus<tv,oun. Dif er ,enci!a mecl:Z'i !I1irrni j,e v :indiJkácii pre 
ten-ikrtarý pora:deruský príp.a!d· (jednozruačne je sk upinové .p:oiraden­
stvio efek,tívnejšie napr. ,pri prolblémoch v :interper.sonálinych 
vzťaho.ch) ia. .samo&,ejme v ,odlišných psycihologických meohatniz­
imooh, kto.ré sú v inich akti.virovainé. Možnasť IŠtrukturovať ·a 
o.'bsahovo :zaciefovať poirademskú situáciu má predsa len viac 
klient IV tndiv.i:duá1nom poraden skom prís,tupe. V skupinovom 
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poradenstve nevyhlnutine hudú IIl!a. ·seba niairáiaiť ,problémy róznych 
klien;t o,v s re1aitívin1e rozd.iielinyrrn obsaham , čím sa ur'čí aj po1ireba 
roodielnych 'štrulctmácií (z lhfadi!ska idóvern.o.sti, mtimi-ty, hodnot 
atd'.). 

V iindiv1duá1noim pocaden:s.tve mó'že tkliei11.rt 1I1JaiP'lno šúrukturo,vať 

a obsahovo zaciel'.ovať poraldenský proces pocM1a sV10jich poitrieb 
a problémov (;reali:zátorom :napr. pni výdho!Wlýoh poo1biémoch mó­
ž-e ,pr.i:tonn byť triediny učit:er, výchovmý porndca :aJebo poo:iadenský 
psyiohológ, .poip_'Ta intenzity ,problému). 
Mo!žJnos·ti :ilndiv.tdualizácie iv.zhT.aidom na špecifické pI'Oblémy v jed­
norolivých fo,r,mách poradeookej .starost livosti graficky 0názocňuje 

olbr. 15. 

INDIVIDUÁLNE 

PORADENSTVO 

I 

SKUPINOVÉ 

PORADENSTVO 

HROMADNÉ 

PORADENSTVO 

4. FUNKCIE PORADENSKÉHO PSYCHOLOGA 
V RÁMCI PORADENSTVA 

I 
VYUČOVACÍ 

PROCES . 

Psyoh'.ologická staros-tlivosť o ,Nov:eka, 1Ictiorú l.l!Slruiločňuje pora ­
<l,e.n:ský .psychológ, má v.i:acero foriem ,a úrov:ní. Fabián a Rapoš 
(F~bián, D., Rapoš, I.: 1975) rozlíši'li tri záklatlné typy poraden­
,s:k:ých sii.tuácií, v kbosrýoh iruaohádza svo je ' u~aim.en.ire ,poradenský 
psychológ: mikrosituácie, mezosituácie a makrosituácie. 

4.1 Mikrosituáéie 

Po.radeooký psychológ v poradenských miik:rosituáciácih pra­
cuje s prOlblémam.i kli-enůov, iktoré -dosahufú urči.tú zvýšenú 1n-
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tenzitu ,a naiiehawsť rnesenia, ako sme .analyzo<Vali na sitr. 245. 
Typ ioké prvlky ,charaik!teri:zujiúce proces psycholog ického po.ra­
dem:stV1a v imi1kirosi tuáciách sú: 

a) priamy ko.ntakt psychológ - klient (klienti) s obojsmernou 
a všeob~cnou komunikáciou; 

,b) intenzívne poznávanie osobnosti klienta s využíva,ním psy ­
chodiagnostických metodík; 

c) intenzívne vyhl:adávanie informácií o pozadí -klienta, .ktroiré 
sú relevantné pre problém (od klienta, rodičov, súrodencov, učite­
rov, prioélltefov. atď.); · 

rd) pomoc na základe poradenského vzťahu, s oharaMer istiikami 
intímnooti, idov,ennoSlti, emoci0tnálnych prvll~ov a pod.; 

e) využívanie špecifických psychologicko-poradenských infor­
mácií; 

f) využívanie psychologicko-poradenských techník, metód a po ­
stu,pov; 

.g) proces psychologického poradenstva je rozložený do viace­
rých stretnutí (sedení) a zaberá relatívne dlhšie časové obdobie. 

Všetky ·tieto prvky sú obsi rahlnut-é v •iln!divůduá:lnr0m (rdyadidce j 
fo:rime) a •S'kup.iinov,om poira denstve. Tu sa orlJiišuj<eme o,d názo ­
!J.)U Fab ián a a Ra,poša (F01bián, D., RaJpoš, I.: 1975), ktorí na zá­
klade počtu partic'ipantov zaraďujú oodiv<i!duálne prnradeinstvo (ty p 
psychológ-klient) do poratd ernských milkwosituácií ,a: ,skupino'V'é po ­
mdenstvo (ty p psychológ-'klienti) do .poraidenskýoh mezosiituá­
cií, kým my zaraďujeme aj slmpiiniové p.OIIiaiden:stvo- na z.ák1ade 
vyššie u,v,edený-ch prvikov do mikrosituáoií. 

V poradenských mikrosituáciách je intervencia poradenského 
psychológa najintenzívnejšia a najhlbšia. Využívajú sa i prvky 
psychoterapie a dochádza k vačšej alebo menšej reorganizácii, 
reštrukturalizácii a novej integrácii osobnosti. Klien ti tohto typu 
prichá'dzajú do psycholog.i:ckej pora,dne so zvýšenou ainxietou a 
tenziou, vyvolanou problémům .a potrebou vyhfad:ať pomoc .psy­
c:hológa. 

K psydhológovi pri:dháldzajrú však aj kliienúi, ktoa:-ýicih proiblémom 
je nedrosta'tok 11nfoírmácií, k:toré po.trebujú mať ,o, ,selbe ,a podmiem.­
lmch situácií, aby s,a moih!li ef,ekitív1ne mZJhodnúť (voT<ba štúdia 
a povo1ania, :I"eoo:-ientácia ,a po:d.), príP'adne portrebujú špecific-
1ké poraiC:lenlS'ké iauOII'má:cie o techinickiách ri -ešemiia ln!áriočinýoh život­
ných situácií a technikách rozhodovania. Casto sú dokonca i 
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rozihodnmtí -a ihfadajú u odib:ar.ní,ka 1en .potvr.demůe svoj :ho pos,tupu 
riešen:ia sttuácie. Tanto 1druhý .pól iklientov ,poradenského psycho­
lóga si vl:astne vyžadujte optimali:wv.ať isvioj,e ,postupy 1r'iešenia vý- , 
vimových úl!Oh a osobných .p,r,Olblémov. 

4.2 Mezosituácie 

Za 1I1Jajtyip1ckejšiu fronmu veal!i,záci.oe cieiov por,adeni.s<tva v rámci 
mezosirtuácií . považujeme ihr-omadiné pa.ra1denstv0-. F-OX:IJl.Y hiromad­
i!léhio 'p:ornden'Stva (bli<žiliie poz.ri •časť D) umoržň.ujú ,poiraidensk.ému 
psyc-hológav.i rozšíriť ·zá;ber pó.sobenia na popuJ:ácii (formy hr-0-
ma:dného porad-ens,tvia ,by bol'O možné r-ozškiť ia b-0:Io by to doilconca 
aj žiadúce, ,alebo Jrombiinovať lich s indivi 1duá1nym a skup.i.novým 
pOII'aden:stv,om). 

Z prv.kov, Moré chara:k:teri:zov,aili por.aidens:ké mikIDosrituácie, zo­
stáivajú v me.ros.iJtuác:iJách usikutočňov:ainýoh foru:nou ,h:romaclm.éh-0 
poraderus•tvia ti,e'to: 

ia.) priamy kontakt psychológ - klienti (beseduj'l],ci) s možnos­
ťou realizácie obojsmernej komunikácie, ktorrá už ale nie je vše-

- obecná; 
b) využívanie poradenských techník . a post ,upov (pravidiel) hro-

madného poradens-t.va; 
· c) využívanie špecifických poradenských informácií; 

d) ŠP.ecifický poradenský vzťah hromadného poradenstva. 
Oproti .poradenským rrukiroisi1uáciám ab'seintujú \Í.lntenzíVIIle po-

:máVlalil.Íe ooo.bnostii klienta, int-enzívm.e vyhTadáv.anie i1nformácií 
o p-02Jaidí klienta a zvy-óaj;ne aij roz}oženie do v.i1a:cerých stretnutí 
kvóli jedné:mu oik,ruhu pro 1blémov. Okrem itJoiho aj prvlky, kto r é 
zas.t ávajú, nadolbúldiajú po!dstaltne 1mý charalkter: 

- .priamy ik0111rtlakit s aid:Iiesáunů ho:iomadiného poradenstva síce 
·z;ostávia, ale podimi€1Ilkia obojsmerm.ej ikomu:nik.ácie a:ůe je usk!u-to.č­
.ntl,teDná v-0 vše,tkýoh fuir,máoh (p01I1adenská pirednáška) a pra!klticky 
je ivylúčená moŽ!l'l,osť všeo.beonej komuini:kácie „lkaMý s ika-ž'dým" 
(.n.i1e ikaZidý ib.~seduj,úci 1kl,a,dte O'tá'ZJky a rrrun,oěls'tvo po$lucháfov 
v ipod&1Ja1Je vylučuje vzájo'llllilé ikomun 1i:k,ácie med.Zli v'šetkýmii ,par,ti­
cipantmi), čo je základnou charakteristikou individuálneho a 
skup.iinovéh-0 po;r.a,d€1I1Stva;; 

- teohniiky a pravj,dlá {postupy) hromaidiné!ho poraidenstv,a sú 
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Úiplne odlišné ,od tech!ní,k, metód a pastupov indiviiduá.Jineho, :a siku­
pÍIIlového :po11él!deniS;tva; 

- iíipectfi!cký pomdensiký vzť!alh. lhrO'IXJ!a!d111ého . por tademsrtv,a je 
Jrnalita,tivne odlišný o d vztahu v ilndiv:ildU!álJnorn a skupm,o,vom 
poiradenstve (menšia .iJnitimi,ta, d6veímoSlť, 'hlib~a vzťahu, zmeinše ­
nie ,emo cil()!n,á:lnydh prv:kov a pod.). 

H:roma:clmé p:ooaJd:enstvo, aik je irealiwv;ané pl.á!oo-vi:te, 'SyL<;tema­
tidky a org.am.rov,a;ne, má v irámci psychol!ogiůkej SltaJrooltlivosti 
o čkxv·ekla. v:efkú d61ežitosť a · inezastupilůeTa;iú funkaiu. Umo;žňuje 
rozší,riť záber z !I1ÍakoTikýoh ~em..tov indiv~duálJneho a sk upill1ové­
ho pora den;s,tva nia viefiký počet p:ooludháoov a b'es·edujúcich. 

4.3 Makrosituácie 

Otá2Jky p6sobeni1a poradenský,dh ,psyahológo;v v Táirrlci malkro­
sttuáaií nie ·sú zart:iaJ systematicky rozpracoiváVl8ll1ié. Chý,ba nám 
poznan~e zákl.adnýoh psychologických záik0111.Ltostí ,a mechanizmov, 
ktoiré iS'Ú v čiinno!Sti. ;piOZfiláme len všeobeonú (pritom nepsycho lo­
giiokú) ,chia~akteristiku, že psychológovi.a :sú len jediným čl:ánkom 

soci,álinej makiroštruktúry poc,ardens-tv,a. 
Rozpr,acova111é sú 12álk1a:dné .pra;ndpy ,tvoll'\by makr.oštru:ktúry po­

mdenstvia, up1iatňova.né v makrosituáoi!á!ch {u 1I1á:s najma Koščo, 

J .: 1971, 1975, 1977). Pa.trí medzi ne v prvom rade princíp inter­
disciplinárnosti (ikt;oJ:'ý sa niajefektív.nejšie bude preja:vovať naj­
ma v tejto oblasti pora:denstva) ,a tímovosti. Tieto principy sú, 
pravda, zatiar rozpracované v najvšeobecnejšej rovine , ta kže chý ­
bajú realizačné výstupy v podobe foriem, konkrétnych postupov, 
Jrontroly efieJrtív.nositi (,ak je rv •tej;to :Dovine v61bec mož,ná), p.rogm ­
moiv a kOl11.krétnych fungujúcioh iiilt-eirdisciplinárne vypraicovianých 
Worma-ČII1ých systémov. 

Zvyšovanie informačnej úrovne rudí je najtypickejším a naj~ 
. charakteristickejším ·znakom poradenskej činnosti v rámci makro­
situácií. Informácie p6sobia buď v r ,áirrlci oirg.anizoivaných, plá­
m:0v.a:nýah sys.remov (1nformácic o druhooh ·š-túclila, povv1ania a 
pod .) alebo parale1ne mimo takýchto uzav.retých syL<;,témov (1I1apr. 
P.lzákove ,publilkáde o manželswe a parúnerstve). Obe tieto formy 
majú a bydú mať veT.ký výZinam, pr,ičo;m s.a dote11az ,real.i:zujú 
,najma v podobe Jmižnýoh publikácií, pr ootredníctwm masovo­
komunilračných prootriedkov (tlač, televiz ta, rnzhlas) . .Sp6so by 
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.r.eiaJ.i'Zácie by s:a ma:Ii TO~šiirovať - ::oaujim:avý a podnetný je 
n:a;pr. pokus Super.a (Super, D. E.: 1970) rvyužiť počítače m;i.elen 
v pO'd01be informačného .2ldroja, ale aj ·a:ko konml!Il1iíkaéný a pri 
riešení probtlémo;v pomoc ,pooky;tujúci pro~triedok. 

Ak aplikujeme na poradenský (ťažko tu už hovoriť o psycho­
logkllro-poraderuslrom prístupe, pretož -e psychológ j.e 1en jediným 
prvlko:m) prístup v makir.O!Situáciách l!kJri,tér:iá prvJ.rov, krt01r,é cha - · 
r.a!kterizujú prácu pocadenského ,p:sycho,lógia v poradenských mi­
krosituáciách, zistíme, že ani jeden z nich sa neaktivizuje. Stráca 
sa priamy k,01nfalct .ps~chológ - ikJ.ien,t (klienti), po.zinávanie 0001b­
nosti lkli-entba, vyhTladávanie 1informácií o .pozadí kliienta, práoa na 
záikfLade porodeookého vztlahru, vyu'Žívam.ie •špecifiokých poraden-
1Skýc:h i111formácií, psychologiicko-,poraderul!k:Ý'oh teohník a viace­
rých sedení (:súretnutí). P,riJStupuje ale -veTmi dóiežité a:-orzšíire!l'lie 
,zá:beru na populáaii, :ktorý je zo. všeťkých porade111Síkých situá-
cií niajvačší. 

5. POROVNANIE CINNOSTf 
PORADENSKÉHO PSYCHOLÓGA 
V PORADENSKÝCH SITUACIAOH 

Všetky formy práce poradenského psychológa (a samozrejme i 
osta ,tných participa 1n,tov sys tému poo:-,a;dem.stva podifa v:lastných 
špeciia.'Nzácií) v 'rámci milkrosituáci :í, mezosiituácií a maikrosituácií 
·sú žilaidúce a n 1ezastupiieTiné. 

Po-r.adenskiá starcstlivosť v r .ámci maikrosituácií je efekth:•na 
z hfadiska najširšieho záberu; ale neefektívna pri hlbších a in­
tenzívnejších problémoch. Individuálne a s:kwpirnové poiradenstvo 
(ako formy práce poradenského psychoJ.óga v mikTosituáciách) sú 
efektívne pri zvýšenej intenzite problému, ~le neekonomické a 
neefektívne z hfadiska šírky záber~ na populácii. Niekomu pri 
rozlhodovainí o buc:Lúcom štútdiJu či ,povolianí, pos,tačí informaičmá 
brožúrika (forma z ma 1k,rosiituácií), inémru ip'OiI"aidenisiká lbe:seda (:forma 
z mezosi'tuádí) a ď:alší ,bude pO\treibovať, ,pre ·optima1'i:záciu svojej 
v,oYby mdivitduáhl-e porademstvo i(ďorma z mi-koosituácií) . Tiieto tri 
druhy s.'i:tuá:cií by ma1i :byť logickým voidiidlom pri ik1oll1'Šitituovaní 
furiem porndenskiej starostl:iviostli o čl(){\T,ekla v j-eho biorlromá1nom 
výv.iine ·z .h}';aidiskia IS'UlbjaktíVJne pr~žívainej i.nitenzi.ty problému a 
neisoho,pn10s-ti ri-ešiť iho- bez v,cmk.ajšej i.nJtervende. Formovanie po-
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C.11 
>IS-

in tenzi-
faktory ta psy- pozná-

............................................. počet chické- vanie ekono-
klientov ho poso- osob- mickosť 

situácie ndsti benia 
-

mikrosi tuácie X XXX XXX X 

mezosituácie XX XX o XX 

makrosituácie I XXX X o XXX 

O ... žiadna intenzita, faktor neposobí 
X .. . slabá intenzita posobenia faktora 

XX . .. priemerná intenzita posobenia faktora 
XXX ... silná intenzita posobenia faktora 

Tabulka č. 1 

špeci- informácie 
kontro- fické o pozadí 
-la zvnú - hlbka priamy pora- (rodina, 
torne- vztahu kontakt denské status, 

nia infor- vzdelanie 
mácie a pod.) 

XXX XXX XXX I XXX XXX 

X X XX X o 

o o I o o o 
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radenských služieb by malo vychádzať z logvky potrieb spoloč­
nosti a jednotlivcov. 

Všert1ky mo.wé a jestvujúoe f'CXmly iporadell!Skej p:o!l'Iroci je me ­
kedy ťažké jedn o-maione zaradiť pdd!'a :na:mi vytypo ;v,a;ných prv­
kiov do jednej z ka!te-górií po.raderus:ký,oh \Siltuáci!í. -T,aikýmto prípa­
dam sú 1ruapr. odpovede nia. lwty ,s ,psychologickou problematikou 
v čaoopisoch a 1I1ovinách, otálzky ia o.dpo:v,ede O'diborn:ílkov v tele­
víz:i.i a rozhlase a 1pod. Je zr,ejm~, že ftie'1Jo. formy olbsahujú prvky 
maiklroslituiá'cií '(me je ,bezprctstrecllný vizualny Umn<tJakt, využívajú 
sa mrusoivokomuni:k!aioné prootriiedky a.tď.) a mezosiltuácií ,(oboj ­
smerná a ,n,evšoobecmá :lromllll1.iikácia). 

Pocovn:arne ipóoobeniia ll1lieiktorých fuikrtJoo:-o;v v malkro- , :rne.zo­
a mikrosi'Uuáciáoh, k:toré móže na záveir dop:lniť oibraz o ipsycho ­
logických imeohanizmoch a in1:enzite 1ich v,plyvu, ktoré \tu póso­
bia, je v tabuf!ke č: 1. 

/ 

\ 
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VIII. PROCES PSYCHOLOGICKÉHO 
PORA DENSTVA V MIKR OSITU ACIACH 

Zákonitooti, ·techniky, metódy a poatupy procesu psychologické­

ho poradenstva sa budú musieť rozpracovávať detailne vo všet­

.ký,ch tro~h vyty>p01V,am.ýah pcmaderuských situáciáoh . Svoju po.zor­

!Ilosť vša!k ,zúžíme ·len tll:a :ilndiVliiduálne psycholog !i:oké poca-d.€il1.Stv:o, 

ailro jednu :z forie:m !psyahologiakej poradeil'lSkej starostlivosti v mi ­

kroai:tuáciáioh. 
Pre imdirvidruáJ1ne poradenstvo p1atiia. v,š~y dhia.:ria!kteristilky, kto ­

ré sme am.alyzova:Li v ráimci iporade:nskýoh mikrosituácií. Navyše 

pr.itstupujiú vztahy, pO'dolblilosti ,a odlišnosti s psychoterapiou. 

~ mnohých .aispe!k:tov procesu ,psy-cholog,i<ckého ,po:ra1dreru.tva ·za­
cieliane pozornost na dva: 

1. psychologic~o-poradenský vzťah; 

2. proces diagnostikovania v psycholo gickom poradenstve. 

P,roblém pomdeaIBikého vztahu je mnohými ohiarak!terástikam i 

a zásadam i odlišný od v.zfalhu v ipsych o.teraipii. Má liné piI1edpOtkla­

dy a fuinkcie. V psy,chodi.:aglillOOtickorrn procese v poiradenstve je 

zasa posun v cieroah, met6diadh a pos,tupodh . Domn~'e/Vfame sa, že 

v ,týohto dvoch ,oibl~ach sa azda :n'3.j:výrarzinejišie ,p,r.ejavujú r.oz­
diely medzi psycho.'tera1peuiticlrou ia poradens 1lmu praxou. 

Pri rowbera:ní poradenských "škol nebudeme postupovat podra 

jedinot1'ivýoh prí stupov , ale preložíme niani in:ieiktoré zákl:adné 

dime.m.1e, v ktorých ic-h bud eme lpoirovm.iávať. 

1. ZLOŽKY PORADENSKÉHO PROCESU 

Pod poradenským .procesom rozumieme vše'1Jko dů:alnie suV1S1ace 
· so ·zabezpeoov,aním úloh por.a:denstva ia v užšom zmy,s:le všestiky 

aikitirvi1ty, kitoré med2Ji. p01ra denským ipsy<ohlO'lógom a klli.entom pre­
bie.hajú ,počas stret nut í. 
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Pretože sa zooberáme výlučme psychologickým iportlldemstvom', 

bud eme v -tej:to častí o pocadoovi uvawv,ať len II1lél úrovni kva!li ­

fikOIVlall1ého od:bo.r,ného .psyidhológa, 1kttor ý má prfalušné VIZdelanie, 

.skiúsenroSlti ,a zruimosti. (pocaldcarn móže 1byť rv :im.ý,oh prípadoch 

a:j .nepsyahOtlóg - -niaipr. výohovnýrn poradcom je Špecián.ne ško'le­

ný učiter) a všetky naše zovšeobecneni a budú platiť len pre po­

radenské mi'k:rosirtruáde rea 'lizované formou ill1!dWiidru.álneiho ,pora­

derus:bva. 
Do pr,ocesu psychoiJ.ogického poo-aiden:s·tva rp·otcxrn ipatrí il1Ů,eko!ilro 

zlO'Žli1ak.: 
a) poradenský psycho ~6g (pr.i iroz,š:...cení de.f<i!llície psychoterapie 

nim može byť na ú:rov.ni i.ncliviidu-6.lrneho pooadem.stva aj psyoho ­

tera peut, ktorý v určitých kontextoc h a situáciách túto funkciu 

a:j vy1lron:áva) ; 
b) klient: 
c) užšie a širšie pros-tred ie kli ent a; 
,d) situácia ·a problém klienta; 
e) vztah poradenský psychológ - klient; 
f) metódy, techniky a prostriedky na ,dios.iJahnutie poradenského 

ciefia {sem m6'že paltriť aj vz6alh poradenský psyciho[óg - klie nt). 

'I'á!to isaliéma je :navOIIl.'vlk rv ;:mnohom ,amialogická zloZlkám psy­

choterapeutického procesu (pozri n1apr. Kan!cláš, O.: 1969), ,alie je j 

ro2)di•e1nosť a špecifiokosť vyplýva z IO'dlišI110sti pre dmetu, funk ­

cie i cieilO'V psychologického ipcmaden:stvia. 

2. CIEI'.. PSYCHOLOGICKÉHO PORADENSTVA 
\ft~;_~,;--~?~f!(f?~~!:;., --~'"= 

Cieiom psychologického poradenstva vo všeobecnosti je pod po­

:r o v a ť o s o b n o s it n ý ,r a ,s <t č l ·o v e k a (v ,zmysle zvyšo ­

varrllia :z:relosti ) počais celého jeho bio'drorná1neho vývinu. 

Na živo:únej ceste ,sa človek neus1>ále musí vyincwnávať f. vývti.­

,lllOvými úlohami a nálročmými ,životnými s.i,'úuáici:amd, kboré ich 

sprevádzajú, s -priob1émami, ik.<>111fli!lctmi a trarrútnými fázami 

vývinu, které majú póvod buď v .prostriedí, a!leibo· v ňom :,amom. 

Theto z'.ložité stavy J"o.zhodo~í, vO'lieb a ir.iešemí sú ,často spr-evá ­

dzané n eiSlbort:ami, ainxi'l'tou a ltemnia,mi. Sú nevyhnuitJne spojené 

so živo.tom •ct. osobnosbným vývilnom ikaždého čloive!ka, pri.čom zá ­

sad.ne n ·evydháidzajú z neurotic'kíej bázy. 
fotuárcie, iktoré v.o zvýšffillej aniere kLadú :n,a člo>v:eikia nároky, 
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sa vy;sky:tujú v ,kaMom ištádiu vývliJnu o.sdbnooti. TVIOir.iJa ic'h tm. 
v ývinové úlohy (prechod na vyšší stupeň školy, vorba vzdelania 
:a povo1ania, vorlba pantn:era, mam.iželiské ip:roiblémy, adaptácia na 
všetky inavé typy si,tuácíí, .roctičov.stvo, prmesio111áilm.a ne:s:pokoj­
:n-0sť, penzionavam.ie, a,1,e aj ·žiVIQ!tné ,plány, :prog.ramo'Vlamie osob ­
i!li0;9tného vývinu !altď.), s lk;torýnni oo každý ,človek mu,9í vyroiv111iať. 

Psy.clllO'logiaké pO!radenstvo ·z,acieruje sv<Yju ipowmooť na po ­
moc p.ťi prekonávaní p,rekiárok 'O'sobnos-tiného mstu , ktoré vyplý­
vajú z iná:ro.čnýoh životinýoh siit)uácií, a :najma vývj;nových úloh. 
Dóležité sú úlohy v tranzitných fázach vývinu, ikltoré v mnwhých 
oMadooh u.rčujú diaJ.ší žiivQt ,človeka. 

Psycho'1ogicko - p01raldeo:IB1ké •ilnrtervende isa up1aitňujú, :a:k procesy 
riešenia yýivů,nový,dh úlOih kkudú n:a č1oveka ,ta,k,é nároiky, ilctQré 
vy:vo:lá'Vlajú ine1stolty, .aJ11.xie :tu a tenziu ia mo!l:tli ;by viesť !k vývi ­
.novému ,deficit u alebo ll).60ptimá1nemu riešeniu. Tieto · itenzie a 
ainxiety 111.en.ad<Ybúdajú ex,tréml!lu fOII'mu ina:rušeni,a ipsychickýc:h 
f~cií :ako u ,n.euroti,ckýich a psyahotiiokýoh staivo;v. S vycieše ­
ním výviinovej úllQihy by z.rej1me vůaic-mene:j us.túpili, a;le :mali by 
2la :ná&ledok buď prenos .do ďalších životn:ý ,dh iakitivíit v čase .rie ­
šeinia, al.é.bo 2'Il:emoŽlnila .nájs,ť qptimá1ne vý ,aho:dis:ko a stabilitu 
o'Sobiniootného vývinu. 

3. PSYCHOLOGICKÉ PORADENSTVO 
A PSYCHOTERAPIA 

Proces psyclhologidkéiho poiradens 'tJv'a a 1psyioholterapiia miajiú mnohé 
,sp:o'1o:ooé chara!k:ter.iisiti:ky. Oba pro .oesy sa ·&na:žia pomooou psycho ­
log.i<ckýCih po:znatko;y modiďiik-0:viať sp:rávainli,e človelka. Oba pojmy 
sa používaj,ú piri i,ntera~ciách, v !lmlorý,oh poraideo:iský ,psy,ohiológ 
a psychoterapeut iberiú in:a !Seba .oodpov,edlilooť, že ip-O?zttÍIVJie pri­
spejú k osobnostnému vývinu iného človeka. Ak definujeme 
dba pro'Cesy v ,tomto šir6om zmysle, ~ oba pojmy ipoužívať 
pa.ralelne . · 

Viaceré pokusy o kv.alitatívnie odlíšente psydroJ ,ogidkého pora­
dernstva a psyoho iienapi,e slkonmli neúspeŠlne. Pir.oblém je 'brejme 
v .tom, že irootliel rue je 1na,1Jofilro ,kvalita.tív111.y •ak,o lkviam.titatívny. 
Porovnani ,e ikva1n;trl1tatírwiych T01Zdielov v rueikt,ocycli d'imenziách 
psychologického poradenstva a psyc h oterapie to dobre ilustruje: 

a) dimenzia norma l ita - abnormqlita .. Psychologické poraden-
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stvo sa zásadne zaoberá normálnymi ruďmi, ich potrebami a prob­
lémami (pr eto s-a powž;ív,a ;termún lklient a n1te pacient); 

1b) časová dimenzia. Počet ,psycho.ter!a.1peuti1cký,ch sedein.í je zvy ­
čaj!ne -nie~aťilronáso1l::me vačší .alko 1počet poredem.ských s edení (alko 
priemer sa uvádza 4 - 6 poradenských sedení na jedného klien ­
ta); 

c) kognitívno - konatívna dimenzia. V ipo111adenskoun pro-c-ese 
sa kladie refatívme vačší dóriaz 1I1Ja koguutívine a racionálm ,e falk­
t01ry ine'ž <v psyohiO'terapeuti •olrom .procese; 

,d) dimenzia aktivity - pasivity. V poiraden &kom p roces-e je 
klient zvyčaj1ne zrraČlne viac a:k:tívny (je v istom .zmytSle p:air.tne­
r ,orrn porad enskému 1psychológov i ) 01ež v psyoh ot era,peutiokom pro­
cese. 

Ti,eto kvantťitatíwie (a nie kV'alitatív.ne) 1\o:zidiiely ·urrnožňujú, že 
psych d1ogioké pma1denstvo mož 'e preberať a modiďilkoviať mn ohé 
diagnos.tické a psy oholtera,peuticiké ipostUipy kli.nickej psychológie 
(.napr. modilfikáciou z;n,ámeho klirrri.CJkého álillvenitára MMPI - Mil!l­
nesota Multri.phasic Pers ,on1ali-ty Inventoiry s:a -utvoirilia ,por.aidemsk!á 
verzia MCI - Milniilesota Oowrus·elii.ng l01:v€1IlitOII"y pre použi.t ie u 
normálnyCJh rudí). 

4. KLIENTI PSYCHOLOGICKÉHO PORADENSTVA 

Klientela poradensikého p:sychológa je veťmi lhe'be;rogélruna čo do 
veku, problémov, vzdelaniia ,a iných ,cha:ra!ktedstíik. Spája áoh sku ­
točnosť, že iako normáJm.i ťudia sa dostali do situácií, ktoré nie 
sú schopní sami zvládnuť. Preto je ipre nich tyipiaké, že svoju 
návštevu poradarrského psychológa .spájajú s vyrie:šením urči:tej 
konkrétnej situáci-e. Domniev iajú sa, že príčinou icll pro 1blému je 
táto situácia a nie oni samotní. 

Skutoone, ;n,i,ek,edy p'Osta1čí zimeniť podmieniky exitemnej ireali,ty 
alebo pod.ať špecifické ii.nfor mácie. Tenito tyip :pol'ladenis!kej pomo ­
ci je veťmi ;ro·zšírený, ale r1;emusí po.stačo1Vať. 

Psych,ruogiaké ,p01rade:n:stvo sa prtamo dotýika ooolbnostného · vý ­
vinu. Znamená ,to, že ialk klient chce qd pociaidenskélho psychioJó­
ga, aby .sa urob i,1o- kOIIlk:rétine rozhodinwtie, vyrieši :li Š!peci<fické 
problémy, alebo objasnili určité situácie, primámym cieTom ne -. 
ml.lsí byť iCJh momentá.Lne ,a i2oJ.ované vyriešeniie. Pr.imán:mym 
defom móže byť pochopenie osobnostného rastu 1ako cel!ku, zmys-
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lu neseniia situácie a p:I'eká•rok irozvoja osobnos:ti, ikto['é sní sym­
bolizované špecifiokými a ahr.ani.cenými ,problémami. Úlohou ,po­
radenského psychológa potom je aktivovať proces osobnostného 
ir,a,s<tu klienta a o:dsttraňoviaiť ,prekážky tohto ra'S·tu. Tento najnosvší 
treind vývinu · posúva ciele psychologického poiratlenstva k tz1V. 
osc>bnostnému poiradenstvu, vychá!dza z neiho a iJ.tliadie ,naň znač­
ne vačšie nároky aj v zmys:le ·psyohortierapeuticlmm. 

Príkladom pre tento posun móže byt prípad prváka - vysokoškoláka. 
Ako probléz:n, pre ktorý nás navštívil, uviedol zlý systém štúdia, neschop­
nost učit sa v internáte a z toho vyplývajúce obavy o výsledok skúšok. 
Na prvý pohfad bežné adaptačné problémy na vysokoškolské štúdium, 
ktoré si vyžadujú informácie o psychologických zásadách učenia, systéme 
štúdia, opakovani ,a atď., informácie o systéme knižníc a uistenie, že také 
isté problémy a neistotu prežívajú takmer všetci prváci. To bolo však 
sekundárne. Primárny problém, z ktorého vyplývali jeho tažkosti, bol 
v inom. Po prvý raz bol odlúčený od rodiny, ktorá mu bola záštitou a 
riešitefkou všetkých problémov, po prvý raz sa musel sám postavit pred 
všetky nové situácie, ktoré prináša vysokoškolský život a sám ich aj rie ­
šit. Pretože nebol na to doteraz pripravovaný, bol nesamostatný a neschop ­
ný tieto situácie rieš-it; Ak by sme sa nezaoberali jeho nesamostatnostou 
ako primárnym problémom, neaktivovali jeho v-nútorn é osobnostné zdroje 
a podali mu · len špecif.ické informácie, ktoré si vyžadoval, mohli by sme 
očakávať, že bude klientom ·psychológa i neskór, keď sa bude musieť roz ­
hodovat a riešiť problémy voiby povolania a partnera, manželské a rodi­
čovské problémy atď. Psychológ by mu v kladnom i negatívnom zmysle 
- bez .riešenia primárneho problému - iba nahradil rodičov. 
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IX. PSYCHOLOGICKQ-PORADENSKÝ VZŤAH 

Za východisko p11i riešení problému kiaždéh o• klienta povazuJeme 
v indi'V'iduálnom psych~klgtc:lrom po,raderrstv,e ,v rámci miiikirosi­
tuácií, osobnosť a smer jej vývinu. Podra Pardela (Pardel, T. -
Boroš , J.: 1975) 1sú h1aiwlými .ahla:r'aikte:rti.siti~ami i0s-01bn.:osti mteg rá­
cia, konzist,enrtnosť, crnemlivooť a k01nštai!lltm,osť (prioom imenlivosť 
a 'konštanitm:osť tv-Qria z vývinovéhio hradi lslkia deskidiptív,n,e chiar.aik­
teristiky ). Najdóleži i!Jejšou úldhou ,os'Olbnootinélhio :vývill'lu j,e podfa 
Allena (v Bordlin, E. S.: 1968) stále narias·tajúe'a difeirenciáciia a 
integrácia psychických funkcií, ako i celej osobnosti. Osob­
noe1mý rast (v .zmy sle diforen'c1ácie, ikoirrzislfien,tnosti a .iinrtleg,rá­
cie) sa formuje niajma prostredlnktvom imterpersonálnych vzťa­
hov. Preto , móžeme pre'dpok!1ad,aiť, že por aideraký vzťa:h, lkúo,rý sa 
utv o.rí medzi k.J.liemtom a ,por.a:densikým psyoho áógom, imki:s-to p!I'i­
spieva k ďalšiennu 0&01bnostnému irastu k1i,e.~ta. Porakieu'l\Siký 'VZťa,h 
považujeme za jeden z prostriedkov, kterými sa dosahuje pora­
dem.ský .cief. 
Vzťah je len jednýrrn z •p,ro.9triedk.ov, ktorými ,pomáhame klien­

tovi .prekcmať problémy. Je vš,aik prootrie:cfilrom, ktoa:-ý sa VO vač­
šej alebo menšej ,miere ,používia vždy. Ak j€ :klientom študenrt 
so skúš kovo u trémou, inepoužij,eme <V.zťah a!ko, hJavné médium, 
ale zrejme využijeme techniku systematickej desenzitizácie, 
v iných prípadoch modifikáci e techník behaviorálnej a discentnej 
psychoterapie, či metód kolek tívne j alebo skupinovej psychote­
rapie a pod. Ale i v tom prípade musíme nadviazať s klientem 
dobrý kontakt (čo nie je nič iného _ako utvorenie pozitívneho 
vzťahu), ktorý využívame ako motivačného činitera pre plné ak­
ceptovanie našich postupov, pokynov a techník. 

'.na záiklia.dné f.aikitoa:-y utvárani,a vz,falhO'V v ,psyclhologli,ckom po­
:mdenstv.e pova~uje Bo!I'din ~Boridin, E. S.: 1968) štruikúuirovanosť 
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a mnohozn.ač.nooť, Jooginitírvino--tk!onatív,ne dhairaik'.tea:is-tiiky a vlast ­
nosti osobnosti psychologického poradcu. 

1. šTRUKTUROVANOSŤ A MNOHOZNAČ:NOSŤ VZŤAHU 

Por.aden siký psyohológ móže ina základe .svojich ve .rbáJnych ;reak­
cií, gest, :mi!miky a ,ce1kovej ..svojiej órrl!Ilosti v roznej miere štruk ­
tur-ovať por.aidensikú sttuáci'u . Cím je stimulačné po le menej 
štrukturov.ané, ,tý m je s·iltuácia min,olhoZil1aJanej:šia. 

V mn&lioim:aíČm.!Os'b.i sa veI:rru. Jišia ,psyc.hoJiogi'<lkcé testy. Tes •ty 
i.nteligende a sc:hoplillostí, ~ýtmi s;ú ina,pr . ,u nás použíViamcé Testy 
diferenciáicie soh!Oip11110stí (TDS) ruebo Am'thauer-o.v TSI, dávajiÚ 
inš tru 1kciami a úloihami j edino2JI1.a:č.né po.kyny, é ím silne štrufktu ­
rujú situáciu . Ú1ohla j-e naitollko š'tlru:k1tU1001Vam.á, ž.e od kllienta vy ­
žaduje jednu j'ednlO'značnú .relalk:ciu - správ:nu odpoveď. V ;Ror­
schachiovom teste je .n,aopaik ú1aha mimimfilne š:tru:kturovamá, .pod ­
nety sú max.i:rnálinie mnoho:znaič.né a reakde ve:Ymi o'c:Hišné čo do 
obsahu, kvality a :kvairutity. 

Podobná možnosť strukturo'vainia j,e v •poa:-aidemskej ,situáciii . Stu ­
peň mnohoznačnosti vzťahu kontroluje poradenský psychológ vo 
viacerých oblastiách: 

a) obsahová náplň diskusií; 
b) dovernosť a ďalšie e.mocionálne .charakteristiky vztahu; 
c) hodnoty po'f'.adenského íPsychológa z hfadiska cieťa poraden­

ských stretnutí a hodnoty všeobecne . 
Funkcie mnohozinaian •Q\sti :V poo-aiderus!lrom vzťia1hu sú v mnOU1-0m 

podohné funkciám, !ktOII'é splňajú ;projekbív:ne testy v · psycho­
diagnosti'.kle . Predpokla,dá i.sa, ~e iklient bude in,a m1I1Joihio2'l!1:aóné ,pod ­
nety pora:dernskélho psy ,dhológa reagovať tak, ~e v niich sám 
nájde mn:ohé aspekty s•VJOj~ch 1pr01blémov a 0achoyá si svoj ob ­
vyklý „problémový" 's;posolb riešenia. Tým vla-s1tme nevediome ,po ­
skyt uje ,porade<nsikému psychiológovi i sebe materiál ,na ao:i,aJýzu 
doležitých stránok osobl).osti, čo je podobné situácii a využiti u 
projektíVtnyoh tesrov . M!nlOÍhloiZmlaónooť v ,poraideinsikoirn v,zťahu sa 
potom móže stať méd iom zefektívnenia · poznania osobnosti a 
problémov klienta, oo mo~e naipllilo vyumiť alko ;p-01r1a:densiký ,psy­
cho1óg, taik ,aj samo 1tný k.Hell1lt. 
PotVTdeaůe uv:edenýoh .fUIIl!kcií irnn!ciliaznaČinlOISlti -priwesli .vý1S.ku­

my H ellera ,a Maltaira•z:m. He l'l!er (Heller, K.: 1966) zi.Sltil, že v mno -
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ho:an:a.čný,ch ~ituáciách Tuclia reagujú-vačším ,po:miom seibareferen ­
cií ,a vačším iSeilYaodrhailen:ím. K zaujírrnavému výsledku došiel vo 
svoJ-0in1 výSikume tiiež MartJair.a:zzo ~Mata:roow,, J. - Wiens, A. -
Saslow; G. 7"""" Matarr-azzo, R. : 1966). 2Ji.istil, že .ik sa wýši mlifonie 
ako odp01Veď ina ir~ciu lk:1-ienta IM!d pať selrund., subjekt znaóne 
zvýši nové obsahy v diskusi i. Ako uvidíme, mlčanie (počúvanie) 
.klasifikoval Osbur.n ,aiko .najmnaho2JMJČ!rl!ejšiu .r-eaikdiu ,poT'aidemské­
ho psychológ ia. 

Osburn (Osburni, H. G.: 1952) 1k:J,asifi.Jkoval ;r,ealkcire-ipoir.ad~ké ­
ho psychológa ;na iklien:tove výip'wed,e ,taikrtJo•: 

- il1ajmnohoonačnejšou, -teda ID.ia'jmenej MruktUJrujúcou odp,oive­
ďou je pOičúvanie; 

- ďalšou najmenej 'š1lrulkturuj túcou irealk1ciou je pire.s.ný o,p1s 
myšlierrl!O'k klienta; 

- potom je :sumar ,iaJovami'e ,odpovedí kli'enta, k.eď sa menia, 6i 
.r.ozširujú myšlie:nky , alebo o.dpovedá j ednou z myšlien.Olk ,sa.Illot­
ného :klienta; 

- situáciu tna:jv.iac štrulktuiruje, lk!eď 1p.o.radoa odpoivedá .D.JOvou 
myšlienkou alebo J.1JO:viou .iinterpreltáciou lk:li€!1111Jorvých pr01blémov. 

O.sburn zist'il fuJky w,zť-ah •aj med.rzi poótom slov, 1klto~é pomdca 
vysloví a celJkowu nmoihoz.n,aič;nosfuu. · 

V štrukturovamí (ll'l1ID.Olhoonačnooiti) _,s,i.1uá!cie j ,e meidzi j,edinrotli­
vými .psyoh0:terepeutiokými a (P01r.aideinskými ,orientácianni v•eiký 
rozdie l. 

Psychoanalytiik je wejme so !SV.ojím ip:ra:vtildlom .,,po;ve:dz mi 
všeitko, čo ťa .napadne" naj;viac mn~hoZJD.iač.ný. V systéme voY1D.ého 
asociovania n.edáva žia:dne šilrukiturujúc e :pr.v:ky ,01bsahu disikusie. 
Pretože sedí ,za 1ežadlom, neumožňuje ináljs·ť štrulklturuáúoe vodi d­
lá ani v gestáoh, mimike ,aJlebo rcefilroivom výre:.oe :tv.áre (oomozirej-

. me, ,že hoV10rírme ,o :kl~ckej psy .ohoairurlýze, po:,eto!Ž-e techniky sú ­
časných analytikov sú značne odlišné) . Pokiaf ide o obsah k on­
verzácie, j,e maxímáJJn.e mn1dho,zin:ačný (111.laljlma v úv,od.ných fátz:ach 
psychoanalýzy). Psyohoanialytiik je jedinoZl1!ač.ný prí definovaní 
dóvermoS'ti vzťiaihu. Objasin í svojim ddientoun, •že móžu a ma:jú ho­
voriť . o naj intímnejš ích veciac h osobné h o života. Tým jasne sta­
novuje, že icli vzťialh bude v,efmi dóverný . 

Roger.sova .na kliemita z,aimeraná 1D.edir-e'ktíW1a orie.n.tácia je me­
nej mnohoznačná ,a!k,o oriem.táoia .psychoaina'lyrt;iaká. Rog ,erwv poo­
tulát :akiceptovam.ia klietnta .aJký je, ·ZJilia:inem.á, že mu poradenský 
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psychológ lllev.nucuj -e -ho.dlll-O'ty, al,e .sa :s,niaiží ,rozvíjaiť h~,oty a 
iné oha.ralkter.isti!ky samotného ,k!li:einta. ,Tým, že nedefi:nuj'e vlast -
1né hodn o.ty, istálv.a sa ,pre iklii:emroa hodno.t01Vo· m11JOhloznačný. 

Dire~tívny por.aid€1I1Ský .psychológ zvyoajlille vcl ah si1ne štruk ­
turuje expl'icitným defi ,noval!lím vše:tkých pre jeho teóriu dó le­
ži tých ,c'hara,kteristí\k. 

P,ri vy;u.žív.aní llillilOh0'2IDiaičn'OíSti v ,pol!'aidans!kýqh vzť.alroch je 
potrebná vefik.á iopain::nosť. D.,i.1bne:r a Fren!keJ. - Bruntswilk:ová 
{v Bordin, E. S .: 1968) ,zi'stiili, 'Že mnohoznačnost vyvoláva anxie­
tu. Is,Lý ·stUJpeň II"llei&wty ,a ia111:xiiety Je po\br.eibný ;pre .poir.a1demský 
progres (ak klient :nemá ipri pridhode 1k p orad enskému .psych101ló ­
govi aspoň mwú .anx,i,etu a teniZiu, ZNyčaijlllie má 1k poradenskému 
pPocesu fah10S•tajný postoj), ia:le tento, ~tuipeň je pr,e každého iklien­
ta iJnrdividuálm,y. Aik ho prek:ročíme, aik budeme pre daného, ,lron­
krétneho Jtlie:nta prilti.š in:mohoonaičmí, ta:k mu IIllepdmáhame riešiť 
problémy, ,skór m.aopaik. ~namená ;tio., že :alk 1por.ald:enslký psyah10lóg 
využíva VO vzťahu mnoihozinaonosť, móž ·e byť ,Effie\kt ibiuď ipó,:z:iitív­
ny - dosiahne vačšie a rýchlejšie sebao dh aleni e kli enta, ale­
bo megatívny - ď,alej g.rialduj•e .arndietu a temiu. 

PrOlblém, s !kúoirým ikli'€lllt p:ri-cháldza, je d'a 1J!šÍ!m podmieňujú­
cim faktorom využívania mnohoznačnosti. Ak príde klient orien­
ůov81Ilý ina -zísilmnie tnfor:rná'oie a j:ej p·osky'lmutie mu slmtočne 
a úplne vyrieši problém, je mváld!mn.i-e 1TI11ThO:ho~ačmos!ti neade ­
ikvá,tne. V taikom pripade inter.v .ilew S'i.1ine štruíkturujeme, alby sme 
akcelerova 1li vy:r;iešemie problému - f>Oda:nie :viallidnej a releV'ain.t­
nej infor.máci-e. :Poradenský p'Sy'-dhoilóg musí preSIIle '-'edo.:eť, čo j e 
·hlavným pmblémom 'k:lieITTJta predtým, než sa roziho'dne, -či má 
alebo nemá využi-ť im:nohornalČ!ntO'Sť. 

Zho :dnOitenie -imidiv.i!dl\llál!nej toi!:enancie na nn:noihmn0i00ůsť a koI:kto 
mnoho.zrna!anooti si vyžaduje po:"O!blém, je 111elaitíV1I1e ťažké aj pre 
-skúseného po.ra:deo:i.s:kého ,psychológ'a. Aj ;po ivy,rliešeiní ,toMo ,pro b­
lému je 1potrebná ;zručnosť a sk:úsenosť v nairábainí s-o v:zfahom, 
,aby s.a navodil zamýšfaný ffiiupeň ,m11oiha7ll11a-čnrol'>1"1i. ,P,r,P.to i5a od ­
p,orúča začíoo.júcim a 1nestkúseným poiraldemským psychoil:ógom, 
aby -svoj .vztah s lkl.ien,tom a ,celé i.Jn.'terview viac štrUJktturo'Vali. Ne ­
priamy dokaz priináša :zist-end!e B!amJdUiru (Batnidum, A. - Ltpsher, 
D . - Miller, f .: 1960) - ak je poradenský psyc hológ neistý (čo je 
typické pr,e !Ilie.skú.senélho par.aldeookého p:sy-ahológa), má smi:hu 
viac štrulktur,Q1V,ať vtZťah. 
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Ak :intarváew a celý vztah neštrukJtuml!jeme, Vlllášame do neho 

vera mnohOZThalčnosti, 1I1Jem0Žlno ipredvídať r.rea:kcie k'lienta. Ne ­

predvíd.ainá reakda my'šujce 111ároky 111a práicu porac:Le!l'l:Ského psy ­

chológa, vyžadu je ,od .neho olkaJ!ll'ŽÍ.'1iú 'tvoriVJO.sť, skiúsenosť, ale:bo 

u menej iskúsenýceh nevyhn'lllůne superví:zi.u . .P.ri zacraif1koch práce 

s klie:ntmi je .vhodné štr:U!kturovať :itnitervtiew a IV'ztah, pireto:že po ­

stup práce v sedenilach momo vopr-ed naip'lálnovať. Je ipo:trebné 

si uvedomiť, že mnohomia:čmosť móže viesť tk vačšiemu zdóvereni u 

sa klienta -~vačšiemu, ,hlbšiernu a :ilntíimnejš.iemu, ;než je ,často 

·z hladi.slm ·problému 1potrie!bné), zvyšuje ů.n:ti.:miltu v.zťaihu, iaile tým 

sa 1ZVačšuje aj dóvera klienta vo vyviešenie 111aijo'SOilmejšíah prob­

lémQIV. Nezo'dpove'd:n€ a neo'dibomé vy ,užírvainie mnohroeinačnosti 

je vo verikej miere iha·.?Jar.dom. 

2. KOGNIT1VNO-KONA'T1VNE ASPEKTY 
PORADENSKÉHO VZŤAHU 

V psychologick,om poraderusitVie ;na rozdiel od .psy,cho:tera:pie klien ­

rtela (normálirui. ,a :r,ela'tívine dobre emoci-OináiLne .im:tegu:-o.vam.í Yudia) 

umožňuje vaóšie cvyužív,am,ie ikog.nití'Vlllej dim~e vlZťahu a celé ­

ho .prO'cesu. P.re'to S1a v psycllologidkom ,poir,adensrtive viac iin,ter-

pretuj 1e, raciOl!láme :zdóvodňuj·e a lklaTifiku;j'e. · 
Interpretačné post .upy sú prostriedkom, ktorým poradca pre ­

náša, svoje pochopenie situácie, problému, osobnosti klienta a 

možností riešenia na klienta. A!l.ro ipri mnohio::mla:čmosti, aj 1Ju ,po­

stoj k interpretácii OVjplyvňujú ,teoretidklé výahodiská jed:not ,li­

vých .psychO'logi'Olw-pora<lenskýoh a psyciloteri31Peulťic!kýoh škót 

Rogers (Rogws, .C. R.: 1942) tn1apr . .zá'S'adirue ,oldJffilieta iinterpre­

táciu v 'Zll'l'lysle raci'Oll'l!á.lo:l!eiho 0d6V10tlňovan.ia, iargumentlo:vam.ia, 

presvedoovan.ia a obja:sňov,ania <(odmietp. obj:a1sňovamie zacie1ené 

na vin.útenie pooho:pen'.iJa, hodl!lót atď., :pratooe ldalr'itť.i!ká'ciu khen ­

·tom ,expliciitn-e :vysilovaných myšliem.oik využiva alk:,o ·záklarlnú 

.technitku) . linteripretáoi:a je ipreň:ho jedlllou z fori .em 111eialk,ceprtJo:va­

nia klienta. Ro;vori, ~e .alk pocade;nský ipsy;clloJóg inte:ripretuje, 

zrejm,e ,p:redipotki1-a:dá, že !kl:ient nie je 'S~ý sám sa k tejito in ­

terpretácii, ipochopeuúu doipracO!Vlať. 

Či, ke dy a ako interpretujeme, záleží najma na prob léme klien­

ta a srtaive, v ak:om priohádza a momentá1ne je. M'U$íme si uvedo­

miť, že príchod klienta tk rporadenskému psycehológovi, ,,rozhodnu -
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tie ísť tam", 0IW.me:ná p:reň!ho rpr,EnaJl1iire ,ne'dosta'1Jo:čmdsťi, nescho,p­
nosti vyriešiť si problém vlastnými silami a prostriedkami. Toto 
priznanie, či už vedome poznané, alebo nevedome pociťované, 

je 1I1epríj1emné a ,po:od'lllkuj·e iteruzJi'U. Kým 1JúJbo .tan.0iu 1neuvofiníme , 
nezlikvlduj ·eme, ťažilro im6žeme i0d tktl:ienta o:ča'kíávať, že ibude ra­
cionálm.y. T.aikisto isa zvýší ranxileta a 'tffi?JZla,, ak ,s:a po , prvý ra'Z 
•narazí .na r.elevaintné osobné ~ámky ;prolbl<ému. Preto ak sa i:n­
terp,retuje v čase, k,eď j ·e Jmenlt v stave zivýlš-enej 1tem.wi,e, budú 
myšl!ienky poratdoosikého p'sychológia, či už a:kceptoivané .aleib:o rue, 
neefeik:tív:ne pr.e .zmenu správamtiia. 
Konečná interpretácia nemusí mať nevyh111Utne poll'adenskú hod­

notu. Je efektívna, ak je na ň'i,1, klient post.upne prilpravovaný, je 
§právne načaso'Qaná a nepredbieha vel:mi klientove momentálne 
chápa_nie seba samého. &.petsman (Sipeisman:i., J. C.: 1959). demon­
štroval, ,že i.nter.p:retáicie, ik1Jooé sú jemne za klli1eirutbvýim ch-ápaním 
seba s:amého, .sú ,efektí'Vl!lejiši1e :a ,vedú ,k viiič'š:iemu prog,resu ~ po­
radenskej práci, inež i:nteripreuálciie s „véťkýtrn 1sllmkiom" ,poikia,r 
ide o ihlbku a .pr,sdiblirehiaiil'ie sú.čas,n,ej úrovne oháipamia ,klienta. 

V sp6.sobe inte 11preúoV1ainia je vieiik,á ůlndiv.ilduálna variabilita. 
Každý poradenský ip:syclídlóg ·si utvorí zvyéajm,e vlia'S'Un'Ú .sc'hému, 
sp6sob a štýl ~nte'J'.1pI'eltác:ie. A!k chceme .kilalSifilkovať, taJk m6žeme 
uviesť dva 1nia1jrozši'J1en,ejšii!e epósdby ilnlterip,retá'cile - ikJarfifiká­
ciu a ikiompa-rác'iu. 

Galby (Oo1by, K. M.: 1951) rvyme:dzu1,e ,kla:r.i.f 'i !ká 1c ,i u tak­
to: je .určená na vykryštalizovanie klientových myšlienok a poci­
tov, ktoré sa týkajú problému; na zacielenie pozornosti na tie 
aspekty lSp.ráva,n ia , tkltiocé si vy fa dujú ďa'lšie rskúma mre a ďa-lšiu 
i:nter-pre~iu; ina odlišeni ,e ,pod stlatniélho od 1nepodsita1:lné'hlo, ia-1ebo 
n:a -sumari:zovanů.e odorteraojšieho, poohopemria. Zvyiěa.j;ne s•a 1používa 
forma otáizok, j·emný,oh impe<ra'tívov alebo • IZJjedno:du'šenia ·už vy­
slovený,ch imyšliendk. Tuto , vymedzierui.,e kla!ri.f.ilkácie je v súJla·de 
s R.o.gersovýim chápaním :refliexi€ 1a klaritfillmici,e. 

Kom par a t í vn e interpretácie sú také ., v ktorých sa vedra 
seba .posrta:v'ia dive myš:li,enlky, dva po.ci;ty, id'V!e .skúseillos·tli a .i:né 
prvky, aiby .sa poroviniali. Tieto dve jeclnoltiky m6zu byť v čase 
súbežné aleibÓ oddeilooé, m6žu byť piairaleliné ,aletbo- ikon.tras!tné. 
Obvyude sa porovnáva detstvo a dosipe1,os:ť, s'ÚčaWlé s,právanó.e a 
minulé, ·p.redstavy a realita, IJ.tliientove ja IS jta mýich ;rudí, ,postoje 
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k róz.nym Yuďoun, hodnoty ild'ienta \5 hodnotami .im.ých, sc.hoipnos­
ti úspeŠiný:QP a .neúispešn.ýelh a ,po!d . 
Kl:arifil~aičmé a ik,omparaitúv1ne i.interpr-etácie sa najvšoobeanejšie 

využívajú. Okrem nich sa ipouží'Vla!jú mnohé iiilié postupy podTa 
tvorivosti, s'lcúsenositi a ok.amiž-itého .náJpaidu ;po.Talden'Sikiého psyoho ­
lóga. 

Pri ,an.aly,zov,anň :kogmditív.nycli a konatiVIIlyoh ,asipeiktoiv po -ra ­
dens:kého prooe!Su . j,e potrebné zd6:r1aZ!iiť, ,že o.sdbn10sť ako celok 
char.akteri:zujú o!b'a ,tieto aspekity . Poradenský p.sychológ svojou 
komun:iJkádou a cellk.,o,výrrn sprálvainím m6že u kl.ienta. vyvo lat buď 
kogni ,tívne, alebo konatívne lad.enú koo:nu,niJkáoiu. Ale je zlé, ak 
poradenský psy;chdlóg ,Uff>atdine dlO ,schémy ·, 1ktoc ú často určuje je­
ho vlastný životný ětýl la u ka.iJdého lkli€!D.ta podpOiruje :a vyža­
duje len j,ede:n druh ik.omUind!kácie. 

Ak sa manželia h á:dajú, ,kito má lllO.s!i.ť ~ieťa do jaslí, m6že byť 
hlavný emocionáliny pr.o!b'1ém - ,chllad ielh v.zťahu. 1Potorrn po ­
radca iner i•eši problém doprav.nýtc h J'.ilniffi{ a ro.2Jde1eni:a 1pO!V'i.lnn:os­
tí. Ak :má študent ,kanf1Iilkit s uči<tefom a OO'ďilami, pt!etože ešte 
stále nevy ,plini,l pri!hlašlm ma vyiS•o.ru išlkolu, le'bo má pre i.seba dve 
rovnocenné .ailternatívy, med.zJi. lkrtlorýmii -sa mev'ie T'O!Zihodniú.ť, ne ­
bude ,pora<lem:ský ,p.syichJológ •~ hlaWlý 1prolbl:ém poiva1žovať P'ostup 
riešeniia. ikon:f<li!lctu, ale ipom6fo lklli•enitovi vo , ,voilibe. 

K e~fže <CieYom psycholo ,girc:keho pomdens'tJv!a je podporovať 
osobnostný rast, podpor,ovať 'hlibšiu a plnš.iu diiferenciádu, inte­
gráciu a lkonzistent!n.6\sť os•obnO'sti, má sa iporadeiD.islky ·ps ,ychológ 
podfa poo;reby ;zoo1berať ceůou <01S·oiblnosťiou klienta - jej kognitív­
nymi aj i!mnaltívnymi asipeik1Jmi. 

Dotkli sme sa tým d611'eži!télho pr ,O!biému ,poc:hopelrui.a k liarrba. 
Mnohé · lteore1li.cké iSmery psyic:hoilogielkéthK:i ,po:r.aiden.stva a psycho ­
terapie sú jednootramJ!le 01ri-entované . Beh ia:vti.oráll.Jne oriientovaný 
-poradens.'lcý psychológ preforu:je kogirui.tíVltle a!Sp~y s:právania, 
kognitiv.nu komum.ilkác'.iu a ikogni'tív.ne riešen. ie problému . Dyna ­
micky orientovaný ,pomdenslký p ·syclhológ z,a~a pova'Ž'Uje za naj ­
d61ežit~jšiie kooa:tí,vne iaspekity iS:právan.ia a prciivam.ia a až po vy ­
riešení problémov v ,tejtó &féDe aJZida priSúúip!i 1k .inštrumentál -
nym :asipetkltom správam.ia. . 

Už ,.sme uv1ed 1i, že z cellk.u osobnosti p'I1a!klti.1oky nemožno vyl ú­
č iť nie<k:.torý z týc:hto ,asipe:k!tov - či už lk!ogmri.ltív.ny a1elbo konatív -
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ny. Ka~dý ;problém, s kitorým pruohárd:za tk:1Jient, Je na'tol'lko, !ko:m­
plexný, nakoYko je komplexná jeho osobnosť. V podstate rozde ­
lenie na kognitívne a konatívne charakteristiky . osobnu_sti je viac 
záležitosťou klasifikačnou, teoretickou a v reálnom živote, u sku­
točného človeka ich nemožno oddefovať. Tak ako je osobnosť dy ­
namický celok, tak je potrebné ..na ňu ako celok poradensky pa­
sobiť. 

Pri rozhodovaní, na ktorý aspe,kt máme kláisť vačší doraz v sna­
he o zmenu správania, bude vodidlom klientov problém. NakoY­
ko obsaihuj ,e prrdb1ém (myslíme skurtočný, 1prtimáiriny pro:bil.ém,-1k1to ­
rý maže ibyť i1ný, ,než uv,edi ,e ,klient .na prw:om seden,í) iko.gnitív.ne 
aspekty, .na1íoY1ko ich ,zdaMZJníime v ipor,a!denslkom ip'rd,cese. 

Ak je ipo:riadremský psychológ pr,e lteor&tický príis'tup, neskíúse ­
nosť, osob:né sympatie, .aleibo iirré rdavoidy jed!nositrainný v pohlade 
.na osobnosť a próbilé!m, isám sa odsud01.1,je .na .neúplné, nedoiko ­
n~lé podh01perue ikilienta. Pm.adenis'ký psycho~óg mUiSí 1byť sermtív ­
ny na oba iaspekty ,k1ii-erutovÝ'dh komunilkácií. Zaibe:apečuj'e si tý,m, 
že pochopí hlia.vné ilronflilk!ty a :p:roblémy iklieinfa, ia'lro alj s.pa:sob, 
a.kým sa s nio:ni vyrovnáva. Tolkéto pochoip ·eni1e ikft'iaruta utváira 

, dobré východ liJsko ,pr,e splne.ni,e ,ci.reTa ípsy;dholog lLckého ,poradensitva. 
Pre psychologické poradenstvo je typickejšie využívať kog.ni­

tívne aspekty interakcie, najma .vo forme informácií, princípov 
myslenfa a r6.z:nyoh .posltuipov. P,adporov'a,ť o,soib.nos'úný irast, zna­
mená aj 2vy-šovať scho,pnosť využí<viať <tieto mtrumenty a rozši­
rovať ich ,počet. Premože v .p:syoholo.gkiloom p.ora!denswe sa !Slúretá­
vame ·s n:'elaithme do.bre emocionál.ne integriovranýa:ni k!lJilem,tmli, ma­
žeme u ni:ch ro,z.šii:rovať H!a:..~é'to .iinštru.rrnem.táiline .zidroje. To už je 
však ·optima 'lizácia a nie psycho'terapia ·v ikilasirdkom zmysle s1ova, 
čím sa tiež pos;ú,va,jú a 10dlišujú úlOth.y a ,cirele klii!ntdk,ej 1psyidhológie 
a .por.aidens(l~ej .psy,cho~óg.i:e. 

3. CHARAKTERISTIKY OSOBNOSTI 
PORADENSKÉHO PSYCHOLOGA 

Poradermký psy ,oho·lóg zasahuj 1e poradelll;sky celou svojou osob ­
nosťou. Nie sú -to lan j 1eho iteoreticik é vedomo :Sitli, pralkti 1CikJé zruč­
nosti a skúsenos'ti a1eibo .techlniky 1bez p1rné:ho os01bnélho ,zaia.ngažo ­
vania, ktoré mažu narvo:dii,ť zmenu s pnáv:anfa k!l'ieinta. Osobnosrf 
poradenského psychológa, jeho životný štýl, filozofia, svetonázor, 

-~~ 
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hodnotový sysitém, $p'()ll01čens:kiá iaing,airov.anosť a ,pod. sú jednou 
z prem€!I11).ých, k,toiré u:rču:jú, či ikl!ien:t ,piríde k por'ad'eln.Slkému psy­
cho lógoivi, .kitorý sli udTŽl.lje 10cls:tup a1ebo je do'v:emý, ikboTý je 
spontánny 1alebo .nesp0111,tám!ny, .rig.idný alebo fJexťbim.ý, .povorný 
alebo p:resa<lzujúci sa. 

Doleži.rtJosť . oso:bnostmýich •dharaikúeris'tiíik po,r1a1denslkého .psycho ­
lóga zvyšuje a to, že sa móže stať ik:Jii,emfuvi mod ·elom, ku klto,rému 
sa v po't'adenskom pr oc~ ·e sna ží pr~bl:ílžiť. Naipr. ak sú ,of.stobnosť 
a životný šltýl poradenského psych0iló:ga a klienta ko'mpart;iibi'lm.é. 

Od :poradenského psychológa :nemó~enne Žiiadať ani očaikávať, že 
hude IÚip:line .beziplr'oiblé:movým človekorrn. Psyiehológ je ttJaký istý 
človek, s 'balkými istými problémami a Jronfl'ilktmi a-Iro liní ruciia . 
Musíme však od neho žiadať, aby tieto svoje problémy, a najma 
osohn<é ,postoj,e k ninn, newiášá1 do ,p.I"ocesu psyťhofog:ibkéh.o po ­
rademtva. Stáva sa, ~e p'.o["ade:nský psytliblóg pr es,tá'Vla riešiť 
problém k.lri,enta a vnesie do ipr.ocesu :v\lasttný pirolbiém. Kli€111.t sa 
mu stáva partmerom v ikonfllilkte, kto.rého chce pr:esvedčiiť o svo­
jej pravdre. Ta,kýtto ipoSitUJp ,n'j,e j1e psydhologic'ký a tV6:bec ni'e pora­
denský, či psychoterapeutický. Tým sme sa · už dostali priamo 
k · otázke, ktoré konkrétne vlastnosti poradenského psychológa 
podporujú osobnos tný rast klientov . · 

3.1. Hodnotová a svetonázorová orientácia 

Už v úvode sme naznačiili, re poradeinslký psyohológ je svojou 
ainnostou ,a p;ostojmd isúčasťou 15ipoločeinskeho systé mu, v kitornm 
~i'j;e. Tým Je daná j,e!ho hodnotová a sveitonárzorová orlientovainosť. 
Úldhy psychologiok rého poraldem.stva sú úizJko sp :ojené s filorof :i.!c­
kými, hodnotovými a sV'e'tOlná:zorovými postojmti:, z '.kltorrých po.ra­
denský ipsydhológ vy ohádzra a krt:oré maijú v lmmu.nlikádi 'S klien t ­
mi výmairrmú ro'lu. V tomto 2,mysle je práca pOII'aidenskélho p'Sy­
chológa vysoko sipoločeinsky angažocvaná, náT.očná a wdpov:edná, 
piretože -ňou pomáha foir,mo:viať oe]kový sveronálzocový, hodnotový 
a spoločensko-·etli'O'ký profili :.svoij!ioh lcló.eni1Jo1V. 

3.2 Profesionálna a ósobná istota 

Proces psyohologi ,ak:é'ho .poraidenstv.a kJaldie lhlneď od prvýoh 
kontakitov s klientom 1verik:é ná:r-Oiky <na proďesiOl!lailitu, .osobnosť 
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,a ,i:stotu por.adenského p.sychoil.óga. Klierut •clhce od poradenského 
psychológa niečo získať - informáciu, vyjasnenie situácie, pomoc 
v rozhodovaní, alebo vyriešenie svojho osobného problému. Jeho 
problémy nie sú natoiko veiké, aby nevyhnutne potreboval pomoc 
psychológ.a. M6'žu mu :pomó:cť iní In.tdia, al:ebo •si s,voje problémy 
aloo-taik ,vyriieši aj sám. T-0hio si je l.tltent 1Zvy,čaj1ne :v-e:dlomý, a 
,prste>, ;je ,v.efani senziltíWly na lka~dú :realkdi'u, ,pódll'Openi •e a S1I1ahu 
o pomoc, kitor-<é mu p0tr.ademlský p.sycho:lóg poskytuje. Zvyfajne 
Je sohq:pný dobre pooúdiť lkv1a,littu prá:ce ·ps,yohológa. ,Nliekedy je 
dokon-ca :starší, a tým žii,voiine sikúsenejš í · alk:-0 siaimlotný psyc'hológ. 
Jeho cv~ba na ,psyc:b.o1óga je ,potom omndho .vornejšia a:ko u pa­
cienrtiov, s 'krtorýimi sa <Streitávame ,na ipsychiiia.itrii a lleibo v praXli lkli­
nického psychológa. Preto chce, aby poradenský psychológ hneď 

·od p.rvej •dhvíle preuká,zal ido.sta:toanú ,adekvá!tnosť. 
Všetky .Ueto dkoilno&ti ·kladú veilk:é .nároky na profosfo1Ilá1nu 

a osobnú isrt:otu 1pora:denskéh-0 psyiehlo'lóga. Má!l.'Oike:dy moze začí­

na:júoi ipsy.dhológ sivo=jmu iklli1errlxJMi s 'isitdtlou ipomod. Preto sa 
-0dpo.I'úiča, aiby ziačín:ruj:úoi poradenský ps)'iohoJóg nlaljp:rv a,bso1w ­
val .krátky :klil!lidký :výcvjk, ~de je preooa len menš ~e nebezpečie 
straty pacienta. Po prvých úspechoch v nadvazovaní kontaktu, 
vooooí i1I1tervi:ew a ,po tom, čo s.a pres·vedičí, :Že 1e sooo:pný Iuďom 
pomocť, sa ,iiste zvý'ši jeho istota a m6'že OOiČať ·s p-0ra1dernskou :p['á­
co:u {-toto o·dp0'.I1Účani:e lllezinamená, žie j,eden alebo .druihý ~YP psy­
ch~logtokej p,rá:ce je I'a:hší a1ebo '6a:ž!ší). Ti1ež s.a odpo.rúča, a.by za ­
čal pracovať s klientmi, kde možno celý proces viac štrukturo­
vať. - informačné sedooia, ,vorlba ětúdia a pO'VoiJ!ainia a pod. 

3.3 Spontánnosť 

Poraldenský psyichológ ,nemóže v a«>mwnikácii s klioeintom apLi­
kovať ,s'Vo.j-e poi2lila1lky mech'an,i ,dky, objiaisň,o,viať svoje ,poahopenie 
ako p.ri ,teocetiokom :ro1Zbo.re ,príp 1adu. Zaidhoiváiva S'i spontál!1nos-ť 
svaj.ic:h každodennýc>h ;gest, mimilky , tónu ihfa.su ia .celé'ho <Správa­
nia. Stáiva sa tým priirodzeným, vo svojliioh retalk!ciá!ch os0tb1I1ej­
ším a spontánne vyjadrujúcim pochopenie klienta. Proces psy­
chologického ,poraideimstva je okl!'fem svojh-0 'hlaivného c:ti.ter,a pom6cť 
klienotovi aj ,oooblllým Sltretn~í,m <lv-0ch !udí. 

Požiada v:ka s-pontálllnosroi všalk ,nezmamená, že poradenský psy-
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chológ vofne komunikuje všetky svoje myšlienky , pocity a emó­
ci,e. ,Z,aváidza do interakicie len ilie prwiky, kltoré sú relevan tné 
z hradiska ,po.ra:den'Ského d :efta. Spontám1nosť, průrod-zeinosť a !Ile­
llllneilos,ť ,pO<I'adensikétlm piSychológia pomáiha:jú kli.em.t OIV'i, a'by uvof ­
nooeijšie vy,s'lovoval ,svoje v1astmé any,šMenky, problémy a kon­
flilkty. 

3.4. Vzájomnosť a snaha o pochopenie . 

Piroblémy, s kltoirýrrn,i ,prli,dhárdtzadú klienti k .poradenskému psy­
chológovi, sa vo vačše'j alieibo men 'šej mi:e,re týlkajiú ó.cl:t osolblllého, 
i11J.1eik;edy iaj iintímneho živ10'1:!a. Da.brý poxadioolStj psy ichológ :v'ie 
ve.fa fak,tov z os01b!nélho ž ivo1ta lk!li·enúa, v-Je o j,eh,o iprOlblémoch, 
s kltorými sa ,nikomu lim.érou nezdó:v,eri'l, ;vůe o jeho il.romplexoch, 
.z:lyham.iia:dh a osobný,ch neadekváttmo:sti•ach, aJlro i v-šeitlkýdh .p:red-
no stiach. , 

Uvi edll'i srne už, že poiraden ský ,v.zťiaih má aj prviky normámeho 
f-uidského stretnutia. Ak isa rv 1be'room ,Žiivort;e s-tretn eime s nie'kým, 
hoV10ríme mu o sebe .tofko osOlbn 'ýdh vecí, llroflko nám povii:e náš 
parltner. Pod 'Wájomnosť,ou myslíme .priáve iolto vzáljolffilllé zd6ve­
re1úe s:a. 

Samo.zr.ejme, že potr.adanský psy,c:hológ nelbude hiovomiť, že má 
pr-es ne t•ie isité .p:ro1b'lémy, al e'bo po:d01b:né, alko kiliiient. ALe matof:lro, 
nailrofko je jeho streitmllltie Yuds:kým, poodlhall.í .aij 0111. niečo, čo nie 
je pre problém ireleviantné, .za i.s=eiba. Nó.•e je p;re ,kilienta psycho­
analytidkou „čiernou ne;z;nárnou" už len 1Preto, že j,e spontálilny, 
a tým 'h:odne o seibe ,p~ezradí. .A!k je napr. Jilientom mladší čfo­

v:elk, móže mu p'O<Vediať, že ,niiečo podobné aij on pI"ežhnal v tom 
veku, maže mu ipostupne naimačovať svoje .riešenie, ktoré musí 
byť V'hodné pr.e klienta, ičím sa u~ zaiČÍlllla poradenský proces 
(v · ZJmysle :psyolioitempeu,tri.ckom). ZálroV1eň !tým ui:s.ťuje klienta, 
že problém, kttarý má, nie j1e .nijlako výa1i1moČIIlý, čo pósobí su­
po.ritív.ne. 

Existujú mnohé 1Stp6s0:by, a'loo ctemne ,p-0raidenský .ps)lidhológ .nie­
čo o sebe nazm.ačí. Naplno sa U\!)1lattní iind'ividuáJna tvorivosť a štýil. 

Poradenský psyclioJóg nem6že pracorva,ť t:, ltlliien,tom be-z pJ.ného 
osobného zaangažlovainia, w.ujiatia. Patrí sem aj .nefolšovianá snaha 
pochopiť klienta, ikJtorá musí byť tneusitále ver.bálm.e .aj neveriháJne 
marrrifesitoivaná. Klient ,v .p;rvom rade predipdkladá, že poradenský 
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psychológ ho úplne pochopí a úlo hou po r adenského psychológa je 1 

a.by ho o tOlffi p:resvedoiil. Plné .p:oohopemíie llclienrta, všertlkýoh sitrá -
111oik jeho oso:bnosti a problému je napoikolll ll:1!evyhm.11Jltným vý­
chod.il9kom pr,e t2:Vl()lenie spnávneho .psydll'Olog!ic:ko-·po:ria!denslkého 
p·ostupu a p;re p,re:d!ilkci u. 

3.5 Zmysel pre humor 

Zrny.sel .pre humw sa póva !ž,u,je za dóle:žJitú vlastnosť poraden ­
ského ,psychológa a psyclioteraipeuta. Humor v po.ra'ďensilrom pro ­
cese móže mať v'iJa,cero fun:krdí. Jednou z .ni'ah j,e ;napr . dóležité 
urvioTnen1e •z teo:ime. Humar je a,j didbrým i:nc:Likáwom hlblky vzťa­
hu. Ak sa :klient, kitocý má va:čší o\s'O'bný problém, ned:alšo'Vane 
:rooosmej e, wej:me p:oiraderuskému psyicho lógovi dóveruje. 

3.6 Dominantnosť 

Vzťahy med1zli. poradenským psydh.ofogom a lkilienrtbm možno 
utvárať ina rómych úroiy;niadh . Jedinou ·z oitá:wlk j,e, alko domi­
nanimý má byť por,a;densiký ,psy;dhoióg v :tomto wťahu. TenJto 
pro 1bilém- je hlbší ,a ,týlk!a sa ,a;j otá,:zJky diiirektí'v!Il.eho ia nedireiktív ­
nelho ,prístupu ku kiliien'tom. 

N aě'i.o:ni dortJerajš1rrnó. p:ostojmi sine sa pm'k1áňalů zva:čša k nedi ­
re'ktí<vnej ortenitácii, v ,)tjto,reg je klii.1ent íV'iaic ipart:n.erom do d.islku­
sií, a!ko v ,pristU1p'e dli,rekit1V1I1'0m. Z toh'to lhladus\k:a 1I1emožno na­
vodzo,vať :vzťíaih tyipu iro;dJi.č - dlieťa a ,riardri,ť v p1nom vý.ml,ame 
slova . ~lient nlie je pas:ílvnym ipriljfunaterom a ;vytkonáivaitefom 
.rád, ale je a1ktívnym sp'Olutvor:com svojh:o ďalš6.eho vý,v6.nu. Od ­
po:rúča sa napr., ,aby ilroneČiilú imterpretá!oi!\l vysfo'Vil khent na 
zálklade IV'la:s1mého ipochoperua á ró.ešen,ia. 

Vzťaih, v kto,rom je poradenský psychológ ,príU.š dominantný, 
vyžaduje, aby k lient bol submisívny, podr iadený, nea k tívny, sp1-
ň1ajúai mady, l!lesamos,tartmý a ne'tlvorivý . Žliaida ISla IQd ·nelho v pod ­
state, aby .sa „do V1ecí, ktorýlm n eriooium!ire 1n,ac,taT:al a ponecha l 
vše1lko na psyohologickiého iporaldrcu, ktorý všeiťko :zJa 111e1lro vy ­
ri!€Šii". 

Považova:J.1 sme '2Ja ,potirebné UÍpow:rniť na .problém doiminam.t­
nosti poriadensikehQ psy.oho1ógia vo vzťalhu, pretoiže sa !k nej n e­
sklúsení, :neó.stí a často aj nekv'ailitní ,psychológoviia dosť časitio 
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uchyiujú, a'by si 0achoval.ii zdan ,ie supe ,riom ty , previaihy na:d kliiem­
tom. Takýto druh superiority je všaik veimi .kfamlJi.vý ,a má:lo:ke­
dy vedie k poradenskému efektu. 

I 

3.7 Ďalšie vlast nosti poradensk ého psychológa 

Med:zi ďa1šími charalkrberis·t~k,ami iosoib:nosti porade111ského psy ­
ohológ,a sa •u:v.ádz;a rvrelosť, sohopnos,ť ,p,retep1iť ivzťah a dovery ­
th.o:dlnosť, Pre lk1ienrba je vél'.mi d61e'žiité, -aby imohol doverovať po­
.r:adtenskéunu ,psy;ch:ológovi, že .to, Č-0 mu povůe, zos,taine medzi ni ­
mi. Ld!e <tu o 21a:ohoviamie profes~onálneho ,tajams'úva, 1čo je zálklad-
111ý .zákon mo.rál<ky .psydho'lóga. 

4. SUPORT V PROCESE 
PSYCHOLOGICKÉ HO PORADENSTVA 

Supo r t má v por.adenskom proces -e -d6ležitú úlohu zmierňovania 
tlaku problémov. Nie je prostriedkom, iktorý vyriešl. poradenský 
práblém, ale má . významnú pomoc-nú úlohu '. 

'Dhor111e ('Dh-OlI'IIle, F. C.: 1950) ,rozMilil viia•cero sp6sobo;v ,uisiteni1a 
,klien ta, ktoré posolbia &UQYo:r.tívne: 

a ) u.istJemi:e, že ,prnibléun k.l!ienta je dosť ,f.re'k!vem.ttovaný ia nie je 
v6bec nez;vyklý. Talkéto UJiis'tenie ,p6solbí ulk:IulCl.ňujúco, pretože 
ikl.iient sa skor.o vždy domnieva, že je vý:nimočný prÍ/pad; 

b) ,uistemáe, že sú známe príčillly proibllém u. Eu.dfua sa menej 
obá'vajú ·:vnámeho :nebe.zipečenstvia, pro 1b:l.ému, než (Ileznámeho; 

c) ulistenie, že proib1ém je síce v-efiký, ale nie strašný . Kli enti 
imajú čooto tendenciu obávať sa itoiho naahiorš1eho a ZV1el•i16ovať, čo 
.zvyšuj ·e,IÍ!ali anX'i,etu; 
· -d) UJi,s.teni,e, že sa dá ,niečo wOlbiť. Na 'kJ.iienta dob ,re posobí, aik 
mu IV lhlavnýoh bod-och vysveitlíme, že sú známe metódy a postu ­
py n:áp,riawy; 

e) uiistenie, že (kl.ienito'Vi :ne<hiroz-í psyohiioká ,por111cih:a; 
f) UJistem.'ie a ,1..1ipozoo:-.ne:n~e, že sta v klienta može byť aj horší. 

Klienta treba upozor1niť ,na nevythnwtnosiť relapsov a zlyhaní a1 
v priebehu poradenského procesů. 

Poradenský a psychoterapeutický efekt suportu nie je úplne 
jednoznačný. Thome ('Dhorne, F. C.: 1950) h oivorí, že je vhodný 
s niektorý:mi kl ie.ntmi a v 1niekltorých ,prípa' doch. Ro geriS (Rogers, 
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C. R.: 195 1) odmire'ba suiporrt; ivo rvyš•š11e uve:denom 2'lllly&le. Pl'eňho 
je 1evidanc<iou podceňov'.ainta .lclůenta a domnieva sa, 21e iakcepto ­
v.anie .k1i:enta má nia:j;vý:zmamnejfil:u suportíMnu úil.o!hu. 

Skutočne siupomt :nie j 1e v kiažJdtom .piríp~de indillwvatný . Musíme 
pochoipiť, že pre klii:enta j,e j,eho p,rdblém j1edl!.nemý , že ho preží ­
'Va iak:o momantáJ:ne najdólež'iite:jšiu vec . A!k. v nev!hiodnej miere 
ulistíme ik11ien1la, že j,eho 1pro,blém ni ,e je IIličfun n eZ1Vylkiým, ,,!Že je 
rto obyičajný ,pripad", snažíme .sa vílastne os1aibíť výtm iarrn, !kitoirý 

· mu k1i:ent subj-e:kltiVIIle průtp'Í!S<U1e. Klient mo:21e miaf d ojem, že ho 
,poradca :vóbec :neah!áipe a strialtí dOIV'eru v je ho užitočnosť a pomoc. 

Suport, tak ako všetky psychologicko-poradenské postupy, je 
potrebné využhnať <lůdieren-covane ,a. im.chlv:iduialilZQ!V,ane. 

5. DOSLE DKY OSOBNOS TNÉHO PORADENS TVA 

A!k. sa poriade.ns'ký psy;c'hológ ,z;aoiberá osoibnými prábiLéma,mi 1lclien ­
,ta, utvára si s iilÍm nevyihn,u/ůne <l6'v.emnejší w;ťa!h, alko u1,aipr. 'V psy ­
chotechni •okom „neosobnom" ,príst:uipe k ivof1be p'OIVIO'lania. Rozo­
beranie vnútornejších stránok osobnosti klie n ta utvá ra tla ky 
'k p:redil'Ž(?!Vaniu vz.ilahu. 

D1žku poraidanS1kého vzťaihu v zn:aiooej mi:ere uroujú pwbaémy, 
1ktoré sia rieši!a. Kl!i:ent má často tenidenciu predlmovaiť vztab., pa-e­
tože dóveruje poradenskému psychológovi a cítí sa pr i ňom istej ­
ší a meinej 1Jenmý. P['IE$> ,nie:kitor í kwienti. ,p:rů1C:háid~jú k porade.n ­
,skému psycho1ógovi a vnáišaijiú isilá:lie nové a no,Vlé proib1émy len 
pr.eto, aby pokračoviah vo MZiťahu. Klů:ent týtm niekedy m~í pro­
.ces ·psyolro.liOgd:akého ,poraideu:istva z prositrůfed!ku p'Omod na cieL 
Tento posun m6 .fo .z-apríčiniť . aj 1Sám porad!em:ský psychológ, aik 
•neopa'trne ipovzbudzuj ,e -a orientuje klii.enita . Alko p•ootupovať v tej ­
to nov,ej 1si.lúuáci'i, keď sa snažíme .klůientom pomóClť sk&r .na psy ­
oholiogiokej než d!nfoomačnej úrO'Vin.i? 

.Pioradens 'ký ps)'ichológ musí udržať vo svo j0i1ch rukác h k!Olntrolu 
n 'ad triva:ním ,a inte,nú ,tou ip'or,adenskélho iv.z.falhu . .Oriie:núuje 'ho 
v pr.vam .rade p,r.Oiblém, s kitorýlm k!ltent prti.'C'hád:za. Pri sebapo ­
:zm.ávani ·poradenský psyc hológ ori ·enltn.lje khe n ta na tklarifi:koV'and:e 
a poahopenie týc:h as,pekt<YV osohnostů, ikto!'é SIÚ i11e1evantmé z hťa­
chliskia problému. T,ettJ.to limit j:e p'Oltre:blný 1aj pre1Jo, že !pOCihopiť 

cetlú osolbnosť klienta je v po:dstaite neko;n:e·čná úioha . ,zrej me, že 
nakoEko je konfl.ik:t inielnzívny a pro!blém 'hliholký, tol'i.kýtmi a\Sp elkit-
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mi 0S'-0bn0Slti sa budú poralde:nský psyoh~lóg a klienJt zadberať. 
Initen2Jita a ší1rka problému sú v ipri 1amom v,zfailm s dl!žlko1U Jtrvta­
in.iia iporardenské:ho vzťahu. V pomdreinskom pirocese porom pozerá 
,poradenský psyohológ Illa ooobn·osť ilclienfu rz: lhl.aicliska externého 
.prab1ému a .nezaolberá sa ,tými stránkami jeho osobnosti ·, ikJtoré 
nie sú z hfadiska problému relevantné. 

Pretože ciele poradenského psychológa sú limitované časom aj 
obsahom, zaoberá sa len ,kritickými aspektmi situácie, úlohy, 
rozhodovaní, konfliktu a problému klienta v jeho biodromálnom 
vývine. Poradenský psychológ zvyčajne viac štrukturuje vačšinu 

sedení, aby mohol akcelerovať poradenský proces a celkový pro­
gres. Zvyčajne nemá tofko času ako psychoterapeut, preto stavia 
pred klienta i seba viac limitov. Podporuje racionálnu analýzu, 
skor než absolútne vofnú komunikáci:u. 
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X. DIAGNOSTICKÝ PROCES 
V PSYCHOLOGICKOM PORADENSTVE 

Psyohodiag.nos ,tic:ké ooti'Vilty 1sú jednou z initegr,álnycih častí psy ­
cho}og.rokého porad en,stJva v milk:rosituá,ciáClh. Aby sme mo:hli psy ­
ohologiocky iintervenov:a,ť, musíme 1111ajipr:v poZ!llaiť osoibnosť, na 
kto -rú budeme p6sobiť, aleibo ako hovo ,rí Řfčan (Říčan, P.: 1975, 
s. 50) ,, ... z,asahovani ·e predpO'klaidá po.2ma'Ili•e, teraipia diagnos­
tiku". Pozinávať osoibno&ť ,klienta , zi.sťovať ůnf.o,rmácie o jeho po­
zardí, :problém klienta, psyah1o'1ogwc'ko-po,radenské metódy, tech -
111iky a postupy, lkmoré iSa využirvaijú na :d<Ysiia1hnwtlie ciefa, tvoria 
vzájomne sa podmie1'í.ujúce a neodlúčiteYné faktory celku procesu 
psychologického poradenstva. Nepoznávame osobnosť klienta ak o 
cieY sám ose'be, a le z hfad:iska ,problému (lktoiré zložky, vlastnosti 
os•O'bnooti pris,pe,lá •k iv.zniku prolblému a kboré ho mo:ž,u ·pom6cť 
odst:rá,niť) a rozhodovani,a o 'Vyu~tí ikon'krétnycih por'a!dems•kých 
P'O'S'ÍlUipOV. 

Diagm.:os>úi!kovanie je špecifiický proces ,pozná'Vail1.ia. Nie je to 
U!z!a'Virtetý jednorawvý alkt, ale !lrontinuálne pmmávanie a id-enti ­
fi'kowmie relevtélliltnýoh .premenných a v roznej m!i.ere a fo.rme 
vyjad r ená re latí vna d6lež1tosť Jm0de!j jpremennej v predloženom 
pr-oihléme. Znamená to, ·že diagm.ost~Clká aik:tiwta prebjjeha ce/l všet­
ky činnosti, k.toré s kJ.ientom 'Vykonávaime (pozorn'Via'Il'ie spr.ávania, 
i,nterview, testova in,ie, pr ,ie:be,h problému, vi1astné poradeins ·tvo, psy­
choiter,aipi1a atď.). 

V psychologickej diagnostike možeme , ,rozlišovať dva najvše ­
obeahejšie prisitupy k poznávaniu osobnosůi. Prvý prístup sa po ­
hylhuje v linternom vzťaho'V•◊m rámci j<edin:ca, konlk;rétnej pozná ­
vanej osobnosti a charnk,tertziuje ho doraz na 'kv1=1Iitla.tív111.e ·zrete-
1:e, .i.ntenzíivne ;po,zná,va;nie jednej os,CJlbnos•ťi, hl'•aldianie zmy;slu vlast ­
nosrtí a iClh ,v.zťa!hoiv .u jedim.c'a. Svanca~a ,(Š:vancara, J.: 1971, s. 
57) hovorí, že toto ,pcmímanti.e ,, .. . vy ,oháldzia z ,celilm osobnosti, 

276 



z jedinečnosti individua, :je gloibálne, zdór.azňluje kazu!istický prí ­
S>tup". Druhý prístup zd6:r.aeiňu,je kvantifa.tíV!Ile zre.teJ:e, pohy;buje 
:sa sk6ir v exte.rn-0m vzťa'hov'Ůlffi rálmci „jedinec - V'Šetci Yudia", 
čím sú dané záklardné cha,ralkteiristiiky - exrtJenzíV'Ile p-0zná'Vanie 
osobnosti, kvantifikácia osobnostných vlastnost í, zisťovanie vše ­
obecne platných prí:čin. Tieto dva 1rozche1ne a často ,pro 1tiohodné 
smeiry našli aj SIV'Oje termmologioké odlíšenie: psyohJOmetrický 
(.kvam.ti<baitívny) versus klinidký (lkvalli,taitívny ) prís ,tup. Smékal 
(Sméka l, V.: 1975) wzpra:oováva a zhfňa ~áikladné vlastnosti oboch 
prís t upov do polámyc h dvojíc : 

Psychomet rický prístup 

gnOiZeo}ogioký faktogra ­
fiz,mus 
,redUlkrtJi vizim us 
.kvain tifHm~úai 
,nomotlhetidký 
eX!tenzívny 
hladá príčiny 

homeO'soedlaJSlbický 
empirická alebo fakto­
rO'Vá va'látdi~áciia 
doraz na noruniatíW1e skóre 
súčmvý ,modrel šikálovania 

Klin ický prístup 

gnozeo logický reall.!i0mus alebo 
sy&tém-OVý pristup 
1neredu:ktivwmus, komplexnosť 
kva:litatívny 
kliiogirafli-oký 
intenzí,v1n.y 
hYadá :mny'sel, :fiunkciu, d6sledky 
hetter-0scedastlioký 
,teoret ická a ,na ·;,myslup1nositi 
súvislostí založená validiizáda 
dóraz na iipsaitívne gkóre 
.konfiguračný model škáloiV'ani,a 

Preto~e oba prístupy majiú svoje zj1a:v1né prednosti, nawrhuje 
Smé:kail li.ah synrtéz,u v psy,clhodiagnos,t'ike (bližšie p-ozri Sm ékal, 
v .: 1975, s. 33-39). 

Preds ,tih kliniidkej psyohoiógie a psyclhoteriap [e a intui itíV!Il'e 
pochopenie .kval~tatí'Vll'lej tortJožnosti s ,procesom psych-0iliog:idkéiho 
po radenstva v miik,rosiituáciách ved!ie k riekrirti.dklém:u. _preb erani.u 
metód ,a postupov. Zjavné ,je to nia.jmii p:r,i tom, čo by sme mohli 
na~v.ať psychodiagnostickým .negatívnym modelom v praxi po ­
radenských psychológov. Sahematioky a zjedn10dušene je pre 
psychoterapeuta typické hlaidanie negatív.nych sy,mpitómO!V (.na ­
značujúoioh poirUJchu) v psyohodiagnostickom procese a následné 
pr,iraďovanie psydhote-ra,peuúiokýoh metód na ods,nránenie týchto 
symptómov. Až príliš vefa psycJhológ,ov, ktori pr.acujú v psycho -
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liog:idkýtdh poradno.ach, sa 1pok;úš,a implantavia,ť !tento rpos;tuip do 
procesu psy,ohologiiak!ého po1"ad1en:súvla . 

.A!by sme hl:bšie <ainaly,rovaft-i, čo tý.tp my slím e, uvedlieme typic ­
•~ú slO'VníJkovú d~finfciu diagnózy a1ko reruil:tfá'tu dliiaginosticikého 
proce su, ikroorú uvádzajú filngllish a }\:n,glůsh (EngJlish, H. B. - En­
gliis!h, ,A. C.: 1'970): 

a ) tidentifilkácia dhocolby ailieibo aibnonrnaliity rz pri to mnýeih symp ­
támov ,a 'ZO š,túdia jej ,póvoc:Lu a iprielbehu; 

:b) akáikoTveik iklJasifi.ikácia indwíidUJa. .na záJ{!]Jade po.Z'Oírow.nia 
osob.no.sti. · 

V 21Illysl:e dru:h ej idefilnicie iilapr . pedagogrelká diagnostik.a kla­
sifi'kuj,e 0iaikov na zálk:1ade rfaik;tov, J®o:r:é .sú 11e!Lewan.1mé pre iah 
školS!ký pr.o:gres. , 

Obe ifieto slovtníJkové rdefim.í:cie .sú wačne <Ydilišné. Pll'Vá z nich 
hovorí o ro.zpaZ!l!alní ·dhoroib, ialbnorma-lruty. Sitmetneme sa. s ňou naj ­
ma v obliasti :medřcíny, -psychliiatrie ia .kltl,nkikej ípsyclm lógii.e. V ur­
čitom ~ysle mó~erne hovo:r.iť o negatívnej diagnóze - o dia­
gnóze identifikujúcej poruchy . 

Druhá de :fii:rucia je ty(P'.i,dke'jšia (a:j keď neúiplná) pre dliagnosti:c­
lký proces a jeho výlsledoik v psyohoilogickom pora;denstv:e. Tu sa 
.ty;pioky snažíme :n:apomáhať osobnos ·1mému •riaistu l!lo.rmálnych Tu­
dí, prekonávain~u ta'žkostí !a .p:rohl:émav v ňom, iskó:r .než odstrá.n.iť 
aJ.eib'o ,potlia.čiť dhorobný, ,poruchO!Vý proces. To-i iro1ll'porznávain.í ťaž­
kostí, negativnych ,oharaikiteril<;,'tík, m'USíme ,;ro:zpoonať ad ,porzůtíva 
osobnosti, o iktoré sa móžeme oprti.eť. V .ilomito -mnys1e móžeme 
hovoriť o pozitívnej diagnóze, 'kto.rou ozmačujeme ,, '": . . formálne 
a neformálne snahy o odhalenie a ohodnotenie všetkýc h relevant­
ný,dh atribúito:v .klri.enita." (Witryol, S. L. - Boly, L. F.: 1954). 
V súvislos t i s ta:kýmto vym edtzením proc eŠiu poq)ná.vainia osob­
nosti v :psycllO'logiokom po:r1adenstve sa op:rá'vnene .zaičína po,uží­
vať termín psychognostika, a nie psychodi111gn-os'tilka. 

1. PSYCHOGNOST IK A 
A PSYCHOLOGICKO-PORADENSKÝ VZŤAH 

Základom psychognostického procesu je hodnotenie. Mnohí autori , 
ak ide o dfagnostfoké aikiti;vdrty, používajiú íÍlba ,1JermÍl11 hodlnotenie, 
a}abo ďalší považru.j.ú oba pojmy za sym,cmymné. 

Pa:-edmet h-0dnotenia Je vo v0ťalhu ik deTu tp•radenského pro-
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cesu a vo vžťiaih,u <k ,pooadenis~ému vztalhu r~rný. T:eruto roz­
por, .kroorý horclmotooie samo v setbe nesÍ'e, vyjadriil.ii !TÚZ111e školy 
a rprístupy v odli..š.n,ý.ch p'ostoijo'Ch k .psychognost'tckým aiktriv,itá:m. 

Hodna.tenie ido zm.ačnej mi:ery in;terferuje a liimituje vvrast a 
uvornenie vnútomého osioibnootného poitencii.Mu k:lire1I11Ja, čo je 
v:J.asimým diermn psycho •logiekého ,porade.nswa . Teinto problém 
ri'eš6. vo SIVOlj.ej prálci TylerO'Vá (Tyler, ,L. E.: 1963): 

,,Za účelom hfaidania diiagt!lóz a · ih-O'dm.otiad'oh .prognóz v r6:z­
nych smeroch -musí ,poraidensiký ,psychológ pr!ija,ť objekitívny .po­
stoj wetej osoby. Je to celikom odlišný prÍl&tup o'd tolho, aiký má 
paoas :i.n,terview, -keď sa ;polruša ,;cíitiť" kiliiientovu Sllruseinosť. Ne -
21dá sa, že by ikonflri,kt medzi týtmlito d!Voma ,pos :to1mi ibo·l nezm!i.e­
ritefiný, pretoire vačšina idiiagnosti<dkéhio mys •lenia preb!i.·eha sikor 
medzi než cez iinrtervi·ew." 

J ,e rvilacero d6vo.dl()IV, p:re kitoré de roiz.u1mné podpo'l"O;vaiť tento 
smer mysleniia. HodiI1otia:ce teohiniiky posikytuj:ú do určli.tej rrniery 
obj:ektívne dinformácie svojiho · druhu, IDboré ťažko, získame inými 
metá'diarrni. Ka!ždiá itechinika ukáže aiprox ·imaltíV1I1re liml1t rorzvoja 
určitej vliastinosti a jej s.úč:a\sný staiv, čo je 'VleTmi vý1hodným vý­
cho.d\is<kom ,p:r•i prognóze. Vzdávať s1a ,tej:to mnolhos ,trtan.nej výihady 
nevy,váěii rto, že sa vyh1I1.eme ipn:-Ílpaidlnej čti.asito:čnej interlerencii 
z prenesenia hodnotiaceho postoja do interview s klientom. Na 
druhej strane, iI1tehodJI1otiaicim p'ostojoim prri. poiraidenskom proce­
se v umom ~ysle (in.tervi •ew) utvo;ríme atimo$féru, 1~0Tá umož­
ňuj,e cíiliť a .prežiť kliieintoviu skúsenosť, j1eih10 uvornenie a seba ­
uv,edomeni€, čím Úmožmíme i uvoif:ne:nie jeih'O p-atenciálov. T:aiké­
to ro0d'V'Ojenie posto ,ja k,l1adiie '.Ďnačné nároky na poradenského 
psyclml!óga a v ideáll!nej miere ho zvyča'j:ne .zm.emožňuje psycihológ 
aj ikílient. Poradenský psyohO!lóg bude vio · vačšej a 1le1bo menšej 
mier ,e prenáš-ať hodno ,tiaci :postoj z psycihognositú1oky.ch. alkrtúvírt; i 
do •1ntenview a hude .výs1edika.mi tes1x)iVý,oh a dlo<fia·zmílkovýcih tech­
ní-k a ich •r.eooltátov ovplyvrnený. Kliien.t zaoo pocítí narp1r. p;r!i. tes-
1Jovianí hodriotira.ou záťaž siwáio1e, .kforu ei p,reinesi-e i do inter­
view, a ktorá ho bude l;>rzdiť vo vývine vzťahu s poradenským 
psyc<hológoan. Nevýhody ;by vš ,aJk mal:i ibyť pr€lk!ry,té výhodami, 
ktoré :nám syntéza JI1edirekt.úvneho a direikití'v'.lleih'O prisdm,pu v .tej-
to otá71ke ponúika. -

O š:i!rši:u syntézu drurekJtívtI1eho a nedkeiktí'V'Ilell:iro prisituipu v psy­
cholo:g,iClk:om poradens ,tve & iU nás ipok,úsil Kos.to~iansiký (Kosto-
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1anský, R.: 1972). Urtvori'l sem'Í!dire!ktí'Vlny prí61tJuJp. Opiera sa o 
nedifrektívny pri:shlp, pr:ifom ipreberá i niekitoré postupy práce . 
direk tívneho prístupu - objasň!Ova.nie a o:,acionáilne zdóvodňova-

' I nie . 

2. CIELE PSYCHOLOGICKÉHO HODNOTENIA 

Podmy h'odnOltem.ie a psyd10gnos<ti.Jkia sa vo všeoibe.cnos .1li .používajú 
na ozna:čenie troch akti.ví ,t: 

a) identifikácia a ohodnotenie problému, s kitooc-ým lk1ierr1tt pri­
chádza. Rre'bieh:a w úvodných fá12Ja:oh interview a zá1ež'í na scho p­
nos ,tiaoh a skúsenos,tiach .poradenskeho ,psytfuológa, naikoTiko pres­
ne uirčí jeho obsah. Len potom vlastm.e vie, s ·aikýtrn proiblémom 
bude pracovať, na čo ,sa má 0ac-ieliť a 1 či je :kompetentmý zaoiber:a.ť 
sa :k)J.rientťlm lllaďalej, a leibo ho má ·odoslať iinému odlbo.rn~koiVd.. 

b) ohodnotenie všetkých osobnostných charakteristík, potrieb, 
záujmo<v, schopností, :kapadt a pod., ktoré sú pre pro ibil.ém reJe­
vantné. V itomto význru:ne - opis zákJ.adnýtoh fVl.a-stností osoibnosti 
klii.einta a ' opis jeho sp.rárvania _:_ sia pojem psy.chogn.ositika naj­
časitejšie :po,užíva . Tu spočíva fažisko práce poradenského psyc:ho­
lóga i výClhodisko ,p.re prognózu a vla!Stné poriadensrtvo. 

-c) prognostické hodnotenie, kitoré vy;plýva pri 1amo Q; osohnost­
inélho ihodo:ioiteniia ,k1ienta. Prognooti>clcé hod,notenie <vyohá:dza nie ­
len z os1o>b:nostného hodnotmia, ,ale i z oho'dnort:enia .sociá1nych 
info:nmáoií :a vplyvov (.rodinné a š'kollSlké prostredi'e, š'lroJské a 
pracov,né skúsenosti, ku1túrna úroveň aitď.), lk!tk:>ré tiv-0ria vzťa­
hový rámec, v ikito:rom .sa inte.rpretujú ipsychologicik.é údaje. V piro­
fesiOil'lálnom poradeinstve vedie ta:kéto hiodnotenlie k p11edikdi mož­
ností, vyhliadok klrieinta v •w:-:oi-torrn :dr,u\hu a smere čů:nnostii.. , 

D6lež iié je, aby :po,radeinský psych 1ológ 1.s·i ibol viedomý , kitorý 
druh hodnoteinia práve p<Xt,re!buj·e ia robí. Ciefom psychofogického 
hodino,tenfa je vačšinou ,prog,nóZJa (najma v p.ro,f:es!ionámom po­
nadenstve). Tylerová (Ty,ler, L. E.: 1953) ju povazuje za hlavný 
cieT práce 1poradens~ého psy ,dhológa [V š1m1skiom a pa:'ofes~o,nál­
nom poDadens:úve: 

,,Po.kúsili sme s a vyihnúť ťažk-0stiam, ktoré vyrás ,tli okolo dtl.a·­
gnostikovania myšlienikou, že hl.aWlťlU náplňou práce ,poraden­
ského · psychológa j,e utvoriť prognózu. Stnatili sme pohTad na 
nieČ-0 dóléi ,té, ak stanovíme _ diiagnózm týmto sp6sobom? Ak por:a-
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densiký psy 1C1hoJ.óg odmieta vys,lov,iť úsudok o faktoah a urobiť 

najlepši:u progmózu ak!Ú iv'.i'e, neposúva je idnodJudho bremeno na 
klientove pleci.a a týmto vyfadluj,e, aby ,pred'i!kciu 'l.lrr"obil niekrt:o 
men ej kvalifikovainý alm je sám? SuMa~i'h .by ,sme, že ,pod&tartmou 
óa:sťou pr áce .poraid!enskéhio psyohológ a pri voifbe -porvoiliama je 
synteti-zo!Vať ·testové výsledky, infonmáoi:e o ,prostredí a vyjaidre ­
nie 1postojorv do koherenrtmého, zro,zwrrúteYné'ho cel!ku. A1e toto 
nemus-íme po:varovať za diagnostic'k!ú aiklti,vd.lbu . . . AJk iporaidensiký 
psyohoJ.óg vie obomámi-ť ·Icliienta eo svo,jou prognózou 1a urobí 
ho schop:ným ju asimiliovať, 1Jalk r0i2Jh!odnu1Jie, sk/t;o,ré sa fiinálne vy ­
kryštal:izuj ·e, nemusí byť jed!no povo 'lian!ie, alefub jeden 1študijný 
smer, ktorý má najlepšiu prognózu. Namiesto toho to bude smer 
činnosti, pre Morý je ,klient úplne ochotný ni~sť dósled!ky." 

S taký,mto ,n.álhladom na ci,eY >d'iaginos1Jilokěho ;prticesu v psy­
cho'log1alrom ,pora-denstve súlhl'a.S'ia i SUIJ)er a Criilies (Super, D. E. 
- Cr1tes, J. O.: 1962) , i'bla doplňaijú, že ,wrčenie smeru činnosti 
sa musí .zaikladať na ko·o,petaitiVll:l.OIIll 1a realistiakom dho'Clnotení 
ziaO:J.irm u týe!h fakitorov. 

Tento ·dodatok je 'V'eYmi d6l e~iltý, preik>iže 0d6t<azňuj·e kHentovu 
akti ,viitu, ;podieiJ. a paritinens,k,ú rovno.cennost pri ,rii.ešení problému 
a hY1adainí ,východlisk1a - prognózy . V 1u:vedenom oitáiúe je klient 
ib.a ,pasív,nym, asimi1ujúci,m ,elementom, lkrtiorý je ocho tný iniesť 

d6sledky bez spo1uuitváirajúce'ho podielu na iplI'ocese a výsledku. 

3. SPÓSOBY VYUŽITIA TESTOVÝCH METÓD 
V PSYCHOLOGICKOM PORADENSTVE 

Go1drrl'an ( v Hopson, B.: 1968) uvád ·ZJa dva d!rU!hy použitia testov 
v psyahol rogiokom porade:ns .tve : 

a) poradenské využitie testov; 
,b) neporadenské využitie test.ov. 
V :nepor-aden skom vy.užití ,testJov može tsť o: 
- vyber kandiidátov pre i:nšťirtúciu - Z'Vyoajine sa pou z1VaJu 

testy in.teHgencie, všeobeonýoh a špeciá!lnycfu schopností, záujmov, 
vedomostí, zručnosti a menej sa J>Oužíviajú testy ia do,iJamiky 
osobnosti; 

- klasifi:káciu, r-o:mniestňovan.ie jedincov v rámci inštitúcie. 
Je potrebné rozlišovať medzi výberom a k1asifikáciou, pre tože 
obe čmnos-ti si vyžadujú :iJné postupy a teohni :ky, iné validizačné 
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štúdiie. Lnformáde, k!toré získlame pri výibere ·, mó'žeme len málo­
kedy použiť ,pre rozm:restňovainie; 

- rózne úpa:;avy čimlností in.šúitúoie pod!Ia powi'eb a vlias1mostí 
fodí, ktori ev nej praoujú. V škole S'a talkýiJo poo.tup dá využiť 
:na úpr.wu metó :d p~á,ce po Zii'SJteiní úrovne sahopností •žiiaJkov. Vše­
obecn:e sa ,tato nep'Oriade!!l~kié vyu:ži1tie týlk!a aikahoiko'!1vek použit1a 
testový;ch výsledllrov na zleipšeini,e .činností 'im.'štJjJtru'die, najmii na 
Zilepšenie vy;užirtíiia jej .wrojov; 

- modifilk:ovaino.e čino:lostí i'DlŠtirtiÚfoie, aby vyhwo:va:lii potrebám 
a vfastnostliiam študerntov a ipraicovnííkov 1a!ko skupiny. 'Dem.to bod 
sa :týkla IIllajmii utvdreinii.ia a modiflilkqvanila škoill9kýdh osnOlV a pra­
cowiý'c:h po&tupov. A!k mneníme metódy ipráice v Šlkole, jej osno­
vy, mó'žeme pomocou teswv zi,s'1tiť úóÍ!Ilolk. - niap;r. poro1V111,a,ní,m 
testový,oh výsiledkav tri,edy 'bez Zimellly OS!l1'0!V ia aneitód práce, 
s tes,tový'rni cvýsledlklami ,tri,edy, v !ktorej sa zavieicffi 0meiny. 

Por.adenské vy;užiti ·e tesiJov móžame .ro:ZJdeliť IIl'a p'Oiužli.'tie s in ­
fomnatívnymi ciefmi a použirtie s neinformlaití!vnym li 'CieTmi. 

Poradenské vyu:žJitie testcw s 11nfoimm'tírvtnymi ,oiefoni: 
·a) predporadenská diagnostioká informácia . Móže oo byť sa ­

mostatný predbe:žný krolk a1ebo prvá f~a slruilloooélho p oraden ­
stv:a; POI"adenský i]JSyCillO'lóg ev 1tejto fá2e rieši otátzJk.u poroden -
skéiho, proiblému ia zivažuje s,voju ikompeteinciu. Na to, aby z~stil 
predpo ['aden s\kú diagnostickú Í!Ilformáciu, ,pouižíva n;rojmii inter­
view a dOltJazníky. 

ib) informácie pre porade .nský proces. Por!a!derrslký psydhológ 
hodn ot í osolbnosť klienta, !Získiavia ,v;šecllky Í!Ilformácie, kltoré if)Otre­
buj e, volí spósoby a meitódy, ,a,ko ioh zíiSklať. Výhodtný je kla:s:i­
f.:bk,a:oný sysbém, , p'o:dfa IIDtorélh.o móž ·e ,po:stupolVlalť pl'i. zísik.avaní 
info!1"11lácií a toh tniedení. Taik:ýrn niapr. v škoil.sk:om a profosionál ­
nom po ~a!deniswe mó:že .byť: 

- fy.2Jřcké char~terti.stiky 
- 1Vedomost'i 
- všeobecmá imtel±genoia 
- špeciáilJne s:cihoipnoslbi 
- záujmy 
- os01bnostné dh:arakweristilky, alko dli:sp'ozíde, siklony, moitivá-

oi1a, dhara:lcler, .temperame\Illt, !hodnoty . talfrl. 
- Olko:lnosti a prileživooili. 
Booďim (Bordin, E. S.: 19.68) s-a ,pri .tvocení sivojlhb klasifik.ač-
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néhó ilď1úáa -via:c zau-jíma!l. o -OSO!bné prolMémy, o zili-oů (nlaijrnii 
psydhologi •dký z;drod ) klie'nirovýah f\aižJkostí: 

aia) závti.slosť - ilronfl:Ek!t v ttejlto obmtii ůmobilli,z,uje klieruúa a 
blokuje ~Viile ús1i11ie rvyiriemť ,pr()lblém, 1a:lebo ido\s.p'ieť k rozhod ­
nuti.u; 

bb) nedostaitok ilnformáci:ie - obrnedzffilie v diruO:in.1 iale!b'o vhod ­
nosilli sik!úseno•sií, la'leibo v o:n:o.mmstiiadh zíslkať .polbrebné zručnosti; 

cc) konflikt v obraze seba (self -conflict) - konflikty . medzi 
obrazmi s·eiba·, a!lebo medZ'i. O!brazom seba a nejaJkou inou podne­
tovou !fiumkc:iou; 

dd ) s,ilraoh z voYlby - ,patreba roohO'diniúť sa m~~i iau.,tema.tí­
va:mi, pričom ik:«l!ždá z n1ah nocuší súloaoo ú forlIIllt.l. žů.lV'Oita; 

ee) nedosta'úoik ,~stoty (iseibaisltoty) - rozh'o'dnuťie sa urobilo, ale 
klienrt sa dhce uiíStiť porovirra:ním, lrontrdlo u s inými ', radou od 
odborníka. 

Systémy ildasifilkáoií sú užiitočmé alko v,šeoibeoný vzťooO'Vý rá ­
mec na ·slkilíma.1rli'e kili-en:tov-ho problému . Urycihď1Ujú oirlieintáciu a 
móž u byť záklarclm.ým všeo b ecným vodlidfom, ale z[stiiť, že štu­
dent má osobné problémy, ktoré vyp lývajú zo strany sebaistoty, 
pomdeiookému .psydho lógovi mnoho :nepomaže. 'T,reba ísť omnoho 
hlil:>šiie, a,by poradenský ,psyoho!l.óg plmšie pochopi[ ko:Illkréltne indi ­
ví:cruum. 

,c) informácie vztahujúce sa na kliento.vo postporadenské roz ­
hodovanie . Tu je hl!aivtné využ'iifJie rtesrov ,a dd.laigtriOS:t!k lkýcll tech.­
.nLk v psydhol'ogi!dkom poTaideinstve, ,pretože 1hlaivu1.1ou náiplňoiu prá ­
ce poradenského psyohológa je -špecifickým !SpÓ's'O/born a pr'ostried ­
kami napamá:h:ať utvárainiu roz:hodnutí, pláinw a icll rea1ld~á'Ci:i. 

Ncinformatíwie sa testy o:n6žiu pO!lWi:ť ID.la Siúirrnu!l.á:oiu záiujmCYV, 
o ktorýoh !klient <loteraz neuvia'žovail a ktoré preto nerozivíjial, a 
ako izáikl:ad ]:'Te priipadné ,neskoršie -yyUlŽ'iitiie IV IP'Ora!deru,,tve. 

Psychologické poradenstvo sa · od psychoterapie líši aj úlohou, 
akú v ňom majú testy a dotazníky. Psyoho.tempia zvyčajile na ­
rá!ba s ruďmi, ktoirí ma:jú miarsírvu1'ejš,ie ,problémy a ťažkosti. Dia­
gnootiaké tes·úovanii-e predahá!dza rvl!aetnej psycO:ioiteraprjJi. Pacien ­
tovi -sa zvyíčaj:ne 1I1evysv-ertruje rC'ier rtestovrania, 1ainii. jelh'O výsledlky 
- a ak, taik vefmi všeobeone . V pro.cese psyohologiidkéJ:ro, pora ­
denstrva aclient nie je orieritaviamý a pr,ipI1aJV,ený nia ipsycllotera ­
peutické alebo poradenské z:ao1bdhádzanie. Slk6rr sa raiciefuje na 
to, a:by zMml i.:nfurmádu, urOiblill rozihod:nll.lltie, :aiby si obdiasnH ur-
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či·tú situáoi;u, alebo vyi11ieši1l špeci-rioký prob1ém . Oasto pOvia!ZUJe 
výslecllky testov za hla-Wlý cier svojej náv-števy psydhológa. Preto 
sa .klient 'Zúčaistňuje výibePÚ testov, dopodrdbn:a sa zaujim 1a o vý ­
sledlky a rowberá s pomdenským psyohtológom iclh dos:J.edlky a 
svoj•e vyhli:adky . Je pri celej itestov<a:cej čiJilll10'&bi alkJtiMnym a rov­
nocenným pa.ritnerom ,po,raden s:kého ipsyelho;J.ógia (s~ooreijme t u 
nemáme na mysli odbomniú roNno·cerrmosť, aie ,rovnialké prá'V'o na 
vys1ovenie my'š'henok, ná:mru). 

Túto aiktíVU1osť kfi.ienta móžeme využiť. Sú štyri mofoé drU!hy 
využ ,íti:a testov v •psyohol-0gi.dkom po'l'1a!detn!Stve: 

a) na poskytnutie informácií poradenské.mu psychológovi; 
b) na poskytnutie informácií klientovi; 
c) na reálnejšie pochopenie ciefo a možnO'stí psyc,hologického 

poradenstva klientom; 
d) na st.imuláciu sebaexplorácie u klienta. 
Posledné tri body vyjadmjiÚ mož,nosť kl1i,en1JoV1ej ~ivinej účas­

ti pri používaní testoiv . P.rvé dva body - posikytnurtie inf~áci í 
po,ria:denskému psychio-lógovi a klie!Ilrtovů - s:a frelkiventoviane ia 

v privorrn r<ade pou~ívajú v ibež,nej po:raideookej :pOC"axi. Menej sa 
využíviaj ,ú tesity Illa Olbjasnenie a reáinejš\i •e ipodhopoo:ire ciela psy ­
oho11<ogiakého poradenstva a na .s'tiirnU:lá:oi,u seibtaeXipilorácie u ikliein­
ta. 

Klient pri:ohádz!a:júci do psyoholog.iokej poradne ' po prvý raz, 
:nemá dos•ta1Joč.nú predstavu o metódach · iprá:ce p'syahológa . Zvy ­
oojne 'V'ie, že použí'V'a testy a domnieva sa, že ony rieši ,a v:šetky 
problémy, u!kážu výohodli!slká ia riešenů1a ,probléml()IV. VeYmi často 
prichádzajú klie!Ilti k psyohológovi „dať sa otes:tmr.ať" . Toto prí ­
lišné zdor.azňovanie úlohy testov 2JO stl"ainy klian i!Ja ~dí rozvoj 
samo;bného poradenského procesu. Kli ,ent :sa !hneď od 21ačiatku sám 
stavia do pasíwiej -roly ,prijímatera testového :roz.ho'd:rmtiia. Je 
veYiko,u cJhybO'll, :ak poradenský psyohológ podialhne tomuto tlaku 
a zjednoduší si úlohu tým, že sa stane administrátorom a vyk la­
dačom testových výs<ledk-ov. Ten.to problém sa dá vyriešiť di.sku­
siou o možnostiaoh psyoho logiokýoh tesitov, o informáoiách, ktoré 
posikytujú, o i,cfu. slabinách a o !Ilevyh:nuitnositi zamdiť test01Vé vý ­
sledky medzi všetky i1nformácie, k!toré sú pre klientoiv pro ,blém 
významné . Može pomocť, rak klientovi ozrejmfune, že výs ledky 
testov sú iba jedným z mnOlhýoh ro,v,nocennýdh pohladov naňho. 
Najdolež,ite j šie je, aby sme stimulovali klienta k pohfadom na 
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seba, k ,sebaexplo.ráci'i, 1alby považoval tie~ seba za j.eden zdro ,j 
problémOIV, v ikitorýe1h sia 111ia:ahádza. Klient by mal porv:arovať vý ­
slediky testoiv za jeden z pI'ameňav, kborý mu dá'Vla oočité dosť 
obj ·ektív ine, ale .neú.p1né :i-nf{)['máoi·e o ňom .s•amom. 

T,estové výsledky oaSito stilmu-lujú s-ebae~p'}oráciu. Poukíá0u na 
vllasúnooti os-obnooúi, o .kitorýoh si :klient nebol doteraz v,ed.'omý, 
alebo krtorým nevenov\9.l dostatoanú .po00mosť. Talkisto i in1erpre ­
tácia tes'OOIVých výs 1}edkQIV .niekedy súimi.rl!uje ireakci-e, kiúoré móžu 
obj'aisn:iť kl:ientovi jeho v l:ais-tné .pos,úoje a ohia,t1aikiteristi!ky. 

P.Pi po,u-žílV'am.í testov rohila pora:denslkí psyohbiógO!V'i•a vi-aiceré 
chyby. Super {Super, D. E. - Orůites, J. O.: 1962) uvá:de:a štyri 
hlav.né druhy •chýlb, kitoiré rOlbi.a poraldensik.í psydho[ógO'Vii1a pri 
použÍ(Va:ní testov: 

.a) zanedbajú i;né metódy hodnoroenia; 
1b) Jda!dú 1prH:iJš vruký ·doraz na hod!ndteň.ie, s tendenciou za­

nedbať porade.nslký .proces; 
c) 111eU1V,edbmujú .si špeci ,:flidkú va1itdi<1Ju tes:to<v; 
1d) 2:anedbávajú i,né metódy ,prá!ce, ktoiré by mal~ sprevádzať 

hodlno-tenie a pocr,aidenstvo. 

4. PRÍNOS TESTOV 
PRE PSYCHOLOGICKÉ PORADENSTVO 

Veťký rozvoj konštrukcie psychologických testov, množstvo štú­
dií, ťahkosť použitia, objektívnosť a určitá hmatateťnosť výsled~ 
ku, viedli v 20. - 30. rokoch k ich nadhodnoteniu. Potlačil sa 
vý.zJil!am exiploir:a:tíivnyoh akúiv:íit a por!adenského procesu . Nasta1a 
vl!Ila módnosti používania . tes ,úorv, mryioalj111e alkio jediného pro­
striedllm ,poznávianila m.iekiborýlah chiarakiterisitíik osobnosti . 

V psycJhologickom pora!den:swe sia tento príistup premietol do 
diagnostických koncepcií v pi-áci s ikliientom ~po:zmi Koščo, J.: 
1975/,b; Klímová, M.: 1970). Chair1ailcteri1Sticiká 1bo'1a iterudencia za­
nedbáviať _poradenský proces a vzfalh a alkcen!ÚO'Vlať rozíhodo.vaciu 
f-U!nk,ciu výlru._čine teSitOIV. Mo uvá!dza Koščo (Koščo, J. : 1975), dia ­
gnootic:ké konce:pcie v poerardensúve sa s'1Jretlri. s opráJVm.enOIU kriti ­
kou n.ielen v ZSSR (Leviittov, Ge1lers t ei111, Ščeriba'.kov, Smirnov, 
Gurerviič, Krupská, Te:p1av), a1e i v záipaidných krlajmáoh (Fr,an ­
cúzsiko - Niaville, Léon_ atď.). Ohy ,bou di1a,gnooúiciký,dh l.rom.cepcií 
nebolia len 111erozpriac:O'Via1nosť a .oasto ahyibnosť psydhometdc;kýoh 
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teórií a teórií schoip.nootí (d~d:ilčmooť sdh'o.pnosttí, vyiulžívanie spo­
ločemského sr1Jartusu ailto ikir1téria úspeišnosti aitď.), iaile i okH<ešlten,ie 
práce poradens'ké'ho psydhoil:óga .na ma1ni.Jpuládu a ,;vyik10idanie" 
test01V, čo ga ,spáj 1alo s iilegO'Vlainím spolo:čeniský,dh súvůs'1osití celého 
poraden&Wa . , 

Hl!aVInou '<loméiilou tohto prudu 1bol!a prdfesí0i11á!l!na O!I'fuenrtácia 
a selekci!B.. Testové !Výsledky &a dajrú pome:r:ne j'e'do:rod'Ll!ahými š·ta­
tisttakými postupmi dať do v.zťa'hu s lk,riltJériOIVým spr .álvainío:n -
Ull'čiitým p·OV'olianím ruebo š,túdd.om. POl!llocau exip~čmýoh tJaibu­
liiek al-ebo profilov ,p()IVola111í sa hrlélidlalo ,naj1vlh'O'd:nej!Ši.1e výdho:di&ko 
pre ,lclien'ta. Postupine iaiko sa m111ožili šúudlie o hodno tte testov pre 
profesi'()j[J.áilrrlu orientáciu a s-eile!kioiu, m111ožiili sa ad :kriťidké hlasy. 
T'esity nepoikiryjú celé sp,ráivlainie človeikla, kitor:é má ivýzm1am pre 
d0111ý .problém. MnOihé d61ežii,'té dhlarta:ktteristi1ky, na k1tooé upozor ­
ňujú laiborartónne šitúd'i:e 1a IVý.skumy ,(ipernilstenoiia, 1ivor'i.lV'Osť a i:né), 
nie sú dos1Ja.to:čne ználme, iaiby i•dh ,bolo mo7ll1é meraif a por:oviná ­
vať. V práci ,iJch však ča&to J}'.O!trebuj,eme o.dihaldmiúť a pire . poitireby 
opi1Su a po2m1ania osobnosti využírvtamíe IDIJ:!Ohé i111é 21dr,oje dtnformá­
cií (mimošikofuká alktivri!ba, pozoiI"O!V.aiil'ie préjiavO\V :spnálvainia, aimtív­
na tvooiivósť, celk:-O'Vá i.JD.;t~gril1Ja osio!bnosti a :siprá.Vlélin'i!a, i.Jntemr.i,~w 
iaitď.). Praužúva sa lm0dý v1h.io:d:ný postup !Ilia. :zí~e .imJf,ommáJc,ii od 
učiterov, ,r-0di,čo1V, súi!"o:dencOIV a pria !tJefov, svoje mÍ!esltJo o:ná i in­
tui-cita a skúsenosť. 

Prejsť do druhého exwému by bok> roVIniaJkou ahylbou aiko &po­
r,ahinúť sa ,i:ba na it-esty. Hod.ndtu .testov .pre profesi:onáOm.e a iné 
druhy .psycholog ,ickéiho por:adenstvia .potJv.r.dzUljrú mnolhré štúdie. 

O h odlnote psycihod~iaginositiiakýioh m~todítk ipre psycllo'lógÍ!u, ako 
aj psyah-Oilogiioké por.aldem,tvo, svedrčí v súča:s-n!O'sti ná:stU!p roZJVoja 
psy,ohod Í!aginoS'llickýah ;teónií ia metlo'dík v so.ci.iaiHS'tk!kýah .krajmách. 
P,o:drslJaJtnou ahiairaMeri1Sibilkou il"-OZJVl()jia .psy,dhodilaigtnosltmky v oooi,a­
listilClký:ah krajmáclh je záujem o romoj teorettako-me 1todologic­
kýah pr.e:dJpotk!ladov výlvoja a konštrukc'ie tes.tovýicfu metód. Ne­
vylm'U!imé je ,ťOZipmoováv.ať 1a!deikwá1tnu ipsyoholo.gti.okú teóriu osob­
nosti, na fo z poihfia,d,u filow:fia výrome poulkÓiZial Seve (Seve, L. : 
1976). Jej pootulwa 1n:i•e ,umožmí psyciiodiia,girrosti'ke s,piln'iť výdho­
diskovú Sméi<Jailov:u {Smékial, V.: 1975, s. 27) .poiži-a!diavilru -
,, ... ,us1kiutočmiť i1rwen,tariz-á:oiu a ia.niall.ýzu Ziállda:d:nýcll znaikav osob­
nosti, ]m)ré je .potrebné .zisťovať, ak dhceme pdstiO:i.inúť podstaúné 
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súvůslooti IV ,prohlJ.ematilke ·priipadorv, krt:o["é riešime v 111,aijroznej.ších 
oblootiia=ah praxe". 

Na pOlůrebu vlas'1mýoh teouat~dko-metodoilog~dkýíclh výsilrumov 
v obliasti psy;ohodri.1aig1nos.ťi!ky a ,po:tlrebu utvori•ť ,pr:iJncíipy konšlúnuk ­
cie p.syohod 'iiagmos,1Ji:dkýdh metodik pooká2'Jali priamo či n~priamo 
vo svojich referátoch i účastníci druhého psychodiagnostického 
sym!Póziia o ,dlifagmostilke psy;dhd!akého romojia osobnosti r. 1974 
v Talme, o ik'liorom u ná'S infotrunuje BogojalVl'ensk:.wja ,(Bog01jaivlen­
skaja, D. B.: 1975). Okrem :mnoŽiSIÚVa iinýioh zálkilia:dinýicm ortáz-0,k, 

roroberal sa i problém iprevodu 2'íafrllmni,čnýdh mebod:ílk. Disku ­
tuj.úci 7idfuiazňovaJ.i v.šeo!becme nevyfrumúno.sť d!iferenc:ov,aináho . -prí­
stupu k :zJaihria:rti:čnýrn meůodilkám, ko:ntr'oly ,teórie os01bnostbi, kto ­
'rá tvo:rí bál2'iu konštr,ukoie a :iJnt-er,pretácie. Pri S'ailnotnom prevode 
formu'L QIVla,1 Berezik b.il:aiv.né požila:daVlky 111a a:da!ptáC'i,u :tesito;v (in: 
BogojlaJV'1ensik.,a,ja, D. B.: 1975): 

a) konštnuovať ta!ký vaTiaint testu, kj;orý z01h!f!adň:uje l:iJngvi!sitic-
ké a lmtltúme iro''.i1dti.ely; 

b) p.reslrumať va ·lidiiitu adaptovianého test u ; 
c) uskutOČ!Il'iť reštaind.airtli'záciu. 
VMiieť, že v ZSSR ·sa ro2'JV11Ilul!a široká d.iLSlku1&iia, ktorá nrašla 

odozvu i u verejinosti ~Be'spafok-o, V.: 1969). Urbvo'rli':lia sa kJO'rnisia 
pre dfa :gmostilkiu .na ú:staive všeobecnej a pe'dagdgi:Clkeij psyahológie 
Akadém: ie ipediagogidkýoh vied ZSSR, kitoru vedi,e Menčms'.kaja 
a pracujú v nej mn-ohí 2'illáma psydhológovti.ia {Gurevá.č, Piušikina , 
Efkonin, Bogdjavlan s,kaja a ďiaJ.ší). Komi-sia rieši ti ,eto úllOlh.y (ilY.Ien­
čirrlskaljia, N. A.: 1974): 

1. sysitematidi.:y 'i:nfo.rmu~e o sta/ve práJce v d.iJa,gnos~e, kitorá sa 
u~utočňluj•e v r6zmyoh liaib001aitlór'i.áeih; 

2. koord:i'l'l-uje úúito práicu; 
3. počas p os-uldz;o/Vla:ni,a a d:iislkmsiie rieši ot'ázlky: 

a) vededkej 0ip:o:dsrbatm-enositi metó'dy, _ 
b) istu;pň:a pre&kúšarua · ,v masicxviCXm meriadle ,{mtér.iá ireli,aibi­

·l:ilty, v:alidity .aitď.), 
c) odporu&!,nia met-ódy 1rna široké vyuižiitie a -na konkrétne 

praikrtůcké c'ie!le. 
Ro2iprla.cdv:áv1a1ni'e psy:ohodiagmosti-dkýdh iteó11ií, konštrukci<a no­

. výdh ,testov a 1serio!Zlllia. výls,kumná práoa s nimi doka:zuj,ú, že 'O 

horl!note tes'úoiv pre poradenskú p:r,áJau .psy;ClhlOlóga nerbreba pocihy-
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boV1ať. 2Jrejmé je všaik, že testy rtmeba využiviať ro:0U1IIID:e, 1po zvá ­
žení ich :hodnoty ipre riešený prnblém a· viho'dimYsti vzJhladom na 
poradenský cieT. 

S ú 'hr n 

Psyoholog1cké por'adenstvo, ako ;teóriia .p~e pora:d!enského psy­
chológa, ne.má u nás zatiaI ši.lršie .rozvd.inu'tú v1aS'lm.ú bá:ziu. Logic­
ky sa musí opi!erať o sv:ŠeQlbeanrú. psychologickrú. iteóriu osobnosti, 
vý,vi,navú a ,bi1odromálrrm psy:dhlQ1lógiu, hYia!dať aniail.óg}e v klinickej 
a ped'agog'rckej psydhológiá a ikritioky preho·din'Ooovať zJa1h11am.ičné 
skúsenosti. Závažmýun 1je ned'()SiJaitoik v]a'.stmý,dh špecifi.okých a 
k<OUlikrétmyoh výiSikrumcxv .praxe ,psy,dh<01ogickehlo IP'omdeinsiUVla, najma 
z obliaisti .po,r.adensfkého :proceiSu a v.ať>alhu. 

Tou to čiaisfou pu!bli!ká:cie sme s1a p01kiúsiii ,amaJ.yz,o,;vať ,rúekto:ré 
pWiky <pOI'ladenského procesu. V ediome isme sv,oj1U p'O'z.ornosť zúžili 
na Pieto .prolblémavé 01kriu!hy: 

1. miesto a funkci.la. por-adenského psyidhológa v po1rardem.silve, 
2. proces psycho:1ogi:okého poradenis1Jvia .v mikrosituá:ciáah, 
3. proces di!agno'S<Uřkosvam.ta v psyahologrdkiom iporadens •tve. 
Rretože sme sa súsitredi1'i len na !Ilieklto,ré prv'ky psychologic-

kého iporadensitvia a ďa-lšie sme 1špeciificky a deitad.line .nea:na<lyzo:vali 
(užšie a šilršie ,prOíStlr~die ,kil:te.nroa; s'ilúuáoie a pr:olb~émy ik!li1enltia.; Jmn ­
kirébne metódy, tedhniky a rpnostried!ky' .na dosilalbJnutie poraden ­
ského oieYa; ipsyioho'1ogi:aké pora:denstvo v mew - a crna:klrosi-tuá­
ciách atď.), ne'bol'O mofoé sk;úma<ť vztaihy a va2Jby všetkýcih priv­
kov a ,ana:ly,zovať sysltém ako celolk. Poitlačeiný je preto ' óiiasitočne 
i doležiiitý lbi,o:dr-omál!ny cíhiao:,a'.k;ter p.o;r:adenswa u nás, iktoirý sa 
bude najintenzívinejšie .pired,aJVOWať práive v po,riaiden.skýdh mezosi ­
tuáciá:oh ia maJklrosilbuáciáah. 

Prax por'adeinskeho psy ,dhológa ,s,a lbuide ipodYa :náis romíjať do­
minantne v rámci mikro-, mezo- a makrosituácií. V nich bude 
realizovať všeobecné ciele poradenstva možnosťami, metódami, 
prostriedkami, ale i s obmedzeniami, ktoré obsahujú. Prcto sa budú 
musieť ro2Jpraco;viať a. špedif ,i'oké oiele psyoho1ogi !okeh'O iporaden­
swa, ktoré prositriedlky jednortílirvý,ah uv,edenýoh .siituádií u:možňujú 
splňať. 

Esyoho1ogi!Ciké porooenswo v rámci m•film'os1tuáoií sa mnolhými 
ohar<lMeristi 1kami 1b'lí1ž.i .psydhoter,arpů.i. Umožňuje to lť.l)adať apa -
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lógie, ale i zd6razňuje nevyhnutnosť oddiferencovania, pretože cie­
le pOTadenstva ,a psy 1ohioteuialpie siú .r6zne. 

V me~os1tuáciooh s-a .prá:ca poJ:ia.'<ienisk!eho· psydhoilága roz.širuje 
na rvačší iokr:uh r.udí. Vymduj,e si to- rozprca.icOMať detailline špeci ­
fioké pr.oonťi:ed:ky, meitó'dy a teCíh!niiky, ale i vytwovat špec1fiaké 
ciele , .kltolré mo·že táto forma dos\jJafujn.fUť. 

M:ailm'os ituáoi ·e clh!arallcieri0ulje naljma s,tralta p,rilameJho ik:01I1Jtaltlu 
s :aidresáltmi poraiden ·SitvQ. Piráve tu (iail:e u~ i v mezosituiáici,á:oh) 
s,a bude naijvýrazmejšie iprejlalvo:vfalť biodrorrnálliny ahiarak!ter pora -
denstva. , 

Piri .p02IDáJv:ainí 000\bnosibi. klienita :V psydhld1ogiitdklom po:Mdens1tv,e 
je ,potrebné roZipra•CO!Váivaf psy;ohog,nosti\kiu a polt1á:óať psycihodia­
gno\91:ilku. Khemi ru ,reia1 [rvne dobre emo-c!iO!l'llállne imltegrnvam.í a 
osobnostne :urelí, bez patolog ~oke!j symp;bomialtdlógie .(rv noirrne), 
pre'to nám nem6že psycho-diiagnioSitika v p6vodn10m zmysle sfova 
poskY'1múť .relev.antné ilnforunácie na vyriešerni:e pTdblémO<V pri rie­
šení 'Vý,v'i.inoivých úloh . . 

Nazna:čené prob1érrny, nerozp:raooviané oklruihy, zátooVieň 1by mali 
predsfuivoivať i srn& ďalš,ieho skúmania 'V psydhologic:kom pora­
denstve, špeciďi:aky v .piro:cese psydholog1okého por1aidenstva. 

'I 
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ÚVOD 

Problematika informácií v psychologickom poradenstve patrí svojou pod­
statnou častou do oblasti skúmania poradenského vztahu a procesu. Keď­
že ide o pojem, ktorý má v poradenstve dlhú tradíciu a zároveň o vy­
abs t rahovaný prostriedok ·najzákladnejších foriem p6sobenia psycho lóga 
na klienta či klientov, venujeme i_nformáciám osobitný _priestor. 

Predkladaná čast je jedným z prvých pokusov o základně a ucelené 
spracovanie tejto problematiky u nás. Utvorenie systematickej teórie in­
formácií v psychologickom poradenstve a jej začlenenie do systému po­
znatkov poradenskej psychológie je značne namáhavé. Utvárať takúto teó ­
riu si , vyžaduje sklbiť poznatky viacerých odlišných disciplín a teórií; pre ­
dovšetkým vývinovej psychológie, teór ie sociálnej komunikácie, psycho lo­
gickej analýzy práce a pro fesiografie, teórie psychologického poradenstva 
a psychoterapie, psychológie partnerstva, vzdelávania a pod. 

Kapitoly XI.-XIII. sa zaoberajú všeobecnou problematikou informácií, 
ktorej J?Oznanie možno využit vo všetkých druhoch a typoch poradenstva. 
V kapitole XVI. sa zaoberáme prevažne problematikou profesionálnych 
informácií. Napriek tejto skutočnosti sa pokúšame naznačovat aj východis­
ká a smery myslenia pre oblasti poradenstva vo vzdelávacom a partner ­
skom vývine. 

I 
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XI. PROBLEMATIKA INFORMÁCIÍ 
Z HEADISKA PSYCHOLOGICKÉHO 
PORADENSTVA 

1. POJEM VÝVINOVÝCH ÚLOH 

Poradenská psyidhdló:gia š,túdiuje bio 'diromá!l:ny vývin osobnosti 
vcelku i v jedlnoiťlivýd1 obliaS'bitach jej uitváirain1a ,a sebareailiiíčácie. 
Id e pred01V-š'eťkým o obil:asúi, iktor:é možmo vymedeiiť pojm:ami 

- učeni:e, šitúdium, VZidelálvlanie; 
- p:rá:oa, poivoillain1i:e, Mmes ,tna:n 'i.e; · 
- -inteirpersooálm.e ivz~é\lhY a žirvot v •spoločnosti vobec; 
- erotiJkia, seXl1.llal'i:ta, ipair,tneootvo, man.želstvo, . rodi-čoivsův,o; 
- voT.ný -čas. 
Vo vztahu k týmto 01blas;ti1ao:n sa ko1I1štiibuovaili a prnťi•lujú aj 

rózme .druhy .psydholo:giického po ra densrtJvla. 
V~hTiaidom 1t1a dominian'1Jné sféry utváriain'ila .a s ebarealizád ·e osob ­

nosti možno !identif,hlwvať a d:iďerenco1v1a:ť ,v rámci V\Šeobecného 
výv,iinu je:ho roz1ilčné aspekity, resp. koampo!Ilenity, ia\ko j,e v.21delá­
viaci, proife:sionálm.y, ,partnerský vývÍin a pod. Po!dolbne momo di­
ferencoivtať v oe:lilwvom správalllí člw.elm aspelktty, ,r.e:sp. kompo ­
neillty :profes-i'OiD.állineho, partnersik&o, inteir:personálnelho a pod. 
správ.amia . Z.a špecilfioký a,s-peM sprr-á,v,ainia možino poivaižoivať ten, 
ktorý j,e s~grnifiikain1me zacie1ený na plnenie požó.iald:a.'V'ie!k špe:cific ­
kýoh vý,vimwýcil ;úloih. 

V obll\asi1Ji učen,ia, štúd ja a v;z;delávaniia, resp. vzde1álvaacieho vý­
vinu sú talk:ýmitto úldbJami n01pr. zvládniuť čífunie, 1pís 1an,ie, počí­

úanie, ukončiť p01Vinllllú školskiú dodhá!~u, zv1lárdinuť techniku sa ­
mosta t ného štúdia, sy stem:a.t~cky doplňO!vať vedO!IIlosti a pod. 

V profesi.OtI1áln-oim výv 1ÍIIle je _to prip,r,alV·a na v,ol)bu ipoivokmia, 
proces tV'oTiby ďalš,ieho šúúdaiia a porvtol:ainila., adaiptácia nia powla­
nie, zvládnuť po:.žiladaviky pO'V'Qll:aniia, .o'dch dd do dodhod !lm a pod. 

V partner slmm vývme diďerenciáciia v.z.ťaftroiv k rO'Wl!éllkému a 
opačnému poihlarvŮIU, prežw.a,nie er.O!tfroký,oh -oiitOJV, •voT1ba ,pa1rlbnera, 
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úlohy vyplýtV!aljiúce zo iiexuál1nehlo žiiVoiJa1, imlálc:Lnutie manžehsikýoh 
výrviJnový:ah ikriz, ro'dičovstivo, smrť .pair.tnera a pod . 
. Ako príklad najdóležitejších všeobecných vývinových úloh pre 

prvé tri šesťročia života možno uviesť prehrad - Havighursta a Co­
leho (Smékal„ V.: 1971, str. 121)': 
Od narodenia do ši:es,1Jiah iroik()(V: 

1. Osvojiť si soho:pnosť .stáť a dhod~ť. 
2. Osvoiji,ť si reč. . 
3. Osvoji.ť si iselbestJa:ono:sť a seiba:oivlád~,ie v u,spoikojovaní fy-

ziologů.dký1cll potri-eb. 
4. Rozl'i1šovať p'Olhlaivie, vyttivoirem~-e poMia.Wlej 1harrrbliv0:sťi. 
5. Získi@ie fy.ziologi ,okej r01VIIl()!Váfhy. 
6. Utvá'l"ať jedlnodiuché ,pojmy o fyZ!Ícdk.ýiclh a so:ciálny ,dh javoch. 
7. Vytvorenie . ciitoivýoh <vii'Zielb na ·rodli/fov, srúirodencov, pr~buz­

ných a inýiah Iudí. 
8. Osvojit si sdhOlp!Ilosť odlíršiť dobré od zilé!ho čiize !Vý:voj sve­

domila. 
Od šiesti:dh do dvanástiah JI'loikOIV: 

1. Osv,ojiť .si sahOlplilosti ;p:oitrelbné ,pre .be0l:l.é hry. · 
2. U?tvárať z;dravé · postoje .k sebe aiko vyivíj ra~iúcemru sa orga­

ni:arnu. 
3. Nau:čtť sa sp6sobom spotlužitiia s r•ovesnílkmi. 

, 4. Osvojrovať si úlohy vy[>'lýtvia!júce ,z pris'lfU.Š:nosúi 1k idattiému po ­
hl!av:i,u. 

5. Ro:zvorj zálk1ardlný:oh sdhúlpnootí pí:sainila, .čítaniiai, .počíi1Jalnia. 
6. Vý,voj pojmo;v a predstá<v potrebnýah k orielntá 'cili v ka0do-

derun om Ž'i.<voite. 
7. Rozvoj moirállneho cv,edomia a st Ujpni'Cla . morálnyclh hodnot. 
8. Zfsk,ať os:obnú nezá,v,iSilo\Sť. 
9. U:tiváirať a :riO!ZVÍjať postroje vooi spoiočenským 1silmpi!nám a 

i.n&tiitúroiám. 
Obddbie dospie'Vía111ia o'd ,divainru:;1tiidh do osemnáslt'idh roíkov: 

1. Celkoivé cirtoiv,é idozd€iVam.'ie - od deš 'úrulktíVIIlych cwov a ne ­
dostatku ;rov.noválhy k.u ko 1ništrru:ktif\llllym ,ciitom a rom101váfhe; o.d 
subjcl®vnej k obtiEikitíiv:nej .iJn.iteI1Preitá-ci,i :Siilbuácií; od vyihýibaniia 
sa konfldikitom až po ich zvláldnllitie. 

2. · VyhraňO'Vatnti,e 'Záujmov o opa.Čl!lé pohliaivi-e - o:d záujmo;v 
o rovnaké pohlavie k záujmom o opačné pohlavie; od trýznivého 
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poci'ťO'V'ani1a sexuia 'lilty k vecnému U!ZJ!ltatn,i'll fakrtlu 1polhla1Vinetj do ­
speloo ·1Ji. 

3. SociáLne ido'zrievtátnie - o:d p-O'ci'tu neilslÚOty v skupi 1ne iroves­
níkov po dtosi!a!hnuti:e i:stO!ty; od s,polO:čenslkej in'edbra~nrnstti. k poho ­
tovosti; od o.troakiélho ,na,pod()lbň()!Vlaniia :k eimla!nlcitpáci1i.; od .s,polo:čen­

sk1eij ne:zmáš-al!lld.vooti k ,toler<am.reii. 
4 . Emaincipáicia IQd ro:dilny - od ihl'ladiania oiµoiry u rodifov 

k spolielhain:iiu sia ,nia seba :siaméfuo; od u2máiviami:a roďilčov aik:o v:z;o­
m s,práMani 1a a ilmrna,nia a'Ž po idh ahá 1painie ako - prilaltefov . 

5. Jinte1e!kituáline dozr-ieva 1niie - od d&very 'k ra:ultorirtáo:n po po­
žia,dwanie d&vodo'V; od fiaktov k vyisvetforvia,n~iu; old množstvta po­
vi11ohiný,oh záujmov k niek.0'11kýrrn stálym . 

6. VoY'ba povol 1a1rnia - od zátU!jmav o a1tmalkltí1Vne ipOIV()::LaJni:a k zá­
ujmom o povolaini 1a, ikto.rié sa „,vyip:l~tiia" ; od preceňÍO'Vlan.i:a alebo 
podceňov<ania svO'j1ah seihOlp!losití po rah l:l!delkv.á/tlne ocenenie; od 
zá:ujmov o mnolho odiboirov tk ,záujmom o j,eden a!leibo dtv:a. 

7. TráiveJ1.ie vor 1ného čaisu __: <Old záuJj<mov o. i1n.tdti.vi.<duátl.1I1e hry 
zda :tnooti :k záu:jmom o kol:eiktírvirue hry; ,od !8lkití.<W1.elh.o- zúčasltňo­
v,ain'iia ,sa hier a súťiaiží tk paisí<vmemu ,po:oorm11a:nin.l; od záujmu o 
minohio \hier k :záruijlmu o n.i:eikOl11ko. 

8. Filozofia života - od Yahostajnosti k záujmu o verejné zá ­
ležito :sti; o·d kOIIlklretmyoh mriaMnýah zvylkov k 'više<Olbecným z.ása ­
dám k1onan~!a; !Qd tú!žJby ipo ,prí-j,emnos1Ji a °,y-ylh.ýibaniu sa bo 1lesti 
k sprá:vainiu ·založelnému .n!a svedtorrní :a záva0koch. ' 

So špecificlcymi výiv:itilovými. úk>ih!arrni sa streltárvta. človetk v ur ­
čiitý.ch chamkteri 1sltictkýah oibd0Jbi1ardh, štáJdiá:dh a s~tuá'ciách svoj­
ho in<divilduáilineho ž<i.1v-()ljJa a itiebo úlolhy .po 1Žlaldujú IQ'.d nelh!Q man.ifes­
tov-ať re1atíWle stále a ilron2ill5tetll'1lné sohémy správiainiia vzfuihujú ­
ce s 1a 1na roz<lilčiné ·šipecifiiaké sféry ď1UJdsk1e<j 1aikJti1vi.ity. Ptl'e to, aby 
sme pooh 01pi1J.'i rozl<ioné aispcldy výivimiu 0001bnos.iJi, je potreibiné 
okrem poznáfV'a:nia šitrUJkltúiry, zložietk a V1nútomeij .dynami,ky osob ­
nooťi ipo:zmávať iaj jedJnQl1;11v:é šipecifické výtviin01Vé úlltoihy, kitooé sa 
k UíI"či<tým vý.vinio'Výim obdob ilam ahlair'a!IDteo:ůstitdký'm s,póso:bom 
vzťiaihujrú. Cfovek je nútený v kažidej e1Jaip"e svo'j-ej -ce1ožiicvo,tne j 
cesty mJ:ádnuť ,určité úlothy, spl!niť iu~čilté rolové IQČatká!V,a,niia, irie­
šiť rózne, i:nidivilduá,l.in,e ťažiko, ,pr.ed'V'ÍtdiaiteYiné situá;cie a osivojd.ť si 
ich ako dYfilamioké scl:iémy .pozniain,iia, Správia!Ili:a a preží,v,ania . 
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2. POJEM INFORMACil 

Súča:sťou príiprtavy človeka a1ia ,pJJne:nie ro2'ílfamýbh vývů:I'llOIVýah úloh 

a r:iešen1ie zložiltýidh Ž'ivotmýdh siltuá:cií je ipQprii vý.dhove v irodti.ne 

formial1izovaný proces výchovy a rv.zidelá(vtainia a v jeho rámci pri - · 

- jímanie, sprá.:OÚIVain1i.e a vyu~ílVlalilie imfolrmádií rorzJ1iianýoh foriem , 

úrovní ia dru!hOIV. (Pojem itnforanácica po'ahádrza z fultitnskélho slova 

informa t io, čo znamená správu, údaj, objasnenie.) Okrem toho je 

č•lov,ek vyiStavený aj p6s aben 1iu 111efoirunia::ti.'.rovaný:ch vplyrv10rv zo ži­

vej štruk,túry .prirndzeného sociá1naho pro~edia. V·ZJh:Yiatloun na 

vy;členené caspe!kity vý:vimlu, správa111iia a ,úQvlh moono potom ho­

vo1ri.ť o informáciáoh re:leva1nrtm.e 1Sa vztaihruijiúcich nia rów.e aspek­

ty vývinu. 
Pojem špecif.i.okýdh infunmá'Oií 1v~ťahn.1júcidh sa na rózne aspek ­

ty vývinu osobn dSti def ,iirnlljeme akio vnfun:a,terný obr\31Z ,1Jaikeho 

po:zmla!Ilého,, ,pred'Poiklaldainého al eb'o iprežiltého obsahu skutoano.sti, 

Morý je využi lteYtný pri p:linení rf>z,ny;ah špecificikých (profesio ­

ná·l!nych, pairrtm~ký.oh) vý'VinovÝ'ah úlolh •a rlešení š,paoifiiiokých 

si,tuá:cií v cellom bfuold1romálnom výiviine oslO!bnooůi. 
lide o itnformá'cie, iktoré niie sú systenmrtlic::ky ca vyčerpálvaJuco 

sprístuipňovainé člavellm v školl!Skom v2Jde'lá1v1a.1ní·, :ani v neformál­

nyah imtter:aikdádh IS itnýimi ruďmi. 
V1znik a rozvoj roZ111ydh foriem psyoho'lo:gtildkélho pora densrtrva 

je s.timulo:vatný ,prárve snia!hou spolo.čnosti pomóoť optima1í'2l0vať 

jedn 1<Ytlivoovi iplnen 'iie cvývinovÝ'dh úlah a riešend:e ž[vOltných situá ­

cií. Psydhologiidké ,poradenslt'Vo v sociiaJ.~idkej sx,ollo'onosti sa roz ­

víja a:ko súča:sť .komp}exnej sůalrootlivooti o. iálOIV'e!ka nta jeho , život ­

nej ceste. Jednou z foriem, ktocými u.skultlačňUlje is'voije ciele, ,j,e 

aj posikyitovianie š·pecilfidký:dh im-0I1II1ácií (,úidajov, sikúlsea:i.oiSltí a po ­

učení). Problematika cieravedom ého využívania r6znych kategó­

r:ií špecifildkýcli. informácií pri oiptim1awilzáci1i ivýivinu ia spr:ávainia, 

resp. iah korekci-i, je Jednou z inaijczáMa:žnejšvah dbl<alstí psyicholo­

gi-Oké'ho poraidetn.stvia a ,poraidenskej psydho>lógire. 
Súčaisfuu permainentného toku rózrwro>dý,dh i111fornnacií, .kitorému 

je člov,ek v iprooe:se svogiho· iintdli,v,ilduál!neho vý,v'ilniu ivystJavený, je 

aj jeho špecifická časť - informácie vzťahujúce sa na profesio ­

nál!ny, p1air1lnenslký alebo iný iais.pekit vývinu OO·Olbnositi. Mcnožstvo 

a kvcal'iťta š,peciď!i:okej so ciá!l.nej informaánej stim'Ulládi<e ·ov;plyivňuje 

p roces učeniia a spo'lu s fiaiktarom ra'Stu ulbválría dynlam'ÍIIDl.l vývin u 
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' jedi:nca . Inwmá.'Oie prá.jfun!am.ié 'V sociá..linej iinterlalkcili s!Ú je •~o u 
z ,podmi 'enolk psy:dMdkého rvývimu . 
Človek je vo svojom ivýivd.ine ivystavený pe!I'mlatnen.1m.:énm striie ­

dani,u ró.miy;al1 formá..liny,oh i neformá>lny,dh s ,j)fjuácií, v kltorých 
zís!k!aiva pr,i!a1me i spirosroredikovainé in.fomn ác'ie, diUU'lgl\.l~Úice aiko n á ­
Silr ;Olj ipOOThálviairri:a objeklt:íivm1ej sku.'točnosti J seiba. V:zJdeláiv.aroí, pro­
fes ionálny i. partners k ý vývi n prebieha v pro cese neustá le j in t er ­
akcie jednotlivca so sociál n ym prostredírn, v neustá lom pri j í- · 
maní, triedení, spracovávaní a vy u žíva n í informác ií. Mož n o tvr ­
diť, že ·eX!i1swje urcčttý sťahiili•zovianý s yst ém mrOljo'V ó..nfu:rmá-ciií , 
ktorý na jednortl ,i'VC:a alebo ceilé iS'kUJpilny :v ,prielbeíh u celého pro ­
fesi01I1álneiho a!leJbo piairitner.s!ke ho výv:iJn,u ,porob í , :a 1Jalk má účasť 
na jeho utvá>raní. Na drulhej s1n:1a!ne mO'iWo ťw1dliť·, že existuje u 
ka~dého 1človek!a dl:raI1akiterisťiClký, .~ndJi.'Viilduállne -sťalbi1liiz:0Wlný sys ­
tém sipósotbov .prijfun:alnia, ,triedem.iia, sprarcová'Vlaind.ia i ilndirviduál ­
neho skresfovtam.iia ,inifurunácii. 

Podf:a súóaooýdh teórd.í (Pmdel, T . . - Boroš, L. : 1975; ŘílČan, 
P .: 1970) ,psychicke j regulác'ie správan ,i!a i teórií u\t,váraniia žiVl()l1;­
ného štý lu a sebarealizác ie osobnost i možn o za ústredie ciefave ­
do rnej regulujúcej činnosti považovať centrá ln y integrujúc i článok 
os'Olbnosti vyjardrený po:jm~i ,,jia"; ,,dbraiz seba". Ob r.w: seba , 
aiko i obTiaz a1leibo pr-eds'ba.'Va ro.ziličných ivývimorvý.ch úl o h (vofby 
pO!Vol,ainfua, výkon u pov oland.ia, sebarv 0 deláVlall1'ia, vofby pairtmera a 
po:d.) sia urtvára a formuje roz-1:iičnými medhanii:wl.anni prd.dímani:a 
~nrormá:ci'í v ir6myd 1 soci:álnydh s'irtruáciáoh. P,ri utv áraní a pro ­
filovaní va:čšiny aLspeikt,ov Olbrazru .se\ba ri:de :n1ad1oal5itej!šie o mechia ­
ni:2l!nus por ovnáivainliia s-a s iný tmi Iuďo:n'i, ialebo o pri'ame ho :dnote ­
nie sprá!V'á!nia mým.i Yuďmi v •sooiá!l:nej -intei:ralk:cii 

3. ŠPEC IFI CKÉ INFORMA CNÉ POTREBY 

Človak pr,isltuipuje k plin1em1iu Žli'VOltnýdh výrv'inovýlc:h úlloih a :roz­
ho.dovianiu sa v zložiltýah si1luáici•áidh a11ebo , tra 1nzi .lúnýidh o:bdoibiach 
s l.l!I"č1tou úirovň'ou priJpra'Ven•s ,ti. Z thlrad is loo. ,psy,dllO'lógiie '!Norí cel ­
kovú rpr'iipravenosť kog,n:iltí'Vlno- r-aloio111állrua kiaipacitta. (iúiro'V'eň ia Mir:uk­
t úr a inte lektových schopnos t í, kvalita a m nožstvo ve do m ostí, zbe h­
lostí a nálvylkov) ia emo'Ci0111álno-mo'!Jirvačná ~apiaciř!Ja. (emooio n álna 
zrelosť, zame:ra;nie oso ib nosti a ,pod.) . Oellkoivá iprirpiravenooť osob -
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nasti je IU!J:'lčovaná .úir.O'Vňou dyiniamidk.ých procesov iI'laStu, :z.renia 
a učen1iia. Pojem priipraivenosti móžeme spáljať so známejším a 
adekvámnejším pojmoo:n psy,dho:dkej zreloom.. Oieia!V'edomé a syste -

. maltitoké utv:áran'ie a o'V!PlyvňO'V!alliie prilp:ravenooti je s,pirostr edlko-
Vlallé inštituci01I1áli.lzavam.ýo:n systémorn výohOIVY a rvooelá'V1a!111a. · 

.P.opri všeobecme:j pIŮlpravenositi na p1m.en1ie vývinolVýdh ú1o):i 
a riešenie zlo-žiitýoh s,iltuácii o:nomio rvZJhliadom n1a iroa:'lliioné aspekty 

. vývmu a spráivania hovoctť aj o špeciďickej prilpravenos -tii. Vo 
vztahu k cél!kOV<ej J>sy.chidk.ej ZJrelO'sui hovoiríme rv súvitsloo·1Ji s pro ­
fesionálnym vyvmom a správaním o profesioná lnej zrelost i, 
zrelosit'i k mainžels.tv.u, rodtiifoV:stvu a pod . 
Súčasťou špeciďi'dkej .piriipravenosťi-, . resp. zrelositi osobno:s;ti je 

aj určiitá špeci'liroká oblasť v.eidoo:nos:tí, iresp. 1tnformácií. Aik vyohá ­
d2Jame z teór.i'e so.aiálnej Jromuin•i.'kácJie (lJannser, V.: 1969), je špe ­
oifiioká fu:lfortml()jVl()'!l-OSiť SIÚoalsfuiU ůnfu:rmla\čne:j sfé[-y 'OSOOOO&ťi. 
Uikladajiú sa v nej všállky mfoomácie a poa:nialúky, s Jmíorjmi sa 
osobnos•ť vo svojej 01I1togenéze stJratne (rod'inia, výc!hlOIVa, škola, 
porarlenstvo ia pod.). 

Pln:iť klalžJdú konucr-éíllnu úllOlhu •a rieš,iť koodiú sti.ltuá:ciu - to si 
vyžaduje UI1či,tú OiPtimálmiu - úl ohe a siltuá:cii a!dclwáltnu úroiveň 
š,pecifiokej 1nform01Vanosti. MediZJi 1p.užJaldovainou ,a skutoooou úrov ­
ňou inform01v:aJnoSltli existuje u každého jedndtíl.ti.rvoa vaúšia alebo 
menš,ia dilskirepam.cila. Snalha vyirovnať túto d'i!skJJ:leplainrciu j'e vlia:st­
ne Zidrojom špe:ci::Hokej ipoitreby ,N'()(Veka - byť lepši -e mformorva ­
ný. V tejito sú'VŮisil05ti možno teda ho'\ťoriť o špecifiidkých runforo:nač­
nýah ipotrebách. ]de o koncep.oiu, krt;orá vyooá:diza v pods .tate 
z modelu vy.rO'VIIlávania sa čl01VEikia s pootad!alvlk!ao:ni prostJredia 
v on.togenéze (na ěJiivoitnej .ce&'te). _ 

. :Ak:tuá!lin<Ysť špedifi 1dk.ý.dh inforima!čmýdh potrielb možmo rnaJvy-
' ira:zmejěíe pozorov'.aiť vo vyš-šíoh vývilnavýtdh olhdlo1b'ilaoh, niajma 

v puberte, adoilescencii a ram.ej dos.peloslti . Ide o obd o!hia, v k'to­
rýoh č101Vek musí urskutočniť záivaižné, č,asto i!J'."eveirzíilbilné oc-omod­
nu1fra. Ro'?Jhčné procesy rozJhod~:ia prelbi ,ahiajiú óa.slúo vo vzá ­
jomnej zá'Vli..slos,ťi ,a ,podo:nieinenoo1Ji. foh dósle!dlky sú 1rrnimoriadne 
·.uávaW!é pre jedno 1tl'hV:ca i ·spolo:čnos'ť. Spo'lo'činoiS·ť s•a s1r1aží •UiSip,olko­
jiť špedirfioké hnfomn1alčmé potrclby m ládeže v rámci systému vý ­
chovy a v0de'láJv,a1nia. Sytsitém výchovy a WJdeláiv,ainiia ďo:piňuje 
výChOIVIIlé a psy;obolog.icJké porla:denwo. Oiefoim poraJci-em.stv a je 
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vo vztalhu ik prolb1ennai1Jiike tmformáicií j-ednall<; s;tirrnuilov,ať ro0voj 
špeoifi.ldkých i.m.fol1lll!aičmý,ch p'olbrieb ia jedirnalk ·s-a podi,eJ.'Ja<ť n,a ich 
saturáldii. 

4. KLASIFIKACIA INFORMACI! 

Clovak rea:lfauj,e v procooe svojho výv:ilnn.l celý -md ll'OiZJhodnutí 
a 1alctlivít, ik:to-ré j,edinlaik zo :dp·avedaljú }Efuo os:obnooltmýtm a situač­
ný,m možnost~aim a je:dinialk ZJodpav,edlajiú 1k01nd'rOIIlltaičmému ,procesu 
dimenzií obrazu selra s dimen21i,aimi v0dellá'Vlalcídh, profesi01nálnych 
a pa:r.tneilS'ký:oh výviin.0iv:0dh úloh, k,to-ré mu1&í lalkit:uáme plniť a 
rješiť. MoŽlno •UISIUld12JOvať, ie obraz seb:a má vo v:zfuU1Ju k rozlič­
nýim z!lo2lkárrn výMiruu a ispráV1ainia. {tvzde1á'vladehro, ipll.'úiresJi.ooálne­
ho, par.1mertsik!ého) ťi:e'ž svoj:e špecifi ,oké z1ooky, resp. asipekity. 
'I1aik:to. postulov-amý model rti1ešen '~a rozliičmý,dh špeciďli.akýoh· vývi­
novýdh úlolh ,a siltuá 'cií v0hil.\:ilď01m na pro ibilemiaitlilk.u informácií 
p:redlpoik:l.adá: 

a) kiaibegóriru infOil1IIlá!cií stimu~ujiú:cioh a oviplytvňujúcich oibraz 
seiba; 

-b) klaitegór1iu ill1.lfui!1Illácií o výv'inov:0oh úlolháidh a si tuáciá:ch 
(,v:2:deláviacítdh, pr~:xf,es,i.lQIIláJ.inJdh, ,p!artner.slkýidh); 

c) sposoibilosť iSlprtacová'Vla:ť 1t<i1eto dve :ka:begóťie ·inďormáicií vzhla ­
dom na kom(kirétnu si ,tuá:cíu. 

Tato s,poso.bifosť neipredpokliadá Jen unčirtú úro1V1eň initelektoivých 
kla;padt, osohnostný:dh a mo!ti'va!ánýoh v1iasitno'Stí, ale i ·zma:1osť ur­
fatyoh 1raici01nálny0h pra'Vl~diiel lkomf.rontálci,e, rozho :dovain.i1a, vor.by 
a j-ej :I'ela•l'iizá<di-e. Mo·del tohltio· medhiaJni'z;mru je neyyih<nu11:lné sikiúmať 
i 1iin..terip;reťovla:ť v ;sú<v.islooti.la:dh ce1ej mndholbv .árlnej dymamilky rud -
skej oruto.g:Eliliézy. · 

V psy,ohologiclkom .pOMde<nlS'UV'e 1niaiz:ý:v.aime INlformácie, kitoré sa 
vzťahujú na stimulovanie uvádzanej sp6sobilosti, špecifickými po ­
rta:deniskými inro.rmálciami. Sú to i1rnformácie o 'konfrr-ootácii seba 
s výiv:ilno.výtrni :úlolhaim.i a 1.Situá!ci.lami, <i.inforunáci.re ~ tec !h!rni.ikácih ich 
zv1'áidnu1Ji,a :a ,dešerrťi,a, o íbeahmli!káldh m1áJdinuiJi1a a ri:ešernila rmdii,č­
ný,dh z1ož~tých, nálročmý,dh .a 1maJn2ii,1J11ýoh Sl1úuácií, situálcií rmho­
dovain'iia, ít'iešend.a iproblémov a pod. Klasifilkaáný model wnformá­
cií s1timuluijúci 1dh ohr.aiz .seibla, mformáoií o výiv'i\11.'()!VýClh úlo!hách 
.a špeci:flickýdh por ,alden,ských inforunácií moŽ!Ilo .aipl~lk:ova.ť vo vzde ­
láv.aicom, pTiOfesionálin.oni i ,paTtne:rsk:om výviine. Možno Iho teda 
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apltkov:ať aj v z.o.d:p.o:vedialjúdi1dh drUlhoČfu ,poradenswa. V týohto 
súvis-10'sti:aoh hovo ríme 1poltom o irnforuná!ciá!dh·, ktboré sa relevant­
ne vzťiahujiú illla -v0deláiv.aicí, prctfes'i'onállny ialeb'o ipa!I1tinerney vývin. 

1nfoomáaie ivzť,aih'uljtúce sia in.a špeciTi.tdké 2Jlo:žlky vývrj.lnu a sprá­
v.á:nia možno kfasi,fikovať z rool:i;óných aspEJkitov a ;po:dfa rozlič­
n ý,ah lror.i'.tér'ií. Z hliaidiskla im10'de'ru ihliariarchickej oogla.rni:zácie psy­
chiickej .reguláoie s,prárvania (IRa'!'ldel, T. - BO!r'oš, L.: 1975) a cie­
rov .poradenstva m dfo o podYa f,unkčných px,i'!l!c~pov irnformácie 
tr:iedi'ť mak.to : 

,a) 1aJko ináswo.j učen'i.la; 
,b) :a!ko či!niJteTa akiuiJvá!cie ,a molťivád1e; 

c) 1a1ko pros.1miediolk 1p-O'Z'IláVla!Ilia svieta i seba:; 
d) akio inootr ,oj uibv.áJI1aln!iJa thddin1atoivýlch sysbérrnav; 
e) alro- inásbroj ulbvá,rarniia ,a ll'eiailirzá:cie oibralziu seba alko .centrál­

nej ilnteg,r.ujúcej z,lo~y; 
f) aiko nátstrdj .pilánoivarnlila a koc ,elkcie žiivollmej cesty , progromo­

vaniia a optímaliilzáici'e 1plnenia útlolh ooOibrného ivýtvfilniu. 
Pod'fa chJarr,akJteru s10ci~linej kOlllllUlniiká:oie mofuo informácie trie­

di ť IIlla bezipros.iJredlné - priijímalné čl<YVelrom IV žhnej SO'.cliállnej in­
teralkcii a spros1Jredlk.01Vamé Ůlniformla!Čnýtmi konrzer;vfam'i (1mniihy, ča­
sopi'sy, fiillmy a pod.). 

Z hladi is-ka tinštiltuiaionarrlilzov.ainý:dh fulr'iem O!Vlp.'lyvňov<arniia :roz­
lionýidh aisipekltoiv 'Vý{vinu mo:žmo informácie tn:ůedtť in.la: 

a) rorun,á,lne .~výahqvia, v,zde!láMa.JlJ~e, OSIV'aba, 1p.siytdhd]Jogli1dké po­
radens,bvo); 

:b) nefxmmálJine ,(!Zí!slkam.é vilais1Jnou skll5enos.fou alebo v nefor­
málnej sociáilinej iinteralkc'i li). 

Schéma interpe.rsoinálnycth vzťiaihiov, klÚO'riú uvádzame ina istr . 299 
(podYa 'Čápa, J. - Dy tirycha, Z.: 1968, s. 50), ,ilusrtn.ije pr ,imáme , 
s·ooiálne 1pro is1tredie aiko pr ehYad najipravdepo :doibneJších zdro'jov 
nefoirmálnyiclh infor.mác'ii, vzťalhujúcioh isia na roz-ne aspekty vý­
vinu o\Sdbnosti. 
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XII. KOMUNIKACIA A INFORMACIE 
V PROCESE PSYCHOLOGICKÉHO 
PORADENSTV A , 

1. INFORMACIE V ROZLIČNÝCH PORADENSKÝCH SITUACIACH 

Komunillm:čné alldy a procesy sú jedinou z inaljvýzn!amnejških oha­
r.aikteristik sociá'l!nej intera lk!Cie. Oieiom kiaž<:lej komunllkácie 
(v 2JII1yisle o.mámen[la i.nformácie) je vyirovtnáivan'ie dis11m'<epiaincie 
Ú!rOvtne po;zID 'a!IllÍ.la medzi ini:c'iáJror'om ,a iaidr,esáioolm (1príjemcom). 
SprOSIÚI'eclikov:ainie i.nfo.rmá:cií 1Jalkito funguije alko účinný p'rostriedok 
a 1nás1Jroj poimáiviania objeikltivtnej skultočndst'i. 

špeoiálnyirn pr1padorn kom'UIIli.lk!ačnéiho procesu je si.t1Juáci,a po­
radenského ilntera!kČlnéh'o v.z1l'alhu medzi psy,chológom ia jediným, 
dvoma. ,alebo vtacerým ~ Tuďmi. Infortmácie spr0,5treclikované v prn­
cese pOiiaden~w,a slJúžiia alko prositrd1edolk poonávainia vý!V'.inových 
úloh d. techniky i-ch mlá!dniutila. Polpr,'i tej,to :ft.11nk!Ci1 je tah ciefom 
aj stiirnulá:ci,a pozná'Vla'Il'ia seb.a s amého. Oi.el'om šipeciliakýcil fo­
formácií v iporaden~tve je všaik orus•to ia!j s'ťi.1J:I1JUJ.o:v1am.ie emooi~ál­
nyoh a motiv.a:čný,oh procesoiv. 

V:zhTa,dom na i.1Illtenz1tu ,a šítrtku záJbem poca.tleniskelj aikrtri:vi,ty 
(počet rudí zúČI001menýah v špeC'i·:liidkej linte!Iialkcíi poir,adensikej si­
tuáde) ,možno, .rozlíiši:ť .1Jri záiltllardiné ttyipy ,p!o1r1a.idens!kýcli s:irtluáci'í 
(Fabián, D. - Rapoš, I.: 1975): 

a) mhosilúuáoie (pOll:'adeniská s-iltuác'i,a psyohiólóg - klient, psy­
choterapeut - pacient, .para:daa - ~i!aik:, a pod.); 

b) mewsiltuácie (s'irtuáciJa :skulpino.veho poraid€ttls'ťva · psyc:hO'lóg 
- klienti, .p.syohO'lógo'Vira - kili.enrbi, s i:buá!cila slkupinovej tera'Pie, 
sttuáci:a hro 1mac:lm.ého poradens'1lV'a); . ; 

c) makI'os ituácie (spciáline poI1aidens,ko-'iJnformlačné syisrtiéníy v ne­
jakej 'verkej inštitúcii, meste, okrese, kraji a celej krajine). Vzhra­
dom ina ziúčas1mený počet Tru,dí :pattrí .skupinové poradenstvo do 
poraidenský,ah mewsiltuácií. Vzhliaidom oo i1n:tenzitu poradenskej 
interakcie a komunikácie do pora!deqských miikrooituácií. 

V poradenských makros:Ltuáciáah sú ,psyahológovia a psycho-
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logické poradenské zariadenia iba jedným z mnohých článkov 
sociámej ma!kro;§truiktúrry 1poradens<bvta a zúčia'.&tňlujrú sia na prrípra ­
ve a .reiailii•záioii p1ániQvtiitéhro ,ce'lrosp.O'lločeinslk!eho po:10:g,r,amu. Typ ii:c­
kým priikliadoun je plám.wittá rprofesfo1D.álm.1a orienitá:ci;a mládeže . 
Informácie, ktorié po.skyrtru.j,e · psyrdhológ v porlalden\Slký,dh maikirosi ­
tuáciá:dh, pri !jím:ajú Vreiké !Skupiny pr-íj-emco:v (ipo·s1luohátfov, .divá- . 
!rov, č'i1Ja:tefov). P.syelhológ 1I1$r'i:óhádza IS ,n:imi:i. •s,pT1a!Vliicl!l!a do osob ­
ného kontaik!bu. 

V jedlnot1i'Vých d,r,ulhoch všellký,ah 1porade1n sikýoh ~iltn.lálc'i.í sú iroz­
die1ne prviky kom'U'Ili:i.lkácie a iroil:ičná kv,ailjita komnmilka:čné:ho pro ­
cesu. Každá situácia má vlastné osobitné 'zákonitosti sprostredko­
vania rozl'i!čných dnulhOIV, foDiem ,a rú1r-O'VIIlí Š:peci.!fli!Cikýbh illlfu['!má­
cií. Oh!araklteris1Jikia komunilkáci:e v sit uá:oiJi im'iivti.ldJuálneiho, s.ku -
pi1nového a hroma'd!ného púr.alde!nSIÚVla je IIlla sahérne č. 2. 

VooJ'.1adom !Ila h fus-torfoké zálkaniltosti vznilku a vývinu poriaiden ­
stvia mo~no rozlišit jieh:o vo:i.úrtoirniú di:i.if,eirenciáciu na illltenzívny 
a eXltenzí:vny a.sp~. Iintenzí'VIIly ,as:pekít is1a oznlél.'ČUJje v 1ldJteratúre 
(Ko:ščo, J.: 1971) ipoijima:rni cOUIIliS~ling, tkon's,U!Ifucija, poradenstvo; 
extenzí vny .pojmami · gu 'hilél!Ilce, ori ljenta c'i'ja, ori:en.ltácia. Druhá 
zloŽika sta v 1I1i€1Moirý,c'h súrv'ilslo&tiaoh o7!Iliačuje iéllj alko š.peciálna 
zlo~a vý,dhlOIVy. V ()lb!las1Ji 0V1plyiv;ňo;v1and.a ,pr-oresianá1nelho vývtinu 
sa hovorí o výiahorve k voJ'.ibe p01Vdliao:ri:a, v obl:asti 'helterosexuáhle ­
ho vývinu o se:xiuámeij výdh01Ve, iresip. vý:Clhove k mianže1stvu a 
ro'difovsilviu. V ex,tenzívne'j !Zlo1ike por18Jdelnsitva s~ sipirostredko­
vá'Vélljú špecificlké iiniformá:cte v súiviJ&losti s ,celý,m systémům vý­
chovy. v · im.tenzíV1I1ej, ted:a 'V ,psydhologi ,okom poradein.Siťve v pr-a­
vom miysle stloVla, zaoo prost1Jred.nfowom vy.užúv'-alnii.a ,psycihologic­
kýioh ,pri.'Ilcípov tPOC.a!deinekého vtZť·aihu a procesu. 

Poradem; Jký psychológ -usllru'točňUJje li.mlten:ziViDlll psyd1ologickú 
starostlivo:sť v špe:ci.fiioký,ch inlteI'ialkciách s člO'V'e!lmm, 'l1€1Sp. Iuďmi, 
ktorí ·sa niacháidiza:jiú v š.pec'iiliiyoh, nla!jfa:st-ej8ie zfožiitýcih ži.lvo1mých 
situáiciádh . 

Pire psycholog d!dlre ,poraiden:stvo je tyjpi,ak!é, že záru:jemoa o psy­
chologidkú -raidJu, iresp. ikonmlttáciu - k;li,enit -navštevuje psyctho ló­
ga . ~heinrt je pri pa:-vej návšteve iporia;d!ne a psyohoí!Bga oibyčajne 
sil.ne mdtivOIV'aný ,pre v~ik pQII1ald~ého v12taihu p['Oiblémiami pri 
r,řešení svojej žJivOltmej situádie Gvofibe ,povdbamtiia, 2'Jl.y1h!él1Ilí na s,kúš­
ke, i~e v pa:nbnemkom v:26alhiu, rozdho 'de s priialtefom, ne!doro ­
zu.m.ení s priateimi alebo ISil)OltUiptťaJCovnilkmi) ia o•čalká'Va pomoc. 

,/ 
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lnou mo:žmosfou j,e --: ia v tom príipaide ide tiež o pomerne ,silnú 
motiváciu - snaha klienta o preventívnu prípravu na predpó ­
kla!da111é problémy v súviiisl:oo.1Ji s oOOlk:á'Vla.Ilou .náiro'ónou alebo zlo­
ž'itou 2livoitmou 1&iltuáciou. Oefilrom 'iiné poc1mli'etniky pre ,vrz;nik pora ­
<lensk!eho :VJzťiaihru. a procesu 'v't21nilkialjiú, aik je žiada.ite!Tom o starost­
hvoo-ť ol.OlV,ek nepri.!amo •.z;úióastnený v neja lkej silbuácii a slrutoč­
ným :k!Jii.enftom sia má stať niiekito iný. (Radi'Č žiilaldia o pomoc pr-i 
problémoah ďieťia'fia, 1péiritmer pr,i ,problémodh !l)arrtmera a pod .). Mo ­
tiváciu pre vzm.ilk par1aidemsik!ého v!ZOOlhu a procesu musí stimtrlo ­
viať v '1Jomto ,príipaide psydhdlóg .sám . PoslednO'U mložnosťou je si­
tuáci:a, kedy poira1de111'81k:ý ,p;sy,dhol!óg nla!VěteWje UJI1ói'ůé sikU1pip.y 
!udí a uslmtočňiwj e po ,r.a:det11siký ·pro~iaim v rámci .nelj!aikiej irrštiitú­
de aJebo onga!Illizácie. · V torrnlúo rpr~paide pootqipu ·j,e m~m:oriadne 
prernys 1lene a Sltimulovani •e m01tiváci-e pr é poralde111°siký vztah je 
vý,luane v jeho · mož,nos,ti!aoh. · 

VšerlJky uváJdzainié okolll1osti .oočujiú pot()IID S!f>Ó.SOlb práce psy ,cho-
lógia s rcd~č:nými dirlllhmi a 11Írovňiaimi .infonmá:cií. · 

2. INFORMÁCIE V INŮIVIDUÁLNOM PORADENSTVE 

Nia proces im!ďivi!duáJneho psy ,dhologick!ého ,pollialdeinstvia sa možno 
z aspsktu problematilky ililfo.rmáiC'ií pozarať ailro 1I11a. ,špecitfiioký dia­
di,ciký 1in1Jar.a1kJčný :komUi!lilkfaJčný v,z1'alh k1i·enrt; - :psydho1óg, v ikto- . 
rom prú'dlra o:boj&'ŮI1a!I1111e ró:zme ,in.fomnácie s osoibiltou f,UJn1kciou. 
Do Óbliais'ti individuálll1eho 'Pomde.nsťva mo-:žmo 21a'l"a:ďiť aj situáciu 
typu psycho1óg - d'Vla.ja k1iffi'llti, k1tocá je dhair1alkre~oká pre cie ­
šeni ·e par\lmiensiký:cil a man:želskýldh probliémov. 

V iln<l~vtduállll1om porialdenstve ,yyužívia psyahológ vš·eťky p.ro­
striediky a:lci:i'V'izáci,e, optim 1ai1i,;zá!cie a kO!I'-eikde vývinu a sprárv,ainia 
os<0bnosti - .psychodiiaignooti.lkn.l, psyoh-O!ternipiiu · a po:d. Klient 
odoV0dáiva ipsydh.o1ógovi v opiúimáU.nom ,pripaide všetky s:lruto·anos­
ti o selbe samom. 

Va~ilna kl'ienrt;ov p;reoháJdza pr.i inávšteve poiradensilreho mria ­
den1a vsttlip1fým p.sychoiogiokým vyšebretní<m. Jeho ciel'iorn j'e ana ­
lýua a ,pooruainie oso 1btl10:S1Ji :ltliienta či živo ,tmej sifuá:cie, v ikltorej 
sa nadháJdz,a so stanovením .psyohol ogi·Clkej prognózy ďall.šielho vý ­
vinu. V pa.riúnevskO!m porialdemi91Jve sa stávia predm~m psyaholo­
gickej diagnos :tilky aj partnenslký v~falh. 
· Výsi1edky psy.chod'i;a,ginostťidkého vyšeúr-eni 1a plm!.iila v -prncese 'psy -
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chologiidméiho .poradenstvia predovšetkým dive :zállclia1dné · funkcie. 
· a) Stáva jú sa d6ležitýtn zdrojpm informácií, ktoré umožňujú 

psycholá.gov i p02lll:a.ť :klienrtJa., wi':illmúť a vžiť sa do je/ho pro:blema -
tiiky. I 

b ) Stávajú sa informáciami sprostredkovanými psyc;hoiógom 
klirent.ovi . · 

V ilndi,vtidruáltnoan ,p:o1rademskom vzťaJhu !IlMálba psyoho~óg s tro ­
ma .klartegórla!J:ni informá!cií. 

1. S infomnáci;almi oviply;vňujiúcimi., objclciiilV'irzuj:úcim'i, modifi­
:lrn.júcimi ia :kori ,guj;úcimi klienlbov ólhraz seba . 

2. S ilnfoo:mádao:ni o ro:Zll'1čnýtcfu výtvilnavýdh úlohácih (niapr. pro­
fesoi,o~álnymi ilnformáciarmi ) 2ia.rváidzainýtmi do .prncesu až po spro ­
stiredik:O'Vaní informádí o ,kfilemtoivi. 

3. So špeaiď:i.oky .pOTfalden\Slkýtmli, mforrmác'ilam~ o tecJhnilkách rie­
šeniJa roomyoh :náro:čný:eih si1tuá:Cií, si.ltuácií rO\Zlh'ddavian'ia a pro b­
lémov klienrtJa . 

I<rrforanáci1e O'Vplyivňlujúce obraz .seiba i pos,toae ik vývino ,vým 
úlohám, iaj keď iS'Ú ,typické poc-e ,výdhOIVIIlý a poradenský prnces, 
m6že zí:S'kiať kli 1enit kideikoiJ.'1Velk. ŠpeC'if'idké pooadeinsiké i1nfor:rnácie 
zísJm,va (l,e,n o:d ólo'Vek'a vo f'll'Ilikcii poradicu. 

P,r,i r6.zmy;~h úrrO'Vnracih, ·ilnitenzilte a furunádh 1PSy1dhollogi!ckej po ­
moci v o,ptÍim!a11i.Jz áCliů, r-esp. koire!kciii, osobnoo1meho 'Vý!Viruu má uvá ­
dzainá lcla!sifiiká:cia a r6zme Joo!tegórie ilnformácií sivnju osobi.tn ú 
fun:kíciJu, <ibsia!h, forimy ,a ,ciele. Pir-e psyohologic~é poratdens-tvo sú 
sk6r dl!a'l'lalkiter.isi1Jickié informá:oie tS kognití'Vil'lo-raci101ná1111ym efek ­
toru, pr.e psydhoterapru s mo11:iva1ano-emocioná1nym. Psychofogic - · 
~é ,poradensltvo sa všaik nezri~a p6sobeniJa na moit;ivaično-emo­

cioinálm.u oblrusť človeka. 
Výeledlky psyclhoiditaig,nos'1Jidlreho vy,še'trania spOilu so psyclÍo ló­

gový,mi zá'Vermi sa uooová,V'aljiú :zJalzmWllan!a!llé v il'1<YZ'lli'čnýah „kaT­
tách ·k11ien'to'V" a uwá!raljiú výdhddliSkový 2ldiroj itnfo:rmácií ,pre psy­
chológa i informácií sprostredkovaných klientovi. Psychod iagnos ­
tioký proces je hléuro:nonic'lrou S<Ú!č~ťou pocadein:Slkéiho vzťalhu a 
procesu. Oašto :s-a ,s,táva, že už v j,ehro priefuehu sa pod:arrí psycho­
ló.g,oivi usiku:tačniť rriek1toré porndenské ci'ele, 

Psychtológ posikytuje špecirfioké info:ronácie klierutovi až vtedy, 
keď iu!l.ro1I11či1 psy,cho 'd1aginostidký proces a keď už h!lbollm pran1ko! 
do klienitovýdh ·probl1émov. V ·niielkl1Jorých ,priipa:do:dh sa atá ,va jú 
inf01r11Tiá:oie s•útča:sfou raci0111álm.ej psy ,dhoiter.aipire, im.Olkedy im ,poc-ed -
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chádza obdoibie i:ného psyohOlteraipeu'ťidkeh'O posobeniia . Zmyslom 

poradcovej aktivity je objektizovať pohfad klienta na seba 

samého v š,pectr:fi!dklej ži'V10IŤ.lnej 1situácH . Vý,sllsdlky ipsyidhodiagnos­

tiokého vy,šetreniia odoV1zdáva psydhoilóg kJJiem.ltolVi spo:<av~dLa v ter­

mínooh pravdepodOlb nOS'ti. Táto skultx>čmooť relialtiivizuje používa -

1ni e itemníl!lu por,a:den-stvo. Sposob ,1Jlrrnoče.nria in:foomácií kilien ,tovi 

zavlSl od por adcove j psychologickej orientácie i probl ém u 

·lcli.1emlba. Pri ,d:iirektílV!ll()'ffi pri9tuipe ,v,ed!ie 1psy;dhiológ ikl!iienita k ur ­

čitému riešsniiu m.11Juácie, ktoré p-CYV!a:Žuje na z~lialde zistených 

fulkitov a vedeokýloh poonalťkov m niajprůlmerlalnejšie. V nedilrek ­

tívnom poradenskom vzťahu poskytu,j ,e ps)7idhdlóg infornnácie a 

repertoár alternatí vnych riešení, ktoré tvoria pre kli enta výcho ­

diisko pre samostatné dešeni ,e eiituá:cie. P1Sy;cfui01lióg ni e je poc-i ta­
kej;1Jo alktivti.t€ teda v pravom zmysle s'lova porarloo:m, ale p6 s,obí 

ako •špeamil!i:rovairiý e~pent - ko.nmltant, re&p. odborný paritner 

klienta. 
V ,nieIDIJorých ,prí.padodh je užitočmejšie nieposkymúť kli entovi 

infOI'mádie o ňom ;priarrno v -iindividuálnom por .aide.nstve, ale za­

členiť ho do poil"aideinsikej skup in y a umožiruiť mu pr-ežiť také si ­

tuácie, v ktorýeih zís,k,a potrebné -iin.folrmá:cie sám . 
Pri osobit om type in for mácií , pri ktorom sa vyžaduje od 

kllienrta. určlirt;á ialktiv'iroa., psy:dhológ odipooúča ~liientov'i, aby siamo­

statne vyhladai inť-O'rmačmý :odroj, alko n;aipr. štníld'i:Ulffi lit-erarury, 

aby nav.ští!vil inej!alké 0airi1aiden~e, odporuča mu irozhovor s iným 

odiborn:íilrom a pod. 
Tuk, alko sú v iindi:viduáilnom poriademsit'V'e ,pozna1fkoivý,m zdro ­

jom poskyiboivarn.ia in.foruná:cií s1tiJmluilujú C'~c!h dbrarz seba priimerane 

za:zmiarrnemiané a ariclruJV10iVlam.é ,výsJiedlky psy;cfuooogúrcJk!élho ,v%etre ­

ni a, ·je poma'tkovým ~dJrOljom infoo:mácií o vý'v'ino ivý,dh úl oihách 

a špeclfidký,dh pOIJ.1aidenskýich infoomá'.cií, bolhla.tá príiručná klnižmii.ca 

a o.diborné pozn011lky po:raderusik!é:ho psyidh01lógia. V por.aldensikých 

• zaria,deniiaoh možm:o 1Jalkéito llmilžmi.'Ce oingiam.iizJoivaiť a,j ,s tým cie­

Iom, aby ich vy.ulŽív.ail.i &amdtmí k!li~ti. Celú kini:žmi.ou je 'Vhodné 

rozdelii.:ť nia ni ekoiko sakldií, z ktorých sú na1d6 lc ž1tej lšie seikcia 

pro ,bllemla!1Ji.lky voiby po:volanila {iprístupiná proďelSil()lgraďická infor­

m~an á l!i!tera,'tÚ["a, š'tatistic.ké ro'ČEmky, rO'čenky jeidnotlivýclh ško l 

a fakúlt), sekci a problematiky partnerského života (populárne 

publ!iikácie o pair1mer,s:kýoh, sexuállrnych a rod<i!čov-Slkýc!h p:rob lé­

modh), sekda ;prob~ema.ti.lky sebaiv12deláV'all1ia a ractl()Iláilineho štú -
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dia, sekci-a iproblemarťilky med!zifadskýoh v12faih01V a sekcia prob­
lematiky merutálnej hygieny a neuróz. Vyll!ží'Vlalnie 1Jallrnjto lmiž­
nrce ;pI'i poraidenS!kej práci s .kli-Emtom (!l.<'lienr1:rrnli) inÍo'Žlno porvažo ­
v:ať len za súčasť beZ!pros<brediného · poradenskélho v!Zťoou a proce -

Ro.zne možin.ioslti iaiplilká'.cie óm.foomác-ií v po.ra!derrs·tve dávajú 
psydhoJ:ógovi do ,ruk c.irt;Hrvý nálS'úroj .psy.ohol:ogicfuého pós01benia 
rra ud'ien.ta. Klient na infommáicie o selbe i os>fult!né ilnfoirmácie 
rea,guj ·e róeme. Možno tu o·čaikávať celý il'.1eg,iiSlter realkcií, od silnej 
emocionállin.ej a,fek:ti'Vi:ty na j,edinej s,t.lMne, až po ú,plinú Iah.osta.j­
nosť na idruhej strane. Med2li. oiboma exitrémtnymi realkdi.:aimi exis ­
tuj-e ce~á škál/a med0i&tuipňorv. Psyaruoló.g musí byť ipiI'li ipoSikyrt:Jo'Vla­
ní róznych informácií rua italkéto realkcie prů1pr1avem.ý a mu.sí ich 
vedieť ps)lichoiter,a:peuti.oky O'Vlláidlať. Okrem toho . musí psyciho:J.óg 
vedteť konitrolovať spatn01va.2Jborvý1mi meahian'i0l'll!ami ipsy.dhorogicky 
reguiaitív!Ily účilnoik taMej informácie. Viplyiv rózm.y.dh výrrokov 
kl i enfu nia .psy:chológa a opačn.e je jedinou .zo. špeC'i.lá1nycih výsJmm -
nýoh ob]astí poraden:slreho vz fiahu. • · 

3. INFORMACIE V SKUPINOVOM POR ADENSTVE 

Slrup.i.noiVé po.r:aidens'1Jvo je aharqikiterli.:rova!Ilé initenikfoými a ko ­
m u.nikiaČ!Ilými va:z.ibami typu „kaiždý s· ka1žJdýrn". Lepš!i.JU predstla vu 
získame, keď :sii uvedomíme, že zálkl~dlnOIU Slituácri.oJU skupino;vých 
porr,a,den.S!kých .siůretm1ití je sed'en'ie v k.r,u:hu. Tento - zá:kllladný ko­
muni.'k!a'čný systém anóže mať rvš1aik ;po :d!Ia š-tru!kroúry ,Čl1eniorv sikiu­
pilny, spósoibu jej výv'irrm a vedenia psYioh0:1ógOLtn r'oziličné špe ­
oifioké modiifitkádie. Modii.fikádie majú aj ,svo.ju srociom~rooky me­
raiteinú hodin'0'1:lu. Zálkiladný koimuni!k:ačný sys!bém sa mení aj si­
tuiaČ!Ile ,po:dia druhu a,pl!ilk!otvianej skupiJn ,cJfv;ej 1p:01raldem,kej rte·clmi ­
ky. 

Nia:jdól ,ež!1teijším účinným oi.1J:11iteiom 15,kn,ip~inové!ho po1I1adeinswia 
je dyn 1a1miik!a rmedziiurdských vzfaiho,v spolu s pósolbením celého 
vonka:jš:i:eho- sooiál1neiho prostr-ediia. Oieio,m ta ikejtq sikuipilny, kto ­
rá je :mio'd-elom prioodze.ných m:ailýeh sociálnych sikU:pín, je snaha 
lepšie poohopiť seba v rozliČ!Ilýah súvislostii.lao'h, iných I'll!dí i vzťa­
hov k nim. 

Skupinové poradenSitvo sa oolrutočňuje s rózme ZJO&taivenými 
skup,ilniaimi (F1a,bián, D. - Riapoš, I.: 1975): 

1. Sku,pilna klientocv s psyoholog~oky roznorodý,m:i problémami 
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('11akéto skiupiny sú vefonli podobné ps)7idho1Jett1a1pe'Ulili10kým skiupi - . 
nám). 

2. Skupiirna. k1'ienrtxw s psy;Clhologicky 1piríbUQ'filými problénnamú. 
(niapr. sklu.pin:a. vyscxkoškolálk,cxv \S'o mý'šenou hillaidlinou trémy pred 
skúšikami, Sikupma adrolescenrtov s problémami lhlo:dnowveJ orien ­
tácie a půd.). 

3. Tiemaitioké sikupiiny aikitiváoie, op1tl,rna:J.ti:zácie a !lmre!k:cie osob­
nosti v si.tuáciádh: 

a) profosii()illálJnelh•o vý,vinu (1I1iaipr. sku.P'ililia 15-1ročlnýdh, sikupina 
maturantw, skupina aibs'O'lve:hiúov vysakej šlkoly altď.) ; 

b) pairitmers•kého vývinu (n:aipr. skiupi111a adloil!escentoiv, sikupina 
snúben -ecikýah párov, s•lmpimla ma:nžalsikýah divojíic a po'd.); 

c) rvz:deláva.cieho vývinu (niapr. skupm n~roSipi,evia:jJúcidh žfa­
kov, silm,pilila talentav.anýlch ?Jiia!lrov, Slkupilrlia d'iiallkol\l'o študu jú­
ci:cih. aitď.); 

d) medziJ.udsiký,oh vZ1lahov (!naipr . slkUipinia. srtr~do§'k!dláU«>rv s po ­
ciJúm'i 1.i,rolácie, sikupilila s,poil.fll:pr1a!ocxvní:k:av, -sikuipinia Šlporrúoivcoiv 
z j-ednéhio-oddielu a ·iiné ). 

Ma1é skupiny z,o;.c;.tavuje psyoha1óg z 8-12 kil'i.,en1Joiv, veiké 
z 15-30. Skiupi.lna sa. scháldza Sip:r<awdlia 1-2 :razy týžtl.€írul.1.e, stret­
nutie rtwá 1-2 h0tdi1Ily. 

V si:tuárciá-clh skupin ,ovétho pocadens'tva na ,rába psycho1óg s roz­
lianými k;a,tegórliJami iruwmácií. Okrem tolho Sli klieiruti odorvzdá ­
vajú roz1i,čmé kla,tegóriie i!niorunálcií V'Zájoimne. V skup in OJVýdh tech ­
njkáich používa často psyclhológ len inroomáic'ie, Mo['ýíClh cieforn 
je stilmu:l!ovať vzáj 1amnú výlmenu inforunácií medzli. k:llirell.1Jú:rni. Za 
niajčalstejšrre -karn'll1Ililk1aičné .prejlél!Vy poradem.is\kélho psyulmlóga mož­
no pO'Vlalwvlať inštmkicie ik isk,UIP]Ilorvým ted:milkám, zdOII'lazňo!Va­
nie a opakovanie závažných výrokov a problémov klientov, zhr­
nutie a rekiapi:tuláctu diia}ógiav a ud:ailiostí, vyjla:dirovan li,,e vJasltných 
poc:iJ1Jov a iinter.pretáci'e v 2íIIl)'iSlle upo.wrňo1v1aln:ila rna irrmŽ!né a ne­
uvedom:ované súiV-islosti. 

S.p6sob práce s informáciaimi záiezí od di:r:etkitívnos:t'i a1le.bo ne­
diirekitívnosti )Príst,u,pu psychoilóga k p~accs u skupl:inlOIVého po ­
riadans,bva. Po radenský psyeiholág s!a irn6že z,ú'č:asitňoMať života 
v skupine ako jej vodca. Ytedy určuje činnosť skupiny, vedie 
ju, vys.vetiu,j-e, o,bj,a:s.ňuje a radí. Oiklr,em toho m6že iposOlb~ť v sku­
pi,n:e v roli koune!)!tátora alebo , aurtenitiiak-eij o:slQihnosti. 

V ind 'ivildruál!nonn -i sikupililiO'VtOm ;poradernstve psyclio1óg spro -
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súreJchlruje .alebo· wmožní zíiskíať v.židy v prvom Mde k.altegóriu in ­
forunádií stimuwujúc'iidh kli •emrtJcw obraz selba. A'ž po tejto eta;pe 
:zia1vá!dz1a informácie o vý:Vimových úllOihá!ah a živollmýlcih sii.1Juá­
ciách (.p;rof.es,ianáilnye!h, :parr:tnerskýdh, v:zide1áJv!ad:clh a pod.) a špe ­
cifi-oké p'Oltadeni.sk,é ·anfoir.máai:e o teahntilkáiah ri'eš-e:rriia rozličných 
zlo:ŽJirtýcil. si,tuácií, situácií ro12JhlQidcYV)a.n!i:a a problémow klienta. 
V skupliinoiV'Om porad 1e<ns1:JVe sa v Zi11ly,sl,e u,y;ád:ziainýldh záis1ald ,pO'l'ad­
ca 2Ja1ci:efuje najp:rw na biog.rarficlru a ilrutertalk!ČlnlÚ omierutáciu s,ku­
piJny, nesikór na temaitidkú. V ránnci hio•griaď~ckej 01.riiem:tácie (za­
ciie'lenej 1111a žávort: a ,problémy j·eldn0\ú1ivcrw) a inteinalkJčnej 01.rien~á­
cie (2ladelenej na slkupinové vzfuihy) umo~ňuj,e č:lemiom skupiny 
zí1&klať :imfurunácie o sebe. V ránn•ci tamalti ,dkej orli:en'1Jáci'e (z,aciele­
nej niapr. nta. problémy voY!by povolainia, partllnerSlklé vzť,a!hy, vzťa­
hy nta1drůradenýcll a ,podr ,i1adenýdh a pod.) umor.žňuje klfuenitom zís­
klať infon:mácie o vývinavých úloháah a špecif'iiciké poradenské 
infoi:rmálcie. 

4. INFORMACIE V HROMADNOM PORADENSTVE 

Hrorn1a1dné pO'riaidens1tvo je chiair1alkterizOIV!am.é 'komUJn'ilka.6nýlmi vaz­
bami „kla:ždý s psy .dhológom". J ecllnn.l lmiaij111o'sť pred\Slt:Ja~j e tecih­
nd.:kia. poradenskej prednášky, klde j,e kom1md.llmčmá ryazJba jedno­
str,an,ná: psychoil.óg postupuj 1e infomnáaie [)'OS'l:uohá'ČOIIll. Druhú 
kr.ajnosť ,prerus,tJav,u1e tteahm.iikla. po!r'a!denskej besedy, k!d'e v ideál­
nom prípade každý účastník besedy komunikuje s psychológom · 
a ,psy,C!ho1óg s k<aždýtrn Ú'Ča;s!tmíilrom besedy. V tomto iprÍlplalde treba 
počí,iJať aj s i111ierialk!ciami 1a komuni.káoiami medzi úoastmÍlklmi be - . 
sedy, lkltoiré vš~ ni ·e s,ú taikié 1,tyipi!cikié ako rv SlkuipiiJniwom poo:'aiden­
swe. 

Na roi:z;d~el od Sikupill1()1Vého pocadensrtJwl, klde sme sa ;pvikiúsili 
o kliasii:~ilkláciu podfa s.p&soibu utvár.am.ia a šúrulk!túry skuipiny, pri ­
stupujeme ku klasifikácii hromadného por'adenstva podfa použi ­
tých techník. Z tohto aspektu možno považovať za najznámejšie 
techniky hromadného poradenstva: 

1. poradenskú prednálšku (m najvhodmieij,ší poivažudeme termín 
dÍ!da1ktJi,oké pol'filldem.&bvo, klde psyclw!óg r.zmaihlllje pr,eviažm.e kog ­
niltí'V!l1o-raoionál:nu zložJku po:slUJC'háčov, ires,p. kllienrtJov); 

2. poradenskú prednášku s besedoru (lkde prednáišJka dhraniičuje 

okruh .problémOIV, o .kitoirýcll s•a .bude besed.O!Vaiť); 
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3. iporadenskú ibesedu; 
4. špeciálne tedh!nilky hir,OIITliaidnélho poradensltlva (socio:dráma, 

niiektoiré fonmy psyohodrámy, p·oiriadensk;é sipol'<i>čensM hry · a 
pod.). 

Jde tu v podstaite o teolmilky s•lrupiinavého , por1aldensbwl., Moré 
mo:žmo 'Olkr-eun ioh tr'adič.ného pO!Uňti:a uI)l!aitn[ť aj v hťoo:n:atdnom 
poradenstve, keď sa pokúšame aktívne zainteresovať veTký počet 
úča,s,tní,k()IV !hrOll'Il1adného po1r.a1dem.sik.éiho- po:dru1,a,'1Jila. nla pris1ušnej 
ty.pi.cikej skupinQIVej tedh!n'iJke. Záikllaidná komu.nillmčmá scfuéma tu 
zostávia v ciliaraikteiri:s<tiake!j p:odolbe hrom:adn éhlO po 'Iiaidren:&tv'a. Dru ­
hou možmosťou je využfutie skUip.inO'Vej teohn li.ky alko mo:delu. Prak ­
tilcky to rvyzerá talk, že pred veTiký,m po'Čitom úo.a.stn:íko:v pre:bieha 
v menšej skupilne 1111i-eklborrá z teohník sku,pilnoivého p:OII"aidenstva 
(:111ap1·. psychodráma, nielk;torá z pOrla!den~kých s,poločenS!kých hier 
a pod.). Účastníci takého to poradenského podujatia vstupujú do 
skupinov,ej mteraikci ·e, diiekutujú o pr Olb:lélmooh, alebo sú len pa­
sív-nymi pozOII'ovate imi. Z hriaidiis,kla komumilkiaooýdh schém sa 
v ta:kýcfu..to siituáciá:c:µ k01Jnblinuje s<lrnpio:ll()IVá korrnun'iikla:čmá sphé ­
ma (:v dem0111štrujiÚ.cej skupme) a komu.nruk.aióná scih:émJa .hrom:ad­
ného poraideni9Wa (rrned0i owaitnýmii účas:tmÍikrrni). V ttomto pripa ­
de sa komumikácie us1rnto.čňujú po2dlž tej &mi kon:tlll1JUa isociál ­
nej k01IDU!l1ŮJkiačnej škály, rkto1rá je olhrialn'ičená S'iltuiá'oi,ami s:Jrupi­
novej :a hiromadrnej .por.adenskej komundik:áioie. 

V hrorrnadnorrn porardemistVie sa !Spa:'osú:r:edikujú prevažne infor­
mácie o vývim.ovýidh úlolhách a čiiastočme iaij Š;peaiJfi:aké poirmie:nské 
i.!nfoo:u:náoie. Taikýto der sa ,diari uslrntoamť obyóajil1Je pomooou 
techniky pO;I".a,dem'Slkej p.re:dnášky alebo besedy. Pr'O'sibr.e:dnícirvom 
mnO!hýi0h hromadných por.a:demskýcli t-eclíník ,vš,a!k možno spro ­
stredilrovať aj informá:cie, ktoo:-é roz]Jičným sposoborrn 01Vplyvňujú 
dynamliiku obrazu seha. Mofuo sem zair;a<l:iť pre:dovšetkým rozlič­
né .poradenské hry, sociodrámu a ndektoré formy . psyohodrámy . 
O mnohých technikách informuje Bakalář (1976) a Hermochová 
(1976). 

Ako príklad systematického vyuz1vania hromadného poradenstva uvá­
dzame tri poradenské programy , ktoré sa ukázali vhodné a účinné pre 
stredoškolskú mládež vyššíc h ročníkov (školy II . cyklu). 

Pre oblast prob lematiky volby povolania (profesionálneho vývinu ) sa 
osvedčil tento cyklus hromadných poradenských podujatí: 

- volba štúdia a povolania ako problém rozvoja osobnosti mladého člo-
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veka a spoločenskej potreby (beseda vedená psychológmi a spojená s iný­
mi technikami hromadného poradenstva) ; 

- problémy sebapoznávania pri vo!be ďalšieho štúdia a povolania (po­
. radenské hry) ; 

- technické po.vo1ania (beseda vedená psychológom a príslušnými odbor-
níkmi); I 

- prírodovedné povolania; 
- spoločenskovedné povo1ani-a; 
- povolania z oblasti starostlivosti o človeka; 
- umelecké povolania; 
- vojenské povolania (všetko besedy vedené psychológom a príslušný-

mi odborníkmi). 
Pre oblast prípravy na partnerstvo a rodičovstvo (partnerský vývin) je 

to takýto cyklus : 
- úloha manželsbva v našej spoločnosti (prednášlm a beseda); 
- predpoklady na úspešné partnerské spolužitie a problémy voiby part-

nera (beseda) ; 
sebapoznávanie a poznávanie manželského partnera (poradenské hry); 

- zákonitosti manželského spolužitia (beseda); 
- sexuálny život a jeho problémy (beseda s lekárom a psychológom); 
- rodičovstvo a výchova detí (beseda). 
Pre oblast študijného a vzdelávacieho vývinu možno uviesť ako príklad 

tento cyklus: 
- zásady racionálneho štúdia a sebavzdelávania (prednáška a beseda); 
- techniky štúdia a príprava na skúšku (beseda); 
- duševná práca, schopnosti a tvorivost (poradenské hry); 
- štúdium a duševná hygiena (beseda); 
- problémy zlyhávania pri štúdiu (beseda). 

\ ' 

/ 
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XIII. KOMUNIKACNÉ A INFORMACNÉ EFEKTY 

1. VLASTNOSTI INFORMÁCif 

V pro cese psyahoilo-giokého pooade:nstva mU!Sdla infomná:C'ie z-od­
povedlat niek-oTiký:m -kPitériiá,m a mať uvčruté vl:a.s:tniosti, !alby m-ohl1 
p1niť s-voj1U f,wnkoilU. Ak ;vyohá!d0aane z-o všoobeooý ch poěJiad~viek 
na fu,n;kičnú ilnformáciu, maili 1by ilnforunáoie v pora detnistv•e spíňat 
tie.t-o .pQlž'i!aidaJV'ky (podfa POII'lkeúa, J. L.: 1970) : 

a) Dostatočné množstvo infor mácií. 
b) Relev antno st inform ácií. 
c) Presnosť a spofahlivosť. 
d) Objektívnosť. 
e) Aktuálnost. 
f) Zrozumiternosť. 
V.uhl'.iaidom na sp6so.b komuit1lilk.ácie v psycho,l.o,giakóm pOl!'a:den-:.. 

stve by mal;i byť infurmácie aidek:vábne vo vzťaihu k we:obeaným 
,charakteristikám prij ímatera (vek, pohlavie, vzdelanie a pod.), 
alktuálme a r,eJev,aintné V2íhTiaidorrn na 1roJ!1!lm-ébnu siirtJuáidiu 1a pr-oblém 
prijÍllnlaroefa a creilew:111tné vzhl':ald~m na krártllrod()lbý i peirspektív­
ny oieJ prijímatera. 

Kla:žJdá i.nfomnáciia vychádza z nejialk.ých faikltov IQ\hjekrtí'Vnej sku ­
točnooti. V gnozeoilog.rokom cháP'aJnÍ je ich zložii.týrrn odraz om. 
Lamser (1969 , str . 166) to saheimait'iicky vyj-aidtruje gnatfom 

A -- lo ----- l1 ----- 11.1 -- - 11.2 ----- 11.11, 

(1) (2) (3) 

A - ,vyj.ad ;ruje exist ujúe' i folkt (k1ieintov,e os,01b111()1S1lné pre.rne nné ) 
lo - je iinformáda obs'i:ahnlllúá pria ,mo vo :flaikrt:e, ,vačš!inou ide o 

,n:i-eikoTiko i'nformáaií, kltoré tvoria UJcel:einú sústiavu 
"11 - j,e 'informácia získaná z fiadm:u, p;resneij'šie z lo p;r:o·s.tre dn íc ­

tvorrn psy chodiiagnostfoké ho vyšetreni!a a poznáv'aicej čin­
•rio&ti psy.oho\J.óga 
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Ii.1 - aJŽ I 1-n sú informácie - premášalné v lroo:n'U'Iliilk!aónej ceste 
ruebo siati. 

Vazba {l) oibsaihuje ,1Ji.,a1Jo zložiky: . 
1. osdbnosť psydho1óga, hlwá ipriicháldza do styiku s fulkrtlCXIn 
2. štruik11níra faikltu 
3. s1tuáci,a psydhodiag;nosti •akého vyšatrenila, v krtooiej sa ilnfoomá ­

ci:a zísik:ava 
4. seleikc:i:a mforimáioií .a 'infoomlaioný šum 

V pojmoch psyahologi,akej metO'dológie mOIŽno h.ovoriiť o va-
1irdite a ireli,a,biJite infommá:ci.í súilllllLli1ujúcildh obraz seiba. V.aJ.idita 
inform.á:cie, krt:O!rá tvori po:dikl:ad ·infOII'ffiá:aie sprOlstredilmva.nej 
klientorv,i ,psy ,cho 1lóg1om, je ~danll.;i.vo ekvi'Vla"len'Úilá validi'te psyoho­
di,aginosti-akej metódy, ktornu bol kJ.iiren.t vyšabremý. Keď '.čvážime, 
že obsah 1iJnfoomáaie O'd jej vzniikiu - s,právam}e sa k1iem:tla. v psy ­
c.ho.di:agmosrbiokej situáci'i, až po jej prij,a,ti-e, :fiiltrownti,e a skres ­
leme 'klli.erutom - p1reaháooa. d1lhým tkoltillll!Iriík!a!aným lk!an:áll.om, iv pme­
behu ktoirého nJekoiTik01la-á,t mení •svoj kód, mus:Ílme zaipochyibo­
vať o predclhádzajúcom . twdení. Pok.úsillne ,sa o a1Diailýzu pohybu 
ta!kejto ~nfo:rmácie od jej V21Iliiku až ' .po príjem klien!tom. . 

1. Spráiva;n'Í.•e s1a MhmrtJa v psy- Vzn ,tk i111fommáde 
~d'iiag;nos/hl;clkej ~tuáci'i ·sti -
mu1o'Vla!lej ur.ďiltou metódou 

· 2. Kva 1l1i.1tai'bí!\IU1e a kv1aint'iitatív- :i. prekód,o,va,n-i•e l.p 
ne -sprac.oJVarnie výsle<lkov 
me>totdílk' .psycho1ógom 

3. linter,pre'táciia výlSledikov a 2. prekódoVla!nie 2.p 
ich záznam 

4. Koml.ln'i.lkácita ilruterpretácií 3. prekódoiv-anJe 3.p 
psy ,cho:lógtom kliieirn!JQvi 

5. Príjem ilnforunáoie klJientom 4. pn~tkódoivanie 4.p 
(selekcla ·, os-oibnostmé mtre, 
tMI11Sfo runá!c'~a) 

6. Zloži'té spracov 1am.iie dn'fiarmá ­
cie, jej 21ačlenenie do sub ­
jektívneho systému a j-ej vy­
užii1Ji-e. 
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Po průj:a:tie ,infoirmáiClie killienitom sa vyiskyrowjú štyiri d6ležité 

pvakódovoan-ia, ktoré rozlhodne ovipl)'iVňudú jej valiicli,tu. Validitu 

info:mnáoie, kltoriú khlerut priijoo v pooiaidenskej lronzu1tácii (Vp), 

možno p01torrn vyj 1adri ť taiklto: 

Vp = vialid:itia psychod'iagnootli<okej merody = lp - 2p - 3p -
- 4p. 

Vahl:dtliúa informácie, kitolrú :k1ient •využí'V'a, je teda qpiro-ti vaJi­

di,te psychodiaginosili.:okej metódy skreslemá a znížená. TO!to zmí­

ženi-e :ni.e je v ,pra)ci zainedb.ater1né a •u,p00oimuje na d6ležň.tooť 

kontroly s1iituácie psydhtodiaginostůdkéiho ivyišertirentiia, presnej i1n,ter­

pretácie jeiho výsl'edkov, komuinii.lkáC:ie a 21aič:le1ne111Ji,a do kontextu 

klientoivýah p;roblémav. 
Amalog,1cky motno uvia.ž-o!V'ať ·aj o relilab'Hi.roe kia2dej ilnformácie. 

Pd využí'Vlaní tnforunácií v par,a:dems'1lve .zá1eží aj 111,a os-0tbnos,ti 

klienta a type jeho ,problému. Nii.akrtmé tb:J.furmáoi1e z v.a:lidných 

psyahodila:ginostiokýc;h matód sú pre klienta neúóiinné a irele­

vantné, i!né -ill1formácie z menej validný.ch me;tód zasa ú'óinné a 

relevantné. 
O v-ailii.dite 1a re~-i-ail:J!ii1ite informáC'.ií v pbradensitve možno uvažo ­

vať aj inak: v akom vzťahu je určitá validná a reliabilná informá ­

cila k o,oaiká;v.am.ým efekitíolm ,v S!pr;áMa.n'Í. 
Ešte zlož1itej1šoiu sa stálva ianla'lý.za inifo:rmácti.í is prognostickou 

hodnotou. Pri i.informáciáah o ,r6mych k1i.<enlto:vý1cih oso!btnoo1m.ých 

premennýah a ich spája:ní s .ktrttéri'ami ú~pešnosti. v Tóznych vý­

vilno,vých úlohách s,a iv porademstve v pr;ofesi'Onákmm 'Vývine pri 

nedos.taltiku proďesiogr:ari:ckýdh štúdií p'syohológ musí ča:sibo o,pie­

rať .len o ,nep:rwame lit-erá!rne pnamene, ÚIVlalh.u, vl'aistnú skúsenosť 

a intuídru. 
,Špeoiá:lnou ;Vil!a.stnosťou niaktborých typQIV i,;n,foo:má'C!ií je lioh v1a&t­

nosť nepri:ame:ho účillikiu. Ide o kliemtoJVU schopnosť utván:'ať z via­

cerýcih mformácií zdanilii.w iTelevoélill)imýoh, kvmitlaltÍMne .-nové, re­

levaintné i:nformáoie. V ,tecm1niiká!ch psyoholO!gtiakéiho, poiradens-tva 

založených na prilncípooh korektívnej skúsenoobi sia nmá!ba pre ­

dovšetkýim s taJcýmto účilrukom infO'rmá'cií. (Typické najma pre 

techniky a postupy siln lJ)inového poradenstva.) 
Psychológ v pOII'adenskom vzťiaihlu a pro'Cese 1ne.narába len 

s verbálnymi informáci:a 1mi, ale po:sobí aj neverbáilne. Neverbálne 

komiunikačmé prostriedky (emooionálne pr -ejiavy, dotyky, gestá , 
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mimiíka a pan ito:mimik:a, kresba, !hudba a ,pod.) sa ivyužirvajú niaj­
mii 'V roztlJiČlťlýoh špeciá1nydh psyoh01teraipeurtlilc.kýx:ih _ teahn:iik ác!h. 

2. KLASIFIKACIA EFEKTOV 

K1ienrt; vstupuje do poraiden:sk:ého inter~aněho• vzťialhiu so psy­
cho'1ógom saturovianý rozmymi imrfommácilami ,adlimej klviaJ!i,ty. Je ­
ho informačný systém može mať rozny stupeň objektivity, pres ­
nosti, spofahlivosti a skreslenia. Na základe skreslených infor ­
mácií si móže ·zail.Í:x:oivať . ines:práivne postoje, ná1Vytky, pr oibléimy a 
pocuahy. 

V praxi psy ohofogi,ckého poraden s,tva ide o sipros;t)redkolVanie 
obj,ekth11nyoh, presný ,Clh I a aktuáilnych informácií, príiparlne o ko ­
rigo'V1alni.e už získlaných skre slených infoa:imácií a z mi.cil vyplý ­
vajúCJidh neadaptí1Wtýcih f ,cmiem spr.áiva:n:i.1a. Pl!netmJe týcihrtlo úlo!h 
sa :reialiQ:uje roznymi formami a prostri 1e:dk.ami. VýtrtEné 'k.1ient o­
ve problémy alko d6s -l!ediky pre:dohádi:oajiúdidh ,poocúdh ko1mUi11ó..ká-, 
cie a informáeií moŽJilo O'Vlplyvm.iť a kompenrovať špeoi:áilinymi ,po­
r:adenskýrrni a psyah10tera.peutiaký,mi metádiami a techn'i !kiami. 

Medzi ,psyc-hoJógom a :k!lienrtlOIID s,a k vý:zniamu i1I1formáoie pri ­
dáva ešte zložika io:1fonmačmého šurrnru. Kli:entt vytkonálva jednak 
selekciu ůnformácií a je'Clruilk prijfun'a!Ilé i:nfiolrmáde ,frliruje. Na 
filtrovaní majú účasť rozne psychicky a socioku ltúrne determino ­
vané · t)lipolo,gické, štruk!tur,áillne a dynarrn:itclre čimiiitele osob nosti. 
Možino ~pr. -predp'Oikliatdať, že vZJhYadom na Ey;seindk:ov faktoir 
,iiiiliilroverzia - extroiverzia" budú O'S'Olbino:s,1mé fi.lwe m1Jroverto,v 
avefa „ihu:stejš~e" ak.o filtre eX'troY.erlúo<v. 

Aj pr,i zač1enení sa infor-má:cie do indi.ÍJV1duái1neiho informaičtné­
ho systému osobnosti v.zniiká jej špeciťi!aká subj ·ekitírvrriia lbransfor ­
mácia. 

Na imfoa:miačnom diiainí možno z hT-aid~ kli,ent'a i psychológa -
diferencovať dva dr.u.hy as,pakrtJov: vo1rukajší - imitemperso1I1álny 
a-lebo J.romun1~:kačný a ;v,nútorný - -psyohologi 1aký. Ciierorrn s.pro­
s1Jredik-01Vanej io:1foirmácie psyiaho·lógom kheo:llto.vii je dosiahnuť 
v kl~'etlitotvej o.s<oibíllooťi urč'iltý komunti!klačný ef1eik.rt. VIZlhliadom na 
všoobeanú teóT1iru sociálnej koo:num.:iJkáci,e (Larrnser , V.: 1969) ,mož­
no v ps)liohologkkom potraidens1Jve dosiia:hnuť ti•eto k.q:muniikačné 
efekity: 
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a) V s p r á v a n í 

Každý komunikačny akt musí prebehnúť vnútornými sférami 
osobnosti, dóležité však je, kde sa dá potom pozorovať, resp. me­
rať. 

b) V inf ó rm ač ne j (kognitívno-racionálnej) sfér e 

Zivačšuje ea rozsah Wo 1r-má:cií ,a !Spr'esňuje 'iioh systém. Efekty 
v tej .to sf.ére mo:žJno merať testaV'ainím irrlformQVléllilosti (psyoho ­
diid!aik,tické testy n1a memniiie vedomootí). 

c) V m o ti v ač n o - e m o c i o n á 1 n e j sfér e 

Efekty sa pTejavujú v zmenáah posrojov, ihod:n&t, záuj1m01V, po ­
tr:ieb a pod. Z.aneny mó:žu byť také siwné, že preJJJi!klajú do kog ­
niití'V'Ilo-iracionálnej sféry a <dop'lňujrú. individuátlny infor.maičný 
sys.1::ém. 

d) Komb in o van 'é 

Konečné výsledky prejavené v zmene správania sú vačšinou 
sús.tavou v'iacerýoh ,a1lebo všeilkýdh ef~tov. 

Efekty v i1n:rormocnej a motilV'.ačmo-emooi,oná:linej sfére s:a dajú 
e:iGpenime1J1;tá·line skúmať. Sús<taivia niameranýah premenných (po­
stoje, hodnoty, ašpiráde, záJujmy, po.trebý a pod.) v _p:redlteste 
1Jv10irí ,zálviislé -pr-eD:ferun.é. .Aip1hlroYJamé infornmáia.i·e sú .nezárvůsl1e pre­
mennou . V pootte\'lrt:e potocrn mofuo merať a hodmaúiť vel':kosť a 
trvalosť efek,tu. 

3. TRV ANLIVOSŤ A LATENCIA 
INFORMAČNÝCH EFEKTOV 

Z · hfadi eli:;a trveinlii-vosti p:cxrade:rnsilm - lnfo1;m<:1:6néillo ef.eklbu možno 
r01Zlíšiť irrlfo~mácie po'>t1rebné n:a 11iešenie momell1!táil.ineij situáicie, 
informácie potrebné na zvládnutie d1hodabej úlohy vo IVý:vine 
a naikoniec infonmácie pobrebné ,na celý bioda:-01máil.ny vývin a 
s urvalýun efe'k1Jom v spráivaní a prežívianí. 
Čas od prijia!tia irrlforuná:cie po jej efekt mó-že byť rozdielne 
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dlhý . . Na;jma rv moitiJvačnej 01bl.1rus;ti J1'E:WÓIS01bila eifetkty hneď mani­
fesitlaóne, ale sú is:tý čas laiteinrtiné. Me:d~ :ilnrro.rmCJIVlalll.osťou a mo­
tiváciou na jEidnej s1:Jr1ane a sprárvam.ím ;na dnuhej sůr'atne býva 
genéza roZtllodoivan.i.a čJals,to prejarvená kol:ísaním pold!T:a roho, ako 
zasahujú ďalšie komU1P1iJk:ačné efEikty (gira.f č. 3). 

ROZHóDOVANIE 

1 - rozhodnutý negatívne (proti) 
2· - nerozhodnutý 
3 - rozhodnutý pozitívne (pr e) 

+ ROZHODNUTÝ 

- ROZHODNUTÝ 

(Podra Lamsera, V.: 1969) 

Rmlhodoivam,ie more, aie nemusí mať pri1amy vz13aih k oča.ká.:.. 

vaniiu prn •v•di:vosti informáoie. Ak si v urvedenom g1mfe naine sie­
me na hO'I'i".zontálinu os nepraN'd!i'V'ooť a priaivdi,vosť · iinformácie a 
na venti\káL:nu os isrotu :a ne i'stotu roziho.dnu rfila, do.s11Jaineme taký 
istý model roeiliodov-aniia. · 

V,plyv informáoií na dyn.aim:ilkn.l posibojav je solídne roz.priaoo­
vaný v sociál'Il!Opsydhofogiakýoh disoilplim.ia!oh. Am.iaJ.ýtzia viplyv:u in­
formácií na dyn,anihlrn posiJdjl()IV je výlzruumná pre našu pr 01ble ­
matiku z drvoah dovodlQIV. Po:stoj ,e j,edno,tliiv<Xl{V a sk,Uipín oo. urtNá­
ria.jú pod v;plyvom roz:nyah infoo:máoií na úroiv.nri -sodi.!á1ln-eij k-0mu­
nikácie a im:ajú metodol ogicky prij;aiteJIIlý a dois1Jalto!Čne va1idný 
sposob merai:nila. Ex -istujú pOllmrsy def.inOIV'a:ť oibriaz seba aiko sú­
bor poslbojov k sebe samému. Podobne moŽi:no wvažQVJa,ť aj o vý­
vinovýdh úloháÍch. Naipríllcliad vz tJalh č,1QIVekla k uvčlitej slmpine 
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povo:l:aní tmo'ŽnO definow.ť a,j v špeoif.iokej sústave ,postojov. Me ­
niteYnooť ,pootoja záiv.isí od .rómych ahiaimkten:,istílk, p::redo<všeilkým 
od systému postojov, hodnot a vla.simO'Srt:-í os0bnooti, jej sooiá:lne ­
ho zaaleneni:a, situarónýah f.allct.otrov, auro a:j zdrojia, prooimi:edku, 
formy a obs 1a:hu i.lnfoc.rnác'ie. 

4. PROBLÉMY MANlPULACIE S INFORMACIAMI 

I 

Osobitý problém tvorí v procese .poradenstva možnosť manipu -
FáJCi.e :s mformá!ciiami a utválranie vedomý.ch poirúah komunákác'ie 
so S'Il;aihou o eufunkčné dósledlky. lide pr ,edorvšetkým o situáciu, 
kedy psychológ odvedie a utají informácie klientovi. Pri riešení 
tohto problému je po!úrebné zohTaidirri'ť predO!Všetkým eitiiokié prin- • 
cípy pooaidensúva a psyohológlQIVej práce. Okirem toího je postreb­
né počírtlať ,pri uta1ení a o'ClNedení info.rmáoií s mofuým vznikem 
neži!aidúcich r:ea!kcií khe.nta. 

Typiclrou reakiciou je -$h1a1la rdóvary vo.č,i 2'Jdiro'jlU infarmáoií, te ­
da k psycllológo:vi a pomdenskému proceSIU. linou reaikoiou je sú ­
streden 'i:e po,zornos1Ji k1i!enrlla nia utajoiV'ané a odvedené inforu:nácie 
a zveličani:e ieih ;yýznamu. Na1ko1n.iec musí psyooológ po:čírtať s tým, 
že -si k1irent utvorí rfome nepr,imer!alné a sl{;reí$lené diO'hiady. 

P,re i1ustráoiu uvádZíame nirekmoré všoobeoné sociotbechnitoké pra­
v:idlá využifteTiné v in,d1viJduámrorn, slrup.inO'V'om i hromadnom po­
raden s bve (Podgoceaki, 1968). 

1. 1'nformácie s úplne no<vým Olbs,alhom sú z ihTad!i.~ka prijímate­
TOiV účimnejšie aJlw infonrnácie s oibsa!hom ČÚlasrooičme známym. 

2. Niajúčiirunejší je taiký obsa!h inforu:nádí, :krooirý hia'I'll'Il-O!Il'Íeiuje 
s pos '1Jojmi iprřjemcu. Príjem6a ,prijíima oibtjeiklthnne a bez vý1ht atl 
le.n taiké obsahy iJnfoirmácií, kitaré sú v súlia'de s jeho positodovým 
systém{)lffi. Jn.formáoie s opačným oibs•ah{)lffi o'dll'lllieta aQebo ich ve-
dome i nevedome sik-resru1e. · 

3. Im.!ScenOIV'ané, náhodné posolbem.ii.1e urči,týdh ilnrfioirmárcií je účin­
nejšie :aiko ,pósiobenie úmyselné ,a zj:avné. 

4: Účii11111ejšie sú iinformá:oie stJim'ULujúce nepokoj adro ~for:má ­
cie s,timulujúce straioh aleho anxi.e1Ju. 

5. Pire príjemcov s nižším · v0delianím a p:rů.lal'Ziilirvo n0ilcl01r1ených 
kornunilkiártx:xrorv-i sú účiirunejšiie iJrufarmáoie s jedno:s ,tranno,u aT,gu­
meniláciou. Pre príj emC'ov v2idell1itlajšťah a veizenv&nainejšídh sú 
úči111JJJ.•ejšie m'ftoru:nácie s dvoj.s'tmam.nou ao:grumentáciou. 
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P>raivi.i.dlá o, manipuláciii s tniforunáoiam'i je ,pcxtirebné ahápať ivždy 

vo vzfiahn.i. k etike psyahologii:okého pora:denstw.a. Ciefum inr.ie je 

detwminavať rozthodnutie č1ov-ekia, a!le pookyrtmlúť mu ,len heuris­

tiokú bá2u pre sloibodiné a sanm.staitné .ro2iho:dmlltia a 'V'O'I1by. Psy ­

chologické poraden stvo v socialistickej spoločnosti sa snaží tento 

ro~por prrekllenúť dialelkti,okým dhiápainím iln!d['wduáiline!ho a s,po­

!ačenskěho s ~Slt1okým ahá/pa1ním J.tjaftegóri1e J'.iudS!k!e'j slolbody. 
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XIV. PORUCHY VÝMENY INFORMACií 
A ICH DŮSLEDKY 

Por:uohy v sociáline.j ilnfoomarcriej s11iímiU'láci!i, v s•atuJrácii jednotliv­
ca wormáciiami zo sociá!lne'ho prds!trediira m6~µ viesť iv r6znyoh 
ontogenetických štádiách, predovšetkým v raných etapách vý ­
vinu k ít'Óemym poruchám výiv,ilnu a sprálvainfa. Pod potruohami 
toku jn:f:cmmácií r,oz11.unli.eme v niadš!iršom zmysle sfova ich nedo ­
stato.k alebo nadbyt-Olk, pripadne psy ,chdlogiioky ne,primeir'ané in ­
formácie, informácie jednostranné, nepravdivé, skreslené, proti­
chodné informácie, ktoré vedú ku konfliktu a pod. V prv om prí­
pade uplatňujeme pri skúmaní porúc h sociálnej informačnej sti ­
mulácie kvantitatívne hradisko, v druhom prípade kvali tatívne 
hl'adisko. 

CIQvek sa vyzm;ocuje oiefovým sprá:V.aním (nie vždy cie!ave­
domý,m), predpokliadaijúci.m ,proO'es rOZJb.0:dOMaJn!i<a, prot!€S V'o11ieb 
možný.ah a:Ltem:a.itíiv na do:simnuroie dera, krtíoirý doivo:fujú ka:pa­
ci:tné. možnosti čllQ/Vekia. Oooibi.tný výzmam [)lťe row.odorv1ao:úe majú 
irifonmáO'ie a ich 'ZlhusťoVtaJnie. A!k člo;vek n~jíma ži:a.tl!ne ilnfor­
máci-e, je'ho ro.'Zlhodo!Vranfo j·e n~ené ale!bo náhodné. Medzi 
mno2Jstvom a tkiva[,i,tou iinformácií na jedne1 s1iTane a U["č.i,lj;osťou 

alebo neuinčittooťou na da:mlhej striaine je úzka zá:Vli~looť. Pri ver­
kom množstve ó.nfarmácií, krtJo:ré .presahuje lmpacity človeka, pre­
stá'Vla člmr.ek ď,amie d!nformác:ie prijíma,ť, aleibo llílyiháiva. 

V.zihlooom na problemartri.1kiu infor,máloií v pro:fesil()[lá:linom ale ­
bo parttmerskom ,vývine osobno.s'Vi nrebýva prebyrt;dk imforpiácií 
s~tuáciou :taikou ·častou alko ioh ne:dostaitoik. V itomto zmysle mó­
žeme hOíVoni,ť o .r6mydh d~rí!váciádh a frus1Jrádiáah infonnač­
ných potdeb. Výisledky r62myah výslrumov nasvedičujú, že človek 
Je ·sk6r vys'ůa'V10vainý náročný,m .siltuáciám datemmli.novaným kvali ­
tatíVIIlymí poruoh!an:ni Spít'OStredkovamia imovmácií. Človek nebý-
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v-a v . o.nrtlogeméze vysl!Ja_rvovlaný por.uah{)(VémlU pós01benhi -informá­
C'ií •len a,ko jed.no.tl'i!vec,, a,le Č!aiSto aiko člen neij:aikej siklupdny. · ' , 

V Oll1itogenéze sa vyskytujrú časové obdobia a ahairatkter1i.stické 
situá6ie, v ~ah poruohrová interpensoná"jm!a komunilk1á:cia za­
nechávia n:a · spráiv.ainí osobnoisůi. Vii;aic aJ.ebo menej fuvaJ.é stQI)y, 
v krajných prípaidoah psychopaJt.ogénm.•e. Psyd1ó.paitogenézou sprá ­
v.ani.a deterrninorv.ainou pO!I'Uaharrn.ii. 1n-tenpers'Oin-á.1nej · komUJnlilmci-e 
sa zao,berel a zaoberá celý irald psyahológ,o,v. POII'Ueihy koirnUJniilká­
ci-e majú veTm:i ,úzky vzfah ku · kOIIlfili.ikroom, f.r.UJS.úrá!cii a róznym 
psydůakým p-<l'.I'Uahám. . 

Pod!mi -enky noomá flm.ej furnikčmej komtm~ácJite uv-ádz1asjú roz-ni 
aut.ori v IJ'.'Óznóm množs.tv-e -a triiedení. Porlk!et (1970) vymedzuje 
štyri zá1kliadné formy" pcmtfoh: skr-e.s-lenie, mdrfanie, -odvedetnié a 
upajen -ie •im.forrnácií. Tieto poruchy móžu ibyť potom piríčiinou, že 
pňfem:oa pr.rjíina · 'inf01PmáC1ie m.edosta 1toon.é, i:relevmirtmé, !Ilep,res­
né, nespoiahlivé, rozvláčne, neaktuálne a n~zrozumiteiné. Po­
ruéh'y y komun1kácii inf~npácií možno deliť aj podia ich miesta 
a --spósobu viZriikll; pod,!;a i,ah dósledlkov, t~l'vedomwoo ,iJa. si účast-
ní:kmů.. a poa . . • . I 

K;aždú ponuahu momo hiod!Iloti.ť pomocou ivlšeltlkýrdh uvádzainýcli 
kritérií. Hoci z . takéhoto rozboru · pórúch komunikácie a infor­
mácií ,vyplýva celý regilstěr i.im.rt:enpreiiaičnýoh mo~n:ostí pre príklady 
z proxe, noonačíme len ni•ektaré ' dástedký a medhainli.mny ich 
úči,n,ku na poruchy sprárvia.nila taik, ak,o sa oibjia'V'lljú v im.om vzťa­
hoV'Om ,rámci u ,niekrt;-o,rýah aiurtio,rov. 

Poruahami výmeny i.nfcmnácií medzi Iuďmi. sa zao:beirá Bérne 
(1970) a S1Voju kOU1·cepai,u nazýiva traooa 1klmou a;n,ailýwu. Berne 
člení Iudsik!Ú osoibnosť n~ -1IDi ,,,jia": 

,,ja" - rodič (spósoby sp.ráMania, po1Stoje, hodnoity a .pod. pre­
,brtaité v deiús!we, v oo!d.iine ,o:d !I'Odilčoiv); 

„jia" - dospelý (ll'acioná!lne spráfvam.d.e a sprá!viarrlrl.e zialložené na 
vlastnej sk,úseno<sib.i); 

,,j1a" - d.ieťia (póvodlné, d®S1ké ~osoby .s:prav,amia). 
Pri výmene informácií medzi dvama sulbjektmi !Ila úro1V11•i ro­

dič - rodič, alebo ;rod!ič - dieta, diefa - rodi•č a pod. p.rebie­
ha ,n{)lr,IDálna tr-éll.I100lkcia. Pri · sk,ríženýcli train1Sa,k,ciáeih dochádza 
k .poruchám výmeny info.rmácif, 'k par,udhiQI\Týtrn situáciám a vzni-
lm poruohových vzťaihO'V. . 

Osobitú pozornosť vzhiadom na našu problematiku si vyžadu-



je Fes1td,n,geox:M1 teóri,a lrog.n1iltírvm.ej disan:amJoi,e (Krech, S. a i.: 
1969). 

Skupima autorav, lm kitorým paltrí Haley, Bateson, Jackson a 
i. (Kratochvíl, 1970), označovaná ako škola z Palo-Alto, vyvodzuje 
tiež Jcoinicepoiu 'poruch spráJvaniJa z k0incepc'ie skiúmianlia por.úch 
m e dzirudiSllrej k()ll!lu,n,iikáoi-e. Tíito aurtíorr:i podirdbu9:ú ,a1n.1alý2Je predo­
v.šetký,m par.adoxné infwmá:cie s imparaití'V'Ilym dhalraik1terom. 

K úvahám možno priipoďiť aj dfuscenúný prís~p Kondáša, O.: 
1969 k v~dam nirekitorýdh p'sy:ehů:ckýah porúdh. V sociál111ej kó­
mun ~ká:oiii móže uričitý typ QPallrujúai ,oh sa polI'1ll.cllovýcll mfo;i-,m.á­
cií spo'.Lulpósob1ť :aJm rvý.zm:amný čiruiúer 1Učeniia. 

Porucihy komunillkáicie v poo:,a!dem;,kom v.zťalhu a procese sú pre­
ventí'VIIle ikompen~terné týimiito o.p:a,wenJilaani: 

a) · opaikmnanjm info.rmáoií; 
b) použiltfun obšínnejši-eho výilcllaidu a 2'Jl'Ozt.llmilte!ll:lie'j:ších termí­

nov; , 
·c) :ornenou sposOlbu príjirnu in,foo:,máloi1e (naipr. nlalhradenie sp,ro­

stredk{)IV'.ainej a!lebo neprilamej mformáoie iruoomáaiou ipriiamou); 
d) paužJi<tím v taicerýoh klaln-á:lov (písaná, havorená a obrazová 

forma); 
·e) 0Výmz,n.eaúan intenzity .imlformáaií; 
f) spáj-a111ím .novej informáoie s ,Uiž exmtuiju:cou; 
g) koo .rtirolou pri1ai'bej .iinf()l.tllll·á/cire. 
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XV. INFORMACIE 
OVPLYVŇUJÚCE OBRAZ SEBA 

1. OBRAZ SEBA A JEHO VÝZNAM 
V PORADENSKEJ PSYCHOLÓGII 

V prístupe k prolbilemaltilke obrazu seba sa 1niairálba v psyoholo­
gůckej litera 1túre s verikcxu v:aI11él!biMítou teimní.nov: 01~ selYa, -vnem 
selba, preds:baiva seba, pojem seiba, koncept selba, sebaipercepcia 
a pod. Aj keď r6.zni autoiri, .ktoid vyc,háld2Jalj1ú z rozmych teo:retic ­
kýich prf .stupolV i ·empk~okýah výsilrumov, n:arniliaj!Ú s noivými ter­
mínmi a ich defilníoiiami vel'.imi ro0die'!Jne, mo,žmo náijlsť u všet - · 
kých určitú spoločnú pojmovú a problémovú substanciu. Vzhra­
dom na základné príspevky československých autorov (Pardel, 
Ko v áliková, Řičan) upre'dnosltňujeme pojem ,obraz seba, ihooi sado­
m riiev.ame, že ·by bo-lo portwebné uskn.1itO'čruiť dákl.adnú pojmovú 
analýzu tejto problematiky v kontexte historického vývoja psy­
chologiiokého mys,leniřa ,a _zivá\3iť pripaidnú vhodnost ínýcih pojmov. 

V histórli.i psyohoJ:ógi •e pre!lrolilallJa kia.rtegóm obrarzu seba zloižitý 
vývin. V moderm.ej psyc'hrol!ógi1i oivplyvinli.11. jej Óhápan ie James, 
ktorý diferencova l čisté „ja" (I) a empirické „ja" (me), Allport 
so svojím pojmom ,,_p.rorpri'l.l!lll" a Roger.s. V súčJa.snosti je prr:obile­
ma tó.,ka obrazu seba predmetom raistúoeiho , iz-á,ujil11/U psychoilógov -
a dochádza k viace:rým pokusom úr,i-ed.iť,· komelllJOOIVať a iJnteg.ro­
vať d01ter1a:j.ši,e teome1ri!oklé lk!oncep:ci•e a .tertrnfunoilróg'i111 {u 111.ás Říčan, 
Stránská, KaváJ.ilk-avá). 

StriangQIVá (Stránská, 1971, str . 398) defíÍlnJUje obraz seba ako 
„.su,bjrekťí1W1e poňaiti-e v"J.~ý 1oh .soh,opnos ltí, slJartrulsnl a role". S/tJartrus 
a rolia sa vzfa'h!uj ú .na šiiroký regisiter znlalkov jednoltlwca. Strán -
1ská pr,ipúsťa, že soh oipnos:ti by bo:lo mOŽltlé :tňeiž s'l.llbs11„umo1V'ať do 
tohto šiirokého rámca. Status a TO!lia sú ,poJimy veiY!m:i š,imoiké a ne ­
presné, sohapno:sti .pred.súavujú ZJasa pojem priild.š úzky a špeci ­
f.ioiký. Damn li.evlame sa prertx:>, že by uv:ádi.z)ainá .trod!i.oa .pojmoiV moh­
la byť forunulo;v;aná: su:bj-ek!tÍIV'ne poňatie vil.alslbnetj ooobnosti, sta­
tusu a role. 
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Kwáliková, V. (1967 , str. 14) formuluje záikl!aidné teoreltické 
výohodti.ská k chápam:in.l fu.nkaie obrazu seba v reguJ.áoii rudského .· 
spráiyan'i:a. Vychá:dza ,z Rog€1r'sovho pr:ísiJUlpll.l, z teórúe potrieb a 
moúiváoie, po jmov fyz;1ologi:akej, psychlQllogii.ckeij a so'Ci:á:lnej ho­
meostázy ,a rozvád:Zia ,náwr, že „pokiJaJ'. iide o mort:ÍIVy vy.plý,vajú ­
ce zo všeobeaný~h pOltr.i,eb človeka (hliald, smad, bez;pečnosť), je 
obraz jedmca o sebe regiulároroo:n spráJvania itým menej, čím mlad ­
šia alebo psycbli.cky nerozvi1I1.tutejšáa je O:SIOba. S postupom vý,vi­
nu a kuJJti<váoie nadobúda 0 1brlaz seba v reg,u1á:ai~ sp'rá<vainii.ia jéd ­
.notli<voa stále popred!nejš'i!e m~esto. R 0iV111oiváhia. sa móže udržať 
ail~bo obnO'Viť i:ba tým, že človek koo.á ,talk, .a!ko to poikladá za 
pr.imerané pre seba, :aj keď smer toihto k,ooléllilila sa .naIVonok móže 
zdať :nehomeostatickým - smerujúcÍ!ffi proltii iÍ"OIV'IlOIVálhe a inte ­
grilte 011g.ainiiwmu". 

Obraz .seba sa ,rozvíja v pr:-oces e sociá;l.nej imeo:iaikcie a k-omuni ­
kácie. Young (Souček, V.; Holubár, Z.: 1966) utvoril na základe 
tohto predipOikLaldru rteóri u mnolhýoh ohr'ia'.2X)IV. Siubjelkit má torko 
r62mydh obr<a.rov o sebe, s korikými r1t1ďimi je rv i:nteraikciti. 

Za charakteristické a prijatefné považujeme prístupy, ktoré 
vyohádza:jú z trojk-ompotnentoivého v:zfah1t1 suibjeiktu. k selbe samé­
mu •a ·vlastnému ,,j,1:1-". C-elík.o.m talk, \11ko je suJb1ekť sohopný po­
:zmáv>ať a prežívať objektúvnu silrutočnosť, je sdhopný poonávať 
a P'režwať aj s:eba sruného akio súča&ť sk.1\.1,točnlOsrt:Ji. Toto poznanie 
sa v priebehu vývinu posuupne systematizuje a orga irniz.uje d,o cel­
kov ,ého obrazu s určitou ocOIVňou konkr.ébnosfil, kon'ZJi:stenitnosti a 
objektiv.ity. Obria:z se>ba obsahuje obraiz vlasbnéhio - telia, s,polo ­
čenského pos.úalvem.fa, s·ahopnomí, oooibnootmýdh vl!asunosití a pod. 
Popr.i pozná 1V1a·c-ej zlcmke obsiaihiuje vzť'aJh tk. sebe ešte emooki ,nál ­
n,u zložiku :a zl~žku spráVlalnia. sa voči selbe s•aimému . 

V:ohl:adom na vše1lko uvedené možno diďerem.:oovať v systéme 
obrazu seba d<va zálklialdiné s'llibsystémy: koginiití.vino-lJ'.'!8.cionálny 
(kognitív ne zložky obrazu seba) a emocionálno-motivačný (zá ­
žitkové a ikoI1Jaití'Wle zložJky 0ihriaZ1U seba). 

Ako príldad pdkltl!SU o syistemJartňrzáciu zálklla!dný.oh pojmov a 
š,trukltúxy obnaizu seba rt.Wá:d:zJamie Suiperoiv (1963) prístbup . Super 
i'Ozhšuj e nieko-riko úrovní, ikroaré majú w;ťaih k obraz u seba. 

Vnem seba 
Prim árny vnem seba - surová impresia nejakého aspektu seba 
Sekundárny vnem seba - obraz seba na úrovni vnemu 
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Obraz ·seba 
Jednoduchý obraz seba jednoduché vzťahovo organizované vnemy 
Komplexný obraz seba - abstrakcia od jednoduchých obrazov seba a jej 

zovšeobecnenie, ktoré utvára komplexný rámec 
Systém obrazu seba - zložitá štruktúra všetkých úrovní obraz u seba 
Prof~sionálny obraz seba - štruktúra tých aspektov seba, ktoré sú sub­

jektívne relevantné pre profesionálny vývin a determinujú pro­
fesionálne správanie 

V súvislosti s :profesiioná1nym abrawm seba by bolo morzne 
hovoriť aij o inýoh špecifti:c:kýah ais,pekto.dh 01braizu seba, :k!toré sa 
vzťalhujú na -!lll1é zložiky vý'Vi!nu. N01príikiliald pall'tnenslký, resp. se­
xuá:lny obraz seiba, kitoré $Ú SIU!bjektí.'VIIle irelffillél/J:'lil;é pre pair.tner ­
ský vývin a de ,te:rmiJrm jú pairitner:ské .sipráivlatn1i,e. 

Pri skúma.ní štrukltúry a hiienarahie obrazu selba oo Z'is,ti li fak ­
torovou analýzou jeho mnohé dimenzie a metadimenzie. 

Pojem ooraz s_eba je ·d6:lež1tý pre poJI'iaiderrJ!Slkiú psychológiu 
z vůacerýcil dóvodov. Podr~ súoasm.ý<ih náih.liadov je oibirruz seba 
kviailiiitou, iktorá v pú eibehu ce'lej anito,genézy deiterminuje rozho ­
dujúcim s,póso,bom s;prálvan-ie oo01bno:sti. KY-ú:čové posila!venie má 
najma v adolescenaii, kedy dQchárdm k sooiálne :arngaoova.ným 
voTibárrn UJI'čujúcim príklan k ,UJroiJtému ž:.iJV'oJ!lnému štýlu, pro-fesio ­
nálnemu a pa!I11lnerskému ivý!vinu. · 
· Obraz s,eb!a sa ,urtiv:álra ~ so:ciáilinej i!JJJteI1a!kici!i., ted,a .aij p.orl iVJPly­

vom tnformácií, ktoiré sa vzťJahuj,ú ,na pll",pfesio!lláiliny, pair.tmeirs,ký 
výv:in. Ob!ra,z iseba vo iv.zťJaihu k vývillloivýnn úlolhárm a 'predpokla­
d:anýnn -si,tuáci ám sa utv.ára a formuje po:d vplyvom 'ilnlform ácií , 
kltoré zís:kiava člO!Vek v .r62.my;ch siiltJuá!ciáClh. ld e I p,redoivšert:kým o 
infoomá:are, ktoré pr,i:nálŠa nová Slkúsenosť, poroivrnálvamie sa s ~ný­
m:i Yuďmi, priaime ho 1d'Ill0lteniie -illlýnnii Y;uďmi a pod. , 

01::maz seba je psychoi~ogú-oky mnplywniteriný, ako to dokumentu­
jú výs:ledlky výsk.urrnu .zo šk:61, psyoho-logli.Clkélm pOII"adenstva a 
psychoteJ:'lapie. 

2. POJMY SúVISIACE S KATEGóRIOU 
OBRAZU SEBA 

Od dbrazru. seba je nevyhinutné odlí'šiť je!ho ro:aličmé komponenty, 
resp. aspekty, ktoiré sú po 1dYa ,rózinyClh au1Jor,ov buď •súčasťou jeho 
šPru,ktúlry, alel;>o jeho 1S1kúo:nlalteYnýnn'i d6.siledllram1. Ide oopr. o se-, 
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badóveru, sebavedomie, seba istotu , sebahodnotenie, sebauplatne­
nie, sebairealizácilu a ,pod. 
. Dóležitým pojmom doplňujúcim chápanie obrazu seba je po­
jem ideál seba (self-ideál). Nachádzame ho už u Allporta ako 
vedúci žiN'otný imortiiv normáilinej osobnosti ia v ipsyiclhoonialytickom 
pojm()IV,om apairáte <v ilnoim v.zfu:hovom r.ámoi v pddobe „nadja" 
(super-ego). V súčasnosti sa ním zaoberá pomerne vera psycho­
lógo:v-, predovše:tkým z Rogensovej skoly. Ps)Ttclhop~lógfrou i.Ideá­
lu seba sia zaoberá ku1túrna psydhoarrm:lýoo. ~Hom -eyová). 

Ideál seba sa def ,inuje 1naj1ča:StejŠ'ie -alko obrolz seba v icleálnej 
r-ov.me (Meói:l:i, R.: 1968). Nia j eho uiúváo:'.arue má ose1bilůný vplyv 
oociáme a lmlt<Úrne pros1lredie. 

Říčal!l (1970) vychácba:júc z Oartrt:ekwho ,prmupu a pojmo;v roz­
praic{)!Val :rrielroiko úrovní ideálineho o bra:nu -seba: 

a) ~deálne „jia", ktar-é je „iro21Ull'lllilým reai1ils1Ji.ckým p:rojektom 
sebarorz;vojia ( sebrureawilzádi:e)" ; 

(b) ideál.ne „ja", ktoré je „platoiniclky vysnÍ'vanré, ,o:d r -eahty 
úplne od1tr1hrrmt é f.an-táziOIU"; 

c) :ideá;Lne „ja", o kúoré :sa usilujeme, pretože ,to pOIV'.a0Ujeme 
za svo ,ju pavůlrunosť (Supereg ava J.rom,p.O!Ileruta jáskej moitivácie); 

d) ideál, ktorý je ,po<t1aičený do poidvedomta. 
Rozsiaih diSlklr-EWainrci-e ;meid.Z1i oibira-wm .seba ia iideállOlffi S'efbta j,e vý­

znamným indi lk,;álto;rom psych:Ofogicikej chairaikberist:ilky osobnosti. 
Nieikoorí ,psychológo'Vlia venUJjú s1vo.ju výlučnú p'ozoirnosť pri vý­
klade psychických porúch práve tejto diskrepancii (Horneyová , 
Rogers}. 

Pri normállinej osobnosti e~i.Js·tuje medzi obrtuzloo:n seba a ideá­
lom seba určité diskrepančné optimum a naplňanie ideálu seba je 
vlas.tne realistli :cký projekt s·e1b.air01ZJVoj1a ia s-eb:aireail:iJziáicie. 

Ni:zikia diS!IDrepano:iia je c~eirri. :slti-aká pre nero2'Ninuté osob­
no:sti, olttgof:reiI11iikolV, .n-ielk!torýoh psychopaito.v ia psyeihororlrov. Vy­
SO'ká di~kir'epancia je charaktwistiaká' piI'·e o:so:bno-sť, u kttoirej pre­
berá ideá:l!}J.e „ja" f,urukciu komipeJI11ziačnéh'O medhialni2lmu a stáva 
sa odtrhln ,utým od ;r-ea.J:irt;y. OSOlbniOl&ť stráca s·chOiplll'<>:Sť mticky 
posúdiť seiba samu .a seb~ea l1'i.zácila ·sa .uS1kUlto:čňuj·e len v rovine 
sinov a fain,tá:oie. 

S pojmom obrazu seiba súiv!iJsí aj pojem seba,po7lnamiia. K pojmu 
seiba;po:z.nian:ie možno prils·tupoivať ailro Iru kogin•iltí'V!l1ej lromponen.te 
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obraz:u seba. P.od seba[>ozn01D.ím moono a:-.ozurrni·eť sd1qpnosť sub­

jeik,tu vyále:niť samého seba rz objeMiV1I1eho slVeila a spoznávať 

v.lastné sahopnosúi, vJ:astnooti, sooiá:lne mčlenerrrie a pod. Vo fy­

logenettiakýah i ontogene t iiakýdh trelác.iáah pr •edhálooa sebapozna ­

nie od égacentrirckéiho k cl'aci,análm.eanu (Holas, E .: 1971). V procese 

sebap01Znárvainia sa .veYrmi siiline upliatimje vzťah. zážLtkOIVýoh (emo ­

cionálno--mOlůióV'a!Člnýoh) a ·kto:gmtlltílVlrlydh kormponerut obrazu seba. 

Ide ,napirhltliad o vrzťaih ohcenira a ,po2J.D.aniia. Hoilla$ (1971 ) o tomto 

vzťa.hu tv,rdí, že čím v.ilac je pO'Zinla!lliÍ.e OIV'ládainé ahcenim, tým 

vačšia je možnosť skresleného zdeformovaného sebapoznania. 

Cím viiac je ·ohcenie regul lQv'ainé po:miainím, ,tým vačšli.e sú pred­

pOl.kll!ad y relatívne nesklresleného sebapoonan-i:a. 

Nra sebap.CY2lllanie vellmi fuJko n 1adlvazU1}e seb'alhodn.otenie; po ­

rovnárvram!i.e seba samého, mi,ery svojiah dharrtalklte.rti.fk ·s i.nými 

Yuďmi, s ich m ierami charakteristík. Sebahod noten ie je tý m pres ­

nejšie , čím je presnejšie vymedzený sociálny referenčný rámec 

se:ba,hod.notendia. Sebaihadnoternie je .veYmi ai!tli(vié -na' užšie i širšie 

sociá.Jm.e vplyvy . Úiroveň se!baho>dmxjten'ila. je pni.amo závislá od 

úrovne sebakritickosti. V psychologických extrémoch je seba ­

kri.ticlw:sť .neúmerne zwýšená u neuro:ti!lmv, zníižená, ra:lebo celkom 

ohýlba .u psydhopaitoiv. Na:dho:dnatenie seb.a s·arrného sa vyskytuje 

však aj aJro výs •ledoik oahra!l11Ilého meoh.aJJl/izmiu (Řítčan, P . - Rich­

ter, A.: 1971) . Cím je osobnosť zrelšia a integrovanejšia, tým 

virac sa pr'1bHžuje jej seblahodnOlte'.ni,e k:u S'ruitočnidsiti. 

Vzť:a!hom seba.!hodmoten:ila a ašpiirtaónej ÚirOIViile sa u .nás zaobe­

rali Koho1Utek a M:arikoivá (1968) . Vyc,hádizailli z pll"e'dlp'oíld:a'du, že 

,,medzi sebahodnotením a sebauplatnením leží ako spojovací člá­

nok a..š.pimčná úroJVeň". Mašek (1970 ) nachárd.2/a. pni s.kiúmaní vzťa­

hov sebathO'.dlnOlteruia ži.allmv 9. triied ZDŠ k vO'I:be povO'l!an,ia tri 

sku.pimy ž'i..a:kov: a) ž1aai .s v,loo1mýtm sebalhodn~ením; b) žiaci 

s p1rev2Jatým sebahodnort:em.ím; c) žriiad n~dhQPilí sebaoodnotenia. 

Stúdiom vzťahov medzi výkonom, úspešnosťou vo výkone, stup­

ňom ašpirá:cie a sebaihodnotem.ím sa zaaberall() · veYmi vefa auto­

rov. 
Vo viacerýich vý:roaimooh sa použí'V'a v liiiter.alúú.re p o.jem seba­

vedom'ie. Ho>l:as (1971) chápe sebavedomie v zmysle uvedomova­

nia si seba, vlastné h o „ja" . Toto uvedomen ie sa stáva kom po­

nentou lraqidej fázy -vedomira. V<i.aceri aJUIOOlr1i ahálpu sebavedomie 

(J ,ll!ro:vs!ký, Strá.nsiká, ~ko, Srtrrnia:d) ako wegirujúoi čimiteI osob-
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nosti, utváraný procesom sebahodnotenia pod vplyvom spoločen­
ského prostredia. 
. V súiviislosti s pojmom seibav~domie .sa p~ÍÍVla často v mno­

hýcih výe;namocih pojem sebad6viera a s,elbaúcta. Pojmom sehad6:ve­
ra sa vyjaidruje v.zťah sUibjekttu 1k budúcim ciefu:m, k ašpi<račnej 
ú1mvni. Sebad6vem vyjaidr ,uj ·e ,proginózu vliastmej úspešnooti v ur­
čitých sttuáciách .(Str.án'Slká:, T.: 1971). Sebarúa1Ju, resp. sebaoce­
nenie po;viažuje Strámská (1971) Zla záii;fiko'VIÚ 2'Jl.:ožku výsledného 
obrazu seba, za vztah &UJbjelkltu ik sebe samému ako nositefo.vi 
u:rčitýoh schopností, vlJa:srtmootí, startusu ia rdle. Souček, Holubář 
(1965) .povafujú se:baúctu m výraz v.ztaihu jednotl livoa k sebe 
ako · urč':iltej ho:dnoite. 

3. MOŽNOSTI OVPL YVŇOVANIA 
OBRAZU SEBA 

Jednou zo situácií racioinái1neho a delíav;edomého .využírvania vply­
v.u i.nfor.máoií na oip,ti1mailiizádiu ,a koo:ekdu &.práJVlaJniJa je si tuácia 
polr'adens:kého v.zťahu ,psych<Ylóg - •lclrient. Kilienltove posudzova­
nie seba .pri <Vs,tupe do po:I'adenského vzťahu so psychológom mó­
že mať r6zny situpeň 01bjeik;tivity, pre'Slno'S>ti, &pa]'.la1h1ilvosti', zaiixo­
v:arua :a m6že byť .róznym sp6ooboon skr~lené . 
' ReiaJňJstiok:ému a obj,ekltívnemu dhá!paniu r6znyeih aspekto:v se­
ba ~v,lootmootí, schoip.nosití, mOJtírvo<V, pom.eb .a pod.) m6že b.rániť 
(podYa JO'I"daana, 1963): 

:a) vyhýbanie sa taikýrrn i;n,formádám, Moiré by spochybňovali 

.nejaiké subjekltí.vne pTíťia:žililvé ruwmy seba; · 
b) obme.d:zen.1ie skúsenootí (ahocobia, deprilV'ácra, deterrnmovaná 

vý-ehON'ou"' rndiine a pod.); 
c) po.tliačenie a vy1účend~ týah mfonmá:ciií z vedomého preží­

VéllD.ia, ktolré sú ine:z,luč,i,tefiné s oibrazlom seba; 

d) chybná mter:pretácia, seileikciia a skreslenilé tých . mformácií, 
k.toré sú v súJ.ade s obr1az.om seba. 

Mnohé z týohito me.ciraini,zrnqv mdijú d6\leži!tú úlohu; um,ožňujú 
uah.rániť si idea:l<i'rov<am.ý oibraz seba a višertiky :fillkrt;írvne aspekty 
seba, v súil:éllde s ~tJOTými s<a subj e1k.t aingažolVla.3.. 

Nové dnfoirmácie vačšim.Oil.l crno:dir.iikJujú tiie ná:zo['y o sebe, ktoré 
sú v ;podstate ,rea,litstieiké a 1dbjektívne, alebo sa v,o vzťahu k niim 
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subjekt velmi rream.gawv.a!l. Mnolh:é ilnformá:oie portm:drujú pl:at­
nosť a ,ro;z,ši,r,ujú .rea,1:i:sti.,cké ilmmpcmeruty obrialZiU. 

Vý2JI1Jamné sú .také poraden.s!l.{o-1infoirunia1Člné sirouá:ci:e, v 1ktorých 
subjékrt; opúšfa chybné ná;rory o sebe v pro~edh o:bjelkitív-nejších. 
Tukéto situáde sú pre prnriadensuvo veYmi ,významné, pTetože aj 
mo:diiik:áoila ail.eho porz-~tívrra :mneinla čas:ti obr~u ,seiba sa móže 
v budúanooti stať dóležito:u. N:ajrdóležiltejšůe a :n:ajihodnotnejš ie 
ZJmeriy v obraze seba sa uskruito.čňujú pTOSúredníaúvom reailistickej 
vertifi.Jkáde hypotéz o s-e!be. Mm.ohé aspek!ty 01birazu seba zostá­
viaj:ú s,ubjeiktom neporm:ané a neodilrryité, pTetO'že tch nevie sym­
bolirorvať, alebo 1rrea!bsoJ.rvav'.a!l sť1Juácie, kltoré by ich odkiryli. 

Obra;z seb:a j e ia!ko hlbciko imldiilV'irduálny ia snxbjeikltÍIVny zážitok 
jedm.otlivCia vel'.uni ťažko prístupný skúmamilu ia d'ila'ginostillmvai1iu. 
Aj keď moŽlno usudzaviať na jeho zálltl<aidlnú štr1U!kroúlru a funkciu 
jedno:ůlirvých zložiiek, resp. asipeikrt,O!V, j.e u k~dého jedn •otlivca 
kviail.i,tou pTíili~ špecifi.dkou. Róemri. autoru pristu,p.ujiÚ k štúdiu ob ­
ria:z,u seba od oper'.adoná:l!Ily:ct1 defínícií v :terimfuloch postojov 
k sebe samému až k def ,ilníoiáun, iktoiré vyl!učudú s,k,úmairuie obra­
zu seba. V súV'isllositi s nedokoll1Ja!lýirn1i teáriiJami o'Sio.bnoobi sa takto 
objarvujú v skúmaní a, ditaiginooiti,kovainí obiraJZiU sebia ;vá,ž,ne meto ­
dologické .pr-Oib'lémy. Okirem experime1I1t áil!nyoh meitód sa po.užívajú 
metódy subjEikltí1v1nrej vý(I>wede d•ednio1t'l'i1Voa o sebe. Po'dJa ilnfor­
má:oií zísikaný,oh ,z výpb:vedí o sebe moono potom pomocou roz-

. ny,ch meto:ddlo .g:i:dkých polSlbulláitoJV a prla!V'iidi•el us:u1dZ!OIV'ať na vlast ­
nosti a štr.U!k.tJúru 01br&u sebla. 

VeYmi nádejné sa uk!~ujú 'Il!etódy, ktor-é s:a wkloo.a:jú na re ­
g,iis'1lrádi správy o sebe vo rw:ťathu k s,U:bjeikitÍMilemu obrazu seba, 
ideá1neunu obra2u seba a objeikitírwJ.ej s:k.uttJO'čnO'sti. Miera diskre ­
p'ancie medzi seba lhodlnOlteníun a ideáilnyun selbalho:d!nfottein:fun je po ­
tom miera spokojnosti a akceptovanie seba samé h o; miera dis ­
kr€1{Yam-eie medii seiblahoidnolbenfun a Olbj·ek!tírvlilym ho!dlnOtenim je 
mier:ou Olbj:ektivity obr<a:zu S'elba a widiailenosť medlzi ideálnym se­
ba!hodn-Olteníun a abjekltÍIVnyun ho'<lnroteníim jre :rnieiro:u pravidepo ­
dobinej ašpir.alčnej ,dli1Sik1repanoie. 
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4. INFORMACIE 
V NEDIREKT1VNOM PORADENSTVE 

Moonosťarni O!V,plyivňocvia:nia Ol~u sebia prositriedikami nedirek­
tívneho psychologického poradenstva a psychoterapie sa inten­
zúvne .mobemal Rogers a jeho n!asledOfVl11fci. Zálk!ladný problém 
V'Šetký:eh k!li,en,tov j·e podDa Riogerts'a :v ilruk,ongiruenaiii m édzi so­
ciál.ne OIVlply;vnelilým (ideálnym) )()jbraz.om seba a „or ,gain;i,zmórvou" 
skúsenosťou. Za organizmovú skúsenosť možno považovať vlastné 
senzorické, viscerálne a afektívne reakcie. Ciefom a funkciou psy ­
ohologidktého poradems1Jvfa (ipsy,dhio\lóga, psydh Olter.apeutla} je po­
tom , po:dfa Rogel'Sa, mO'd:ifilk.O(Vfať a komi1g0/Vlélfť h!Q'dno!teniie seba 
a prostredia a zvýšó.ť s,tu,peň !kon:gr,uencie irn,ed7li obr.a:rom s-ehá a 
skúse:nooťou. 

P odra Rogeirsia (Grums,on, D.: 1965) dodháidtzia ik poradenskému 
a psycho.teirape'U ltiokéimu pro:cesu, keď: 

1. kJ.ient a .psychológ (p'OII"áldca, psyohOlteraipeu 1t) sú v kontakte; 
2. klienit je v si1Jave iinlk.0111tg,r:uemcie; 
3. psyahrológ je vo vzfaih11.1 J.ron;gnu:em.11:m.ý; 
4. psydhológ ;prezÍIVa po.2'Ji.rt;ÍMl.y ~,zfaih k'L1 .kLioottovi ; 
5. psychoióg je sc!hopný empatie do kili_,enltolvých proiblémov; 
6. klhernt si asp-0ň čialslboóne uv edomu je ipsychio!lógov vzťah k se ­

be. 
Psy ,dhorróg u.tváira v poradensklorrn vzť:alhu a proce se p ·odmienky 

k mo'difi.lkácii. :kJ.iem.,t()(W1;() Olbr'alZ'U seba , spó 's'()lbol\7 ho'dooJtenia seba 
i p:oo.stiredi'a. Rogens pr~pUlj,e k sťkúrnaruiu oJbr,a,zu seba indivi­
dua lizovaným dotazníkom podfa Q - sort Stephensonovej tech ­
niky (Kerlinge;r, F. N.i 1972). Rogem dokálzJal, ·že s.a u neurotikov 
cliskirepancia medZi obirlalwm seb!a a :irleálnym oibirlél0om seba 
v .priebehu pOlr'aldenis,kéJhio a psychoteiraipeu.'t'idreho v~ťalhu zmen ­
šuje. Tayl 'Or (Mei1i, R.: 1968) ,nia zálkl:a1d:e s,voiji:dh výslkumo.v tvrdí, 
že obe miery sa s<tá:vajú ikom.:z.i:sltenrt:nejšíimi aj be,z po ,rarlenstva a 
psy;choterapie, iba v ,dósll.ed:ku vilaicerýah opa llwvanýah mera:ní 
ob.r~u seib:a. 

Na os01bi,tné plrO!blémy, alko upo:Ziorňll.lje Kondá<Š (1969), naráža 
Rogereoiva teáriJa pri výtklarde psych rop·aitidkej osobnootJi. Rogersov 
prínos a kliady nedi irelk:itÍMne!ho porndenslttvia sú najma v 2'ld6raz­
ňov.ainí aikitivity kliein:ta, v skiúrnlaní ir61zny:ch a&pekbolV obrazu se -

332 



I 

ba a Jeho poirúch, ako i jeho OV1plyivňowrn.ie ipsyahologiokým pó ­
sobením , vrá!tane využh na:nia i!n,fo.rmáoií. 

V súlade s Rogerso1Vými · teoretickými výa'.ho!iliisklattni i praktic ­
kými apliká:aiiami rozpa:-iacoJV!ali :niektorí autolrti (Grumson, D.: 1965) 
v rámci kan oepcie il1edii,rektívneho po:raidemistvJa niek toré zásady , 
a práncí,py použítvaJnia iruOII1Jllálcií v jeho proces€. Tieit:o zásady 
možmo zhrnúť do nti.elrofikých furmuláidií. 

Ak je informácia o kJlienltlaV'i v roopoTe š jeho oibratwm seba, 
bud€ oclimtl:emutá alebo .sikreslená. Je ,p'ooébné utvoriť I11ajprv pod­
mieniky pre zásah .do oibraJZu S'eba, až pOitom a,pl:ilkovať informácie. 
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XVI. P~OFESIONALNE JN,FORMACIE 

1. Tt:óRIE PROFESIONÁLNEHO VÝVINU 
A 1PROBLEMATIKA INFORMACIÍ · 

Teoretickým východiskom koncepcie práce s informáciami v ob­
lrullti pOII'ademswa pili ivoribe peyá!Jall1li,a sú: 

1. D1lai1aktiioko-martJerialiiist1cká ilronicepcta fumiko1e px1áce a vzde­
•láJvla:ma rv IS!O.ciia:listiokeij s,po!liOanostJi. 

2. 'Špecifii~ké iteóriie ,p,rcxfesiooá1nie!ho výlVfilnu. 
3. Psy:chorog.i!cká ainialýzia ,pr,á'.ce ia profes.i .1ograf.i,a. 

\ 4. Teór.iia poo:ta.dernsrtJVia IV Š'~Olm a p,rafesilOlnálm,om rvýtv!iln:e. 
5. Systém ,p.Oizn:artJkav o !I"adio,n,áilinJom učei:i.í a sebaiv.ZJdeíl:áiv~,í. 
6. Sysitém iVýchavy k vol'.ib:e peyoi!Jairuia a p-OVIO'lramu. 
Vede :aké teórie profesion!álin~ho ivýrvůmJu si,ahlaij:ú 1do 2Jalči!a.i:Jk,u 

·tdhJto si!Joročli!a a spájiajú sa s memo:rn Pocs-orusia {Kd.šoo, J.: 1971). 
PairsolllS vy.sv:etfovial voT1bu ,pcwol,amtiJa ia:ko JrondiDOiIJJila:čmý ipr,oces di­
meirwti j•ednatlivca (seba) s d!imenzilattni jiedillOH:ilii(výdh p01VoilJam,í. A!.ž 
v ipriebehu prwej p'oJ.avtl:ce inášho, wo:ročia s,a .po;dialr'i'Lo silrumlať, vy ­
svetro,viať ia optilmialioov,ať vZiťlalh oo.dbnios,ť - iPCliV,d1a1rui,e :z ip.oz~die 
výivú;niovej p.sycll{)Jógů.e, Tesip. psy,o'holl.óg.iie ž.i!voimej cesty. Pootup -
1né 2lOIV..Šeo.becňOIV'anri:e s,lrusentasití a :po2l!l,a;tirocxv z ;ps-ydhologidk:éiho 
:p,Olraidenst:va v škoilskom a p<roifesionáJnlQ!lil 'Výlvane 1Vied10 ik ich po­
s,tuipnému systema,tiizoivaniu a cw:nilm teóde ip!IiOfesionáilnclro vý ­
vJm.u. Teór.ta pr.ofiest0!11álineho <výJvtiJruu s.a ZJaSa spaitn:e s.táJvlalla :teoire­
.tidk:ým výoho:d<islk<OIIll psyicl1J0'1ogi'Okého <pOII"aideJ.1l':rtN!a. Med:zi .psyaho ­
Jogiak:ým poradem•sbv'om a -teooi.ou ipro;fesiio,ná'linieiho rvýiv:iniu e:x:i-stuje 
;betla kl!aS'ický vzť-alh pr1ax - fbeóri!a - prax. 

m ,p.osU!d:zoiVan:í teoreitii:okýah 1],jo111cepdií po.mes-ioná'lllleiho výwů­
um n)JOŽlrllO ;roz:lí-šiť ,;v pods:tate štyiri ,ťOS'iJ)ow, S. H.: 1968) -zJálkfi.adné 
;pristiupy: -
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Falkitoirové iteórii.e 

Zia izailcllaJd.aitefa ili.ahto prisútiipu sa iporv1a0uj:e. Plarsoins a ;vycihá<lza 
,z neho ceilé ;hnutie psyohoi1ogi(ckého ,tes1Jovfan:1fua ipll'1Í 'V!Oillbe p.o,vo­
l.iao:ltla. Teórie vy.ohádmjiú zo zálk!Laldlnéh'O ,preic1polclJaldu, že sclb.oiP-
111ootí ia. záujmy sú v jedmp'du:ohlO!m ia :pni.amoru ,v.zfulhiu s ipo1ži1ald.1a:v­
lk1arrnti p,01Vo1liairuia. Z 'Vý:dhodisk ite:j,1Jo ·:teó'I'.ie 'V'Znlfiltlii. známe ·zá!uj1moiVé 
inventáre (SVIB) a testy schopností (DAT, resp. '.I'DS). 

So,cio ,logiciké teóde 

• 
Ten/to. prístll!p predipokl iaidá:, že ,prooesiloin!áiliny !Vý,vt.im je delterm.i-

OOV!aný ·so:ciá1nymi Olk:o!ln~s,ťami:, nia kitJaré IOOill'á t0sO{btrliooť iVJPilyv. 
C:1a;vak može použiiť l 1en mcianálne tecihm!iiky 111,a ,p:rlisp6sabemů'e sa 
s<kwtíočnoslfii. 

Teórie obrazu seba 

Ten1Jo prístUJp rvyiohád21a iz idlvt0:dh 21drojiov: z výfvlmloivých k.ioinceip- · 

cií Biihlerovej a S upera . a z Rog ersov ho systému nedirekťívneho 
,poc,ademtvia. AJko, ihlla.1V111é pTllI1fcipy možno , 1U1Vie<s'f: 

. - · v pr1ebelhu ~ilvOÍtnej cesty si ólb:vak u,1w,árr1a IV ,súliaide s rvielk:om 
· _.v •sociálnej neriakcili stá!le jaisnej,ši ioibriaz Mbla 

- v prietbeh u :žJivo 1m1ej cesty si ul~a jedinio!tllirvec iél;,j obraz o sve­
te ,práce; kto.rý jie rv ·neustá!l!elj !imlternikioili · s :olhrarom sreba 

- profemanálny vývim j .e uroovainý meinilao.inn 'sa !V'zbhom medzi 
· obrooom e_ebá ·~ 'SV~ práce p:o:d vp'l.yiviqm falkitorov vý)v;inoivých 
úloh, osoanostných ·a situáčných faktorov : · 

Teó irie os,o,bnostii 

Do úoh1Jo pris.tu!Pu moono mc-1entiť v'ilalceré SIIllahy :vys'V'etfovať 
profes ilo1nálny rvýv'Ílll iako seibair-elaliizácfu i0.soblllooti :nozlřčnými me­
chani:zmami. Mofuo sem z;aiho:miúť _ laJj tyipOilo.gické (Hoili:and, J. L.: 
1968) a dynamické (BrfiJJl. Jin Osiipow, ,S. H.: 1968) teór!.ie profe-
s ionálneho vývfu.u. , · · 

J edn,otli,vé prístuipy s a v poraideoolrej :praxi prel:ínajú. •Vše Pky 
teórie ma:jú z hladti.51kia IOOŠej :prolblemarei!ky nli:eóo sipoloóné: dy­
niáimickú Ílnlteraikciu m ecm. č1oivek01m ,á ,pavo1ainím, medzá oooibnos-
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ťou ia p-r,oifesii.i<máWnymi výlv:im.ovýan:i úl!ohaimi, defbemmfun,olV'iél!I1Ú iroz­
ličnýmri IV!plyvmi urtivá.rialillÍla ,os,oibnostú v sa.ciiá1nom prosúredi. 

P.orovin,aniie ;všertJkýcli ·z;álkllad!ný,ah iflecxreťilc!ký.dh prislbuipoiv v,o 
vzťahu k problematike informácií ukazuje prehrad na tabuike 
č. 2. 

2. KONŠTRUKCIA PROFESIONÁLNYCH INFORMÁCIÍ 

Podik!1a1dom ;a,p,likáiai.i proifieroiO!ná1inydh Moo,mácií IV procese psy­
chologilokeh.o p:o:rladeins:tva j ,e lkomplrexiný, :v2Jhiilaidlom na dynamiku 
vývoj ;a ia:delk1v:átny a :aikltuá1ny 1Systiém ,p0011iattilootv ,o iro2my1cih, pre­
dovšetikým sociáilny,dh ia psydhdlogi 1dký!dh iaspekito.ah sveúa pro­
fesioruaa.iirovtanej práce. Nfuc;lfu,ojmi p,re ,psytdhdllog:iídkú .am:alý'2u prá­
ce dispoil!UJj,e psytchiOJ.ógia ,pirá'Ce, ip:rerl!QVl.šetlkýim mel1ioido!1ógi,á psy­
aholiogildkej pro':fresi,oiglra.filre. Je 1111evy{lmumé, iaiby ·u:ričiJ1ié iasipekity 
všeúkýoh polZJI1Jaltkorv z ;tJejltJo oiblla!Sti. ;pr,eibwailia do sivajlhlo ,pomiait­
kavéhio syis:tému a,j !poíl:1adie111Siká ipsydhológdia. 

Bo.dflclaidom ia:pliJkáde 01ixtiJm:ailwwiarriýcll ,pro:feisilOlrlállin.yidh mfor­
máicií j,e kompfox pomatk-0,v sY19teimart:ilz.oiVirunýoh a sw~va ­
.ných v špecifiťkej monogr,a!tň .p01vo1.arrťila!, 1mnoilpovanej so ·zrete­
rom na jiej poradeoolru :fiumlkidi.iu. 'I1ertmín mionOigraiiia pOíV!Ol!ania 
mo~no p-OiValrovať .w. ekJvfuvia!lenrtm.ý itenm41IlfU rpsyrih.o11.logidký ,profe­
siogracrn, ,ak ho pav.ažujeme po'Cli~ Ri~ {1970) 21a výlS'ti.2mý, 
systematický opis pow1~ s uceil.i€tným ,poh:Iiadom n,a všetky, 
pre psyidhdlio:gildkú prax v rpiOIIialdenstive rvýzll11arrnm:é ;p,<m11altJky 1()1 ur­
čiitbm potV1011arrlí afl.ieibo ,profemlQIJ.1Jálln€1j fa.1mikd1. 

K'alúegóriu p;wol:anii~ m'OimO z ihl'lai~a lJ?Sydha1ógle 1pirafesio­
náln<fuo, ,vý,vňlnu ZJalčleni-t dJO, klail1~gó.cile ip.r,cxf~á!liny;dh 'Vý!viinolVýcii 
úl<ili.. Povolanie WOirí vo sv<ete ,pr-áce ošpeciliakú j,ednotku - zo­
skupen,ý ilromplex, iI'esJ}. systém 1aII1.ia:logidkýdh @,o!h, -roll a sli.ituáČií 
~a:lebo ivšoobecne: systJéo:n p,0'2laldQVlall1léhJO sprálvtamwa) s lWČitými 

charakteinistiiakými ,psydhowogdlClkými, d. mJirmlO!p·sytohiologi;ctkými kva­
litami. Štru.kitur.álai;a pOIVoliarriilá a je!hio rtJffilldenJcila ik s'cllmoorganiz.á­
cii može preb'iehia.ť na :ró'21rly.dh ÚlliQVJ1iilaidh a s !I"00nJOJU intenz ito.u. 

Zá!kl.iadlný výislrum S!V'atla prn:ce, ,pcxvidllalI1lÍ ,a profesionálnych 
flllilik!cií S/a dnes UISl!rutdčňlujre rpred~šetJkýlm IV rrárrnc'i. psy ,oho1ógie 
práce. P,o,radenská ,psydh'dlógi:a. sa po.ďi,eI,a :nla itcxmto výslqume len 
n:iekitorými š>pecilficltými arsipektmi. 

PrehIDaid meitód 2Jhroimla1Žď,cxv,aruia .záiklJ!aJdinýcll údajrav ipre psy-
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c,.:, 
c,.:, 
-J 

I. prístup 
faktorové 
teórie 

II. prístup 
sociologické 
teórie 

III. prístup 
teórie 
obrazu seba 

IV. prístup 
teórie 
osobnosti 

prob lematika 
informácií 

I osobnost I 
črty a faktory 
- záujmov 
- schopností 

vedomosti o racionál-
nych technikách prispo-
sobenia sa objektívnym 
skutočnostiam 

obraz seba 

typ 
potreba 
princíp slasti 
rané ~ážitky 

formálne a neformálne 
informácie o s_ebe 

' 

Tabuika č. 2 

povolanie I charakter vztahu 

črty a faktory záujmov porovnávanie 
a schopností úspešných konfrontácia 
!udí v povolaní 

nároky povolaní a pro - použitie racionálnych 
fesionálnych úloh, ne- techník pri prisposobova-
ovplyvnite!né objektív- ní sa objektívnym okol-
ne okolnosti a situácie nostiam 

obraz profesionálnych dynamická vývinová in-
úloh terakcia a konfrontácia, 

- sebarealizácia 

modelový charakter po- h!adanie súladu, uspo':. 
volania pod!a typu a kojenie potreby, kom-
princípov tej -ktorej teó- promis medzi princípom 
rie, princíp reality slasti a reality 

sublimácia 
projekcia 

formálne a nefor málne poradenské 
' profesionálne informácie informácie 

. . 



chiofo:g1ok.ú an.alýzu práce 'LW.áldzJa Dainiel (1970) ip:O!CUia ThoiI'tJJ.KlikJa 
a Ba'l.llm'gartenav:ej: 

1. p11eckih:áldzajúoe štúdrue práoe 
2. dolkmmeo:11ilaanré mla:uertáily 
3. iruter<View 
4. vyiloorr1á<WmÚe práoe ,psydho16gqm 
5. eJOP&ime:nbálinJe a šillatú:stiaké met&.dy 
6. 01:a,p,air,edova p~toJ.ogioká melbó,da 
7. cha!11aklterolQg'iraká a tyipdlo,gtiidká matóda 
8. Flam;ag.a!l.1JO'Vla metóda lk,l'it11iakéiho dinrc!ildien tu 
Pre konštrukciu vhio:dnélhio ohsa lh.iu, ,štnulkluúry i formy profe ­

siograficikej schéůny !f1Q1rmuil,uge R/a'ilsklup {1970) tíeiťo zá!ldadné po­
ži.adavky: 

- rvišestranrrrosť a ko:mp11exm.osť 

- úJpillnosť ,a U1Celmosť šchémy 
- sySltema'liilOk:ooť ŠŤlrUlkltúTy 

- p.reMaidniosť 
,. 

- s,iJruičll'lO'Sť a ·ÚSJ)iOI.IIDOOť 

- dif,er-8IJ.lciiač.l'l!á ia. klasli.ďi!klalčm..á ciit1if\l!Ols•ť 

- íbe.rnljjnologickiá. p'I1esnos•ť a vý 1zrnannlQIVá j,edJnoZl!lla.anosť podmoiv 
- ipacmiladenos-ť štrn.tikroúlry •a ,fo,runy ,prmticikým cierom. 
Z hTiaidi;slm proble:mlaltiiky ,pirotfeisi.lQlnáln.ydh nionnáoií ~ ,piOII"aden­

s·tve j.e p:ro:fieiS'i!Ogir.ad1ioký iprís,tuJp dólež1ltý oo!jirna p:re tli.eltJo problé­
mové okmhy: klais•iifi!káci.a ,poivoillairl'Í, .probil.ematli.ka oostávo;viani.a 
po .dklad.lQ.v p're ,prolfesiio!ná!ln1e iimifoirmá!diie, md.žin10sll;i, ,a fo.rmy apli­
ká,cire pro:res'imállnycih ;ilruflo,mnáci.í, ibudoVla!Illi.e a .oomoti š,pecificlkých 
so:ciáillnyiah im.tforunlalČn.ýah 'SysrtJétm:otv ia. ,p:r,ogira.moiv. 

Pirofesiogiramy, ktor:é &a ivyn.tm.rv.aijiÚ v ,pr,axi iprafes.iio!náilnej O!ri>en­
tácie a ,psyo'hol,ogk:kého p9radenstva, pattria sv ,oj,imi nárokmi !na 
obsah ,a fomnu medizi špeClÍ!áJJrue, účeloivé prolfesi.loigiramy. 

3, MONOGRAFIA POVOLANIA 

I 

Pr,i 2l~&1law,awimí 1rg.an,Qgrlaf.i.•e iklaždé'ho <p01V1d13ll'J.li.la aJ.ebo s!kiupiny po ­
voll8.!Ilí dostupnými ,psyohdlo:g.i!okýimi. ii. 111!e,psydhro1ogidký:mli. mert:óda­
mi možno vyimedziť ,celý íkiom.iplex UipiJ.:a.tňwam.ýclJ. oopelktolV: his ­
torický, ekonamiroký, so:cidl~gi!cký, me:d!ileíln.lSlky, pe:dia,g,ogj,ciký, psy ­
chologii:cký, :proginooti!ciký ta o:d!bomnl0-ip;r,afes101I1á1ny. P;re psycholo-

. giooé poradernstvo sú iI'Oi2lb.Ofduljiúce :psydholoigd.ioké a so .ci.lologické 
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as,pek!ty, ;krt;or,é ialk,o dio1minll.ljlÚ!ce ů•nibegmuijrú v s eihe vše1Jk:y ostaitné. 
Sys t ém prolfiemo.gr.afilakýcll Md!ií utváirn ;pr,edipdk1aldy p1r,e sys­

tém -a.pliká:cií profesiionál1nydh iJnfionmádí. š·tirulkitúru ,tdhfo sy .sté ­
mu, je!ho •roZS!alh, 1al,e :aj k~étnru. fommu dretffi'lffi.inuje jeho 
fUIIllkčné 'Ulrčenlie. Z hl~diisroa fUIIl!kčného =UII'če:n'iia možno v sy1Sté­
me procf esionálJJnyidh ,im,forull!á:cri ,drilfer,eo:tcOIVl8.sť Ú!dh dive záilcladné 
kateg óri 1e ·: 

špeaila'liWWllné, o:dibo,me uipr,a,vené mrfiomm=á1aie, 'tllI1Čené pre psy ­
chológov, lekárov a všetkých odborníkov zainterésovaných do 
pro.cesu pdradtenis·tv.a; 

.pr o-:fesio.nálne iÍ!Ilforo:nácie u.1I1čen-é pre žJi;alkov, š·úudem:tov i do­
spelýidh (klientov) rv ·pr'o:oese ,prdf~ rOIIlálnej ociremitátciie a poraden ­
stva. 

V druhej slrupim.e j ·e ,pOIŤlreibné ipr;i, aipilii!kácii dmifoo:trná!cií rešpek­
tovať .niajo:na spo1očensik,é ,poltmeby ir.eg.u1á:ai-e pohyibu ipI'aJCOV'Ilých 
sH; formu •spr.dstredlkovamiia dmtfoomáaiá; psyidhiollotg'iiclté oooibiltosti 
skupín, ·k!borýo:n srú ám1ror1máiai-e oočené a 'ÍJilldiirviduállJrue 10s0tbi:tosti 
jednoilivca v indiivi'duálnom psychol ,6gick:olm porade:nsive. 

Schému monografie povolania, ktorú uvádzame, utvoriÍi na Psychologie­
k om ústav e FFUK pod!a schémy publikov-anej Hayesom (1968): 

1. Dejiny povolania. 
2. Dóležítosť povolanía, jeho závažnost a prestíž v spóločností, -vztah k prí -

buzmým povolaniam. 
3. Predpokladaný vývoj povofanía vzhradom na záujemcu. 
4. Popis a charakteristika práce v povolaní. 
5. Popis a charakteristika fyzických míest v povolaní. 
6. Charakteristika profesionálnych i mímoprofesíonálnych povinností, kto­

ré vyplývajú z povolanía. 
7. Kvalifikačné predpoklady pre vstup na prípravu do povolanía . 
8. Metódy vstupu do prípravy {vedomosti a schopností, ktoré prípravná 

inštítúcía pri príjímaní požaduje) . 
. 9. Lokalízácia prípravy. / 
10. Obsah, štruktúra a dlžka prípravy. 
11. Možné kvalifikácíe získané absolvovaním prípravy. . 
12. Zamestnanía, ku ktorýni príprava vedie. Príerez moznym1 špecializá ­

cíamí, ktoré absolventa prípravy čakajú. Príbuzné povolanía, ku ktorým 
móže príprava víesť. 

13. Počet pracovníkov zamestnaných v povolaní. 
14. Možností a frekvencía potreby získavanía ďalšej kvalifíkácie a postupu 

v povolaní. Dosah trendov permanentného vzdelávania pre povolanie. 
15. Mzda. Prierez štruktúrou platov pqdra jednotlivých funkcí _í, resp . od­

pracovaných rokov. 

' 
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16. Odbory, profesionálne združenia a iné organizácie. 
17. Dlžka pracovného času a pravidelnosť zamestnania. 
18. Zdravotné požiadavky a riziko práce zo zdravotného hradiska (indiká-

cie a kontraindikácie). . 
19. Úroveň a štruktúra schopností, osobnostných charakteristík, záujmov, 

potrieb a pod., potrebných pre úspešné vykonávanie povolania. 
20. Profesionálna rola - štandard správania, ktorý spoločnosť od prísluš­

níka požaduje a očakáva. 
21. Zmeny, ktoré výkon povolania vyvoláva Y sociálnom a psychickom 

ž~vote. človeka. 
22. Hodnotový systém, ktorý vytvárajú príslušníci povolania, charakteris­

tické medzifucfaké ,vzfahy v povolaní, zloženie vorného času, životný 
štýl a pod . 

23. Zdroje róznych iných informácií a rózne údaje podfa povahy · povo­
lania. 

J ,ednou :z kl'účoivýah zlioiž~ek š.tl.'Uiktúiry oip!1:iimaJli1.z.o'Vlanýah ilnfor ­
máeií ro ,povoliairrilaClh jie ,vyime'd!2Jeni-e z·álk,1adný,dh dlimenlZií O'SlObnosti, 
poúrebných k -~pešnému pir,om~á.Jm.iernu 0WJO(bu. Piri &kúmaní 
pov-O'l!émia ,a ;pTaC</iVIIllÍkOJV rv p:oiv~ilianí .ilde ,o iJden,1ilifiilkálciJu, pirípadne 
0 kvantifikáciu takej štruktúry základných dimenzií osobnosti, 
ktorá by iasipoň info 1rmaití!Wl!e 'UIJ'.'IČIOiV1aJla ,penspE~kití:vy Ú!$pešnooti a 
spolkoj111os.'1Ji 1ólo'Viekia., kitoirý s1a zaud•funla o . ,oočiilrú ip.ro!fesianfilnu ob-
1as'ť. 

Super ,(1957) ro.ru:nuluj 1e k ipr-El'dmertm:ej ipr'o;bJ!~e SV'Olje sta­
novisko ,tailmx): Tiutdiia s.a rrnedz,i •selbOIU -líšiia, srvojfuni sdh:oipnooťami 
a os-obný,mi chlair.alklter--is'1Jilkami. PO!ci'ria ·wenzilVtilty ,týíe1hlflo štruiktúr 
má k!aidý čJ.f()lvek ,p1redpd.k1aldy !Slbať sa ú&pešn'ýrrn a s,potkojným 
v celom -rade -porvolan:í. Každé pwo~lain 'i!e, hoci rvyžia!duje charak­
terisťiick!ú kompozíd.u schopn O'S1J:í', ·záujmo 1v ia osobnoSltných čft, 
poinecháiva dosť ,široiké ,tiooeriancie pre irázJnie sutbj •ekity . Tým vzni­
ká pamerne .veTká iVlalJ:lialh:i!lliiba suibj~ON rv .ráme.i jedného po:voJ.a­
nia. 

C.ebyšervová fKlímová, M.: 1969) ,p·oivalžuije za neprija t e!Tné ivaké 
úaike a statiakié ohápairuie s.pooobifo~ k ixrolf.~il{)lnáilnej fitnniosti, 
kto,ré niabcr'.iic do ÚiV'.ah.y zálk:antlitositi!, p:odim1iernky a dy:niam'ilku Yud­
•Skýídh vla&tností dóle~ irtý,ah pDe ipra!cOMn'ú. oilnlilo.sť. Z.dornzňuje 

mo:žnooúi. , roovoija korrnpem!Zlač.nýdh iVJ..astn:o's.ttí. Piresaidzuj,e k,01I1oep­
oiu hTadam.ia spós,Olbilooťi j1~dtruolt1irvca. pre ,cel.ú oib1asť pribuzmých 
pov,o1aní, 'kltorá umo~j ,e ilvolrfuvý ro •moj ooOlbnosti. Všeúky pro­
f.esie roodeTuj •e nia ;1Jri .z-ákfa 1dné sllrupwny: 
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- proifesi ,e, !k1liadúoe mýšené inán)ky oo človetkia a namáharvé 
z hlaidi'S'kla ~diaptáci ,e; 

- pr.dfresie S0 š;peotfilakýirni 1poži1aJd!alvikJannj, !Illa -č:lo:veik:a. 'él. j,edm.o,-
,duohšise z hfa<lilskia :adaptácle; 1 

- 1p:rofesie s 1neš.peoifuC!kými ipož,i.la!d~kiami. 

I 
4. KLAS I FIKAC IA POVOLANÍ 
PRE POTREBY. PSYCHOLOGICKÉHO PORADENSTVA 

J edinýun .zo záik1a1dnych p11edpokliadav konš1lru!kciJe li ,aip'l:ilkácie i111-
fo1rm.áoirí o p01V:0liam.~aiah je iioh ik1Jasi.fli.lk,áoila. ~ prob1é ­
ffi,{)(ffi je ,uu,čeme rvhiodméhlO Jtlias'ilf.ilklačmého ikir.iroéri'a.. Nlaljbežnejšie 
ia u nás OJ.laj-čialSltejš~e polllŽíiviélJilié je .socio-ekon 10l!Iltelké !k!rti.té.rů:um, 
,podiia. Jkiooo:-ého sú ,pqvoil,a:nJi.la členené do skUJpÍln ipadfia jedno1il!iJvýah 
Te2X>II'\OO!V'; IO!biJiaistí e'Jro111!Qirni,Clkého ,a spOiločenskéh:o žiivortia. , 

Stan01Veni.re psycfualogi:okýoh kri.ttérií -pre ,kiliaisifilkádu pm"olaní 
nebolo zatiar úspešné. V skutočnosti sú pokusy triediť povo lania 
je!dinaik ina ·záik!l!ade 1edil1!ddiu!dhé'.ho slkóre 1(mupr. JQ - Burrfu!V1a kla ­
si:fii.Jkáci:a) a j,ednak tna ZJáikliaide ,raznyoh 1dlitferen1ci1ačm,ýioh ;š:trr,wktúr, 
resp. soategr-amo.v sahop;nio.stí, 2áuijimoiV ,a ipod. ÚSipefulý,Clh. ,praico:v­
:mkov 'V pavolan:í. Tui1edaním IP,OVlcÍ'lJam:í 111:a · zálkJiaide jednoduohého 
skóre IQ sa :vy,zn:ačujiú stair'šiie kIJ.oo,iiikaČll'lé ,po!krusy, lkróotré isú z hl,a­
,diiska 1dll1ešného .,pozm:all'lii.ia v psycthológii 111!eprimeroainé :a ll'l!eurdrnarter­
né. 

V i)Sy,Clhl()ll,og.idkoan poo:-.aidensrtwe spela J.o,gůikla 1výJv.i111u p:olkiuoo.v 
a ,prísiJUJpav ku k:JlasifJ:káai!i ip.OfVioil.1a1ní k dv:0:j1ďilmen:zi01nál:nemu kla ­
'sifilk!ačmérnu systému. Pr-e rpOJtr,eby psy;chologiiakého iporadem;.tva 
sa ~dá :zJart~r nadorptimálin-ejší rkl!aisiťi.ikaičný ,p;rmcip dvoďidimenzio­

nality, kde jedna dimenzia určuje kvalifikačnú úroveň a druhá 
.zá!lcladn.ú ,psycfuorlogickú, T<esp. ooc~á!ln,u ch~e:rilstillru pu.v,qJ.léllilia. 

VzhJ,a,dom na rti·eto drve d.imenZie uvažuje v pr -ocese por.r'aden­
skýoh k0i'.l12!U1táoií diir.elkm1V1I1aho ,ohá:pam:ia aj psychológ a sp,rostred ­
kuje svoje úv:alhy <alko iiln•fumnáaie klientoJvi ,. · P:ri poradenských 
k0'11ZUlltáoiách tneid'iJr!eikrti'VJ:'l!e'ho rt;ypu v-ed1e ,psychl()llóg, klienta k sa ­
mosbartm.ýrn ÚMahám v irámoi div,o1jid.'i1mernzi,0111álineho l.tliasiifi.ikla~ll'l!ého 
modelu. V zmysle prvej dirnenzie - kvalifikačnej úrovne -
uvažuje psychológ (,klhl,erut), cI1.la iaik7ú rv0de1áivaidiiu lk!v!a1ifillročmú úro ­
veň súaičia lclientovi jeho sell11opm.19s.tné• ia. v,ecklmootrné . kiaipac:i.tty. 
V '2'lmys1e <lrUihej .dimenzi ,e - psyoholog'iiokej, res,p . sooiáilinej aha -
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o:,a\klterisitilky pw.o.l!amrua. arl!eibo slkuip'in.y ipoV10liam.'Í - uvaržuje psy ­
ohológ -Okil'iient), k akej skulpme ,prolfiesrl.oinállin.e iaJng,aooivam.ých rudí 
sa kJi~enit sv,o~:iJmi .ooobno:s1mýtmi dhiao:-aikiteristrilkairrťi piQldoibá. 

Okrem jedm.o1lruého záik:l:a1dnéhio, ik111asi:EiJkaičmého s)7lSl1lému sa uka ­
zuje vthodné pre portJI"etby .poo:a!deruslk:ej ,J)II18.X!e ultívoriť pa.dra roz­
nych kri,térií mc k!lasilfilklaiánýdh po:dsy,stém.01V. Kritériá by bolo 
portit'etbmié formul-o:vať j1e:d1Illalk: vZJhliaidom .nJa celospoloč~é p:ottreby 
a jedinaik vzhil'iaidom !Illa iportJreiby !J.<lri,em,tioiv, TIUidiÍ N .koink.r.é1mycll ži­
vo1mýoh IS'irtuáiciálch .a s ikio1Illkré1m.ymi po:,Olblémalmi. · 

V rámci prV'elj sikupi<ny - ik:rifuérií ipO'dJ.la spolo.čens!kýrdh .poilriieb 
možno uv;iesť č1ein€'IJ.li<e ,pO'V'OillairÚ :po:dTia. ,p.ožilaidlaiviek náir'odmiého hos ­
pod:áJr'stlva', podT:a iveTikooti rzáu:jmov a po.čtu priihlásenýdh ,n,a jed ­
notlii'vé odfbory ,v mimlllýroh rOikddh, ,pr ,O!gin,msrtruokýdh perspe'ktí:v 
a .pod. V !l'ámci dir<u:hej skuipilily - kriltér'.iií .p-0.dria ilildi!V'iduáJnych 
p!O,iJri,eb a žeilooi možmo uviie.s'ť 61en€!0Ů.;e .potVOlianí podTia cllarak.te.ru 
práce (1naipr. prálca s Tuďo:ni - pr,álca bez T1U!dí, p:ráoa VIQruJ.m -
práoa v 'U2'JéllYII'etýdh pri<estoirodh), sp:oloče!IliSk,ej pir-estfže, výšky pla -
tu, mv.otmé'ho -štýl!u, rrrmo1ŽJSIUVa voďnéthio. IČlalSu a pod. -

5. MOŽNOSTI ZEFEKTÍVŇOVANIA PRACE 
S INFORMACIAMI 

Rasi požl~adlaJV'iek na ZN1áldrn.uti-e množs<bvia in.fo.rmácií v p100:cese 
v.zJdeiáivamli.a sa v.zťJaihiuj<e iaj inia proces výdhovy k vdl '.be povoilatn.ia 
a p:sy,chologioké poradenstivo. K zefiekrtí,vineniu práce s i<nformá­
c'iami v procese poraden S!tva m 01žno ania'1og~cky s me'tódami po;uží­
V'81Ilýrmi v -procese vzdeláivamůia po1miť ,ťieto metódy: 

a) zhusťovanie informácií optimalizáciou ich vlastností ako je 
kompakrtm,osť, výs'Ui!Žnosť (tabulTu:y, pre'Mady; k!las-ifiká.'oie) a po'd.; 

b) ired'Uikci,a a se1ekci:a infurunád i'Í výibelrlom · nlaijzállclJaidineij ších a 
na:j.púidstartmejšícll; 

c) l!'.aci01I1ia!li7Jáci:a , ina;rálb:amů.a s ililiformácilaimi učením roZIDyieh al­
goriltunov; 

d) raciona:lizúcia osvojovania si infomiá<C'ií :pr,agrann01Vaným uče- . 
nim; 

1e) fVYiUWtÍ!e O:rompuier{J!V'e\j techn'iiky . 
Pri uč-ení iailgO!rtiJtmo!V ide predo;všetk:ým o algo.r11Jmy zísikavamti;a, 

sprac-01Vá!varrriia :a ivyužitia 'Š!)eailfioký:-ch J.nformáciií (mformácii o se -



be a povolam:i:aah) :a o irugo:rii.ifrrny oorzJho:dOIVlal1JÍ.a a riešeniia zJoži -
týoh a náiročnýcli ži!VtOlimýrc/h s'irtJUáidi'í. , 

V~;a!dom :DJa abmedzeruia 1progo:,arrnow-eho 11.1.óemila iby 'bolo mo -žmé 
jeho techni ,kamti ,sip:rosúredíkoivať IIl~jma :kaitegóriu pr ,ofesionálnych 
informácií. Ur:čiité mOŽJno&ti po111il.Ílkla .aj poSIÚUip komblinácie a:uto­
di;agn10stfi:okýah meůód s pro ,g,riamOiV1éllilýtrn uičenfun. A'Ll!toldi:a!gmiootk­
lká časť ,talkejrto- metó:dy zo:dpO!Vediá' k,artJegóriti. informá:cii o po.uží­
vatefoVli a časť -založ:em.á 111a ,princ ~podh proigtttl!IlliO!Viého, , ,učenia ika­
tegó:nti proifesii0111áJJnycli iilnformáJcii :a ikO'JlJfrorutácilí ,oboch kartJegórií. 
Aurta.d!ilagnomiické m~01cl'iJk.y 1by maJi byť ko1111ci,poivanoé i!Jaik, aiby 
,ViZJbudrovaili. priirodziané s-ebaivýtlhavtné a •se1ba1zdo0iko111iafro!Vade S1I1la-

1hy člw~a. V ;rózmy;ah :ko,mJbiináciiá!oh itýdhrto rtecfulniík - prilil-cí­
,p.O!V pro ,gir,amwanila, aiurtio.díalgnoo.itilky a učeniia. š,peaifi 'c:kýah iál­
goc.ilúmov koodioo!llrtácie :il!lďormádi~ - j ·e jredn:a. z m:0'7111.ých ciest 
aplikácie informácií v procese profesionálnej orientácie na zá ­
kliadnýdh škoJáoh . Z .takej'to dronc~cie 1nemÓ0IllO vy1účiť anli pri ­
strojavé techllliiky 1pr:0,gir.annlQfVlalÍliého u:čenia a J.rompurter-avú tech­
niku. 

Zawá:d~e kompU!terlO!Vej -tedhn!ilky ,do pr-oceoo p-ol!"aldemstva 
z~ekrtwň.11.11j•e usilclaidň01Va!D.!i.e, triedeiruile, 12ID.01VUJVyihlardávairui.-e ia. kion­
fronrtác'iiu i1Ilfuirmáci1. 

Kompu,t€1r ,pomáha pnilnciP'iMne u 1žíivaJtef,wi rv rtro·ah obi!Jaist iach: 
zás{)lbuj•e ho ,proďesiO'nállnymi ilnrfoomáci:arrnli.,; ,pomába pni. ,po.málvia ­
ní a poaho,pení -j•ehro záujmav a s:dhro,pnrootí; ,pomáha ipr,i ipo,zináva­
ní 'VztaJh,()IV ipr.oďes'i·01I1álny;oh, osoib.ruo-.srt;nýdh a si:turaičmý,ah údiaj.o;v_ 

Do poč:útačia oo -vikJald:a.jú údiaije o .školských i'.l.ll1~a:ah, ,výél:e.dlky 
testav .siporobtl<osti a ,výsl:edíky 210 .2lá'Lťjmwýcli. ia ,róz1nyah ooob ­
nosimýoh ilrwenitáiroiv. Okrem tý ,ohito úidaij101V sa d-0 ,počiítaióa. vkJa ­
·daijú ešte rvýsile dlky :použ.íivarteTolV'ho súbj,eikJtLV111eho-.se:baihod:noltenia. 
PočírtJarč dáva :všetky vý&1edlky do v,zťahru a pri inezJOOIV'nlaUiosit1ilaoh 
·klienta ,pO!V:zib'Udruj,e ia. 'OidponúČla mu m.árvštevu 1poir.a1dcu. 

Všeitky klialdy a zápo:ry ,taJkej ,to- prá-ce s .iJntfOII'lffiá:ai~i sia uká­
žu až po podirolbnej am.alý,ze V'ilacerýoh ip{)\kn..IBiOIV, .kJtocé Sia. začali 
US1lrutočňoV1ať v róznydh kiraj'.im.ácll. Urtrvmerni:e talkeh.10rto špecific ­
Mho infoa:miačného systému ,vyžald!uj·e jeho 111álrOIČIIllÚ ,pripravu a 
d}hodobé QIVerovani1e ,v pra-xi. 
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6. INFORMACIE O šTUDIJNÝCH 
A VZDELA VACÍCH úLOHACH 

Úlohy vyplývajúce zo štúdia a vzdelávania sa prelínajú v ontoge­
nwe s profe.sd.,om.állnyunli. ú10lhiami. S ,prdhlemaJtiilmu lp!I'Oife&i:cm.ál­
nych iin.formáci-í SIÚIViisí ,úedla iv:-eTmi úmko a:j ,pr-01blem1aiti.ika. mfiQÍimá­
cii ,o štµJdiij,n,ých a rv0de1áivlaicí·ch úl01háJah. Jde o tti-e :irufommá:c'ie, kto ­
T<é stimulujú pnoaes,y o,pt1mali!záai,e plnen.i:a 'VZJdeláMa.:cíich .úloh. 

Zásady :racionál!neho Múd~;;t a iseibaiv.z;dreláiV'am.ia iZÍ:SkalVlaljiú stále 
:vačší vý:mam m;ajima v sú.MisliO'sti s tirendom ,penmlain:enmnáho oel.o·­
žilv,ortmiéh,o vmeláviam.iia. Tento .trffilld j,e dósl 1ed!kom :v-ed-eoko - ,tech ­
lillidkého iroov,oja. Dyiniann:i!ckié l2íffi'eny rv dblasi'ti ,profesi.lo.naili:roviane9 
práce, ,ak,o aj ~ajúce paži.adiaiv1ky rua mláid1I1utii.1e ,mnoŽS(úva 
rvedeckých a adibomnýdh dlnfurtmácií :v prielbEfuu š'túdi:a, a:le i .p.ro­
fies:i.OU1ál:neh,o, ž.~vO!ta, ikilialdú silJále tvačši1e l!lá:roky n:a eifekJtív;nosť 

.proces,w učeni:a, š,túd.i;a 1a IVl2'Jdeláivan'iia. 
P.rodUikrtiílVII1y iprotf.esiOin.á:llny ži:vl()lf; rtmv.á pr:ifbltžne 30-40 :rokov . . 

Z hTad!i'.ska j-e.dinoitlwc<a i sipoJo:čemslkie>j užirooČlnost'i. jeho 1POOlfes-iro-
1I1:áJnej výkO'nnl()lst'i. j,e výho.dineijš •ie, iaJk si čJ.IQNlek i2Nyšiuj,e .kJva11ilfiiká­
ci,u v ,pwej ,pOll,qv'.iioi sivojtho ip:r.o.dlllktJílvo:reho dbdtOlbia. Čím neskór 
zisik.aiva k'VaMiikáci,u a v-edJOmosti, ,tým men.ej 1času zo·SltálvJa. II1ia icll 
•efe!MíVIIle vyru,žifti,e. Kým u 55-ročného ,élrOIV'ek.a je ipr,edipoilcliaid, že 
1bude vy:uižwať s,voju ikJv,a]j,filká;ciu a utvián.ia,ť s:pdliOóemstky užiwoo.é 
:ho-dn01ty 1en. 5 ir.olkOIV, ,u 35 - roaného raž 25 rrOllrov. 

Zivládinuti ,e ~áiltlaidlllýtah te.chin'Íik. saim,ostbaltinéhJÓI šltúldi:a 1a jeiho• p:re­
'VlariO!Va:nii.a, .sohopn:Cisť plánrovať si seba1V:21deilávtaJcí ,pr-o,gira,~ a osvo ­
jienie si s,po'So<bv.v nemtáleiho s ledO!V.arua pri iblÚ!d:ajlÚ'oi1dh nových 
ipa2'JnlartJk01V j,e predipOikl:aidoim úspooného 1Vmdeiláivia.1cii-eh,o i p:rofoesi,o­
,náJlneho vý,vimiu. Vý&kiuimy i &kiÚSemJo.sťi iz rozl:i:Člnýdh pociaiden­
:&kých zari:aidreni J:l'.alzlrračujú veTké problémy stJr,edosko:lslkeij 1a . vy-
1soikookolske>j mládeže v tejrto oiblasti . K ,týmrbo, iSOJCiáJ.nym iskiuipri.-
1nám možno ešte ;p!'in:1ard'iť Šl1JUdu,júc1rc!h poipn rzarrnesťnianí, Tudí, iklto­
Tí si my ,š,ujú lwa'li!filkáciiu ,pirosltire1do:ria1Jv1Qm rroizJ.:iiČlllýah šikol€111í, do­
,plň.ujúc~oh ikuir7JO-v, p 01c,tga.,aiduál:neho· :au.ebo, s1amostaitiného á!ndiiVi-
1dJuá1nelho Š>t!Úidri.a. S.pomedzi o.dhorni lko,v, ktiorí ,sa tooto prolblema ­
tikou zaoberaijú, sa ukazuje pre p Oltreby výc'ho'Vlilého a psychofo­
,g'ickéh,o poradenma 2Ja1Ujímarvá GrácOIVla (1976) ko1ncepci:a. Grác 
pov.a:ŽUJje ovplyvňovanie a op:bima'l.izáciu procesov sebavizdeláva-
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niia. a samostartmého štúdiia za j ,e:dml !Z .na.1izá'Vlaržm.,eijšfoh oblastí ipo­
riaidensrtiva. 

Informácire, k:1Joré sa fV'ztaihujlú. iilJa problémy sipOlj,an:é oo šbúrdiom _ 
a v2Jd~lá.vanío:n, hooi ,sa ,aiplillmjú ,v,o všeitlký,ah formáclh poc.aiden­
Sůvla, n:adh~dzajlú. IIllajimnolhosittrannej:ši,e a niajefiekltíMrnejši,e up1ait­
neni ,e vo výchoive k sao:no.sitJa1tn érnu šitú!dilu, rcesp. sebaiV0dcláivauúu 
a ;v hr.omaidnioo:n ,poo-aidensuv-e. Po!p!r'i poraiderusik.-ej fumlkcii spÍňajú 
1Jalkéto iilnfiomnácie :aj psydhohygrein:ildkiú ,:fiu/11fkciu. 

Pre ilustráciu uvádzame inventár niekoikých problémových okruhov, 
ktoré m6žu slúžiť ako východisko k práci s týmto druhom informácií: 
- fyzikálne, fyziologické a psychologické podmienky učenia; 
- psychologické zákonitosti systematického štúdia; 
- typy pamiiti a efektívnosť učenia; · 
- plánovanie a organizácia štúdia; 
- samostatné štúdium a štúdium v skupinách; 
- charakteristika a rozdielnosti štúdia v rozličných typoch a úrovniach 

vzdelávania; 
- organizácia štúdia na strednej a vysokej škole; 
- techniky štúdia (racionálne čítanie, excerpovanie, konspektovanie a 

pod,); 
- psychologická príprava na skúšku a problémy regulovania predskúško-

vého stavu; 
- štúdium cudzích jazykov; 
- práca s literárnymi prameňmi a využívanie knižníc; 
- problémy celoživotného vzdelávania a zvyšovania _ kvalifikácie; 
- tvorivosť pri štúdiu, vzdelávaní a práci; 
- vztah štúdia a vzdelávania k ostatným činnostiam a oblastiam Iudského 

života; 
- · problémy _a poruchy študijného procesu. 

' 
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XVII. PRÍKLADY KOMUNIKACIE 
V DIREKTÍVNOM A NEDIREKTÍVNOM 
PORADENSTVE 

K,on]l'o ntácia informá:cii o k1ientov.i IS lilniform•ác'iami o :vý;vinoiVých 
ú10ihácih (rv ,poo,ad.611.S,We pri v,oYhe powkm.fua. s, pirofes-ionálnymi 
1nfoomáciian.n-i) je vyv,rc.hoileníun mdiiv1iJduáJ1rueiho, ip01rademkéího vzfa ­
hu a ,proces.u. v· idi.JDekltíJvlnoiÍn 1pon:-.aiďensrtive ,usilrurtačň1U:jre ikond'ron -
táciiu poratd:ca sám ia sp,roS;'tneldlkuje jej Nýs11'e:dtky alko špecifické 
.po;ratde:nské 'ilnfurnnáciie .kJ.:i,einitov-i. V OJ.1ed1!I'e!krt;í'Vi!11om ,pom'de:nstve 
usilmtočňiuje ko:nfu-o:ntá:ciu k,lieTIJt a ivlasitné iremi.lrtJá,ty só. len overu -

, je v rozhovOII"e so psy:ohológom . 
P,re i:Lwsúr,áJcilu UJVá:dizame dtevaťsinllpňo:viÚ škállru s.posoib111 špeci­

fi:akej ikomunikáciie ipsy;c.ho-lóga {ipomaldcu) v .dilire!Mímwm, semidi ­
rektírv.noon ia ned-i.rekithnnom ,pomaideo:llSbve. Irde .o mo:d!el j-e:dm.odruohej 
s'ilúuácile ,ro:zJhod01V1am.!ia. P[1Vé tri .(1, 2, 3) rbady škály repo:-e1Zentujú 
d'i1relk1t1viny, :diru'hé tri (4, 5·, 6) semid.ilrekroírvny a .pos11'e/dné 1ri (7, 
8, 9) ,nedirekití .rvtny fP:I".ÍStUp. Jiedm.dúliivé Sl1Juip,ne sa však pn:-eiiíoo,jú. 
·P ,ci :k!aižJdoon stupni škály urváldrzJame aj príiklad špe 'd.:fického sp6-
s0ibu ilromu!ndlkáciie pwa,dcu. 

1. Info rmác'ie a:ko smernice a inštrukcie (v extrám:n,om ,p'I'I.Ílpade 
impeiraitírvy) . 
,,Vzhladom na Vašu situáciu, ako som ju analyzoval, je najopti­
málnejšie tGJkéto riešenie ... Spravte to a budete úspešný. F'ri 
uskutočňovaní riešenia . . . sa pridfžajte mojich inštrukcií." 

2. UideYo:viam.:ie ,rád s p ersu á'Z'i® 
„Z majho hl:adiska Vám mažem poradit to-to riešenie . . . Mali by 
ste sa nad ním zamyslieť. Nemyslite už na tie .smutné oko-lnosli 
s Vaším otcom a školou . Je to zbytočné a nepomaže Vám to. Za­
b14dnite na všetko a sústreďte sa len na . . . Bude to pre Vás roz ­
hodne lepšie ako čoko'ťvek iné. Možno, že Vám pomaže, keď Vám 
vysvetím .. . " 

3. Udefoivámd,e rád bez perooázie 
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,,Vo Vašej situácii sa mi zdá najvhodnejšie takéto ... riešenie. 
Rozhodnite sa ale sám." 

4. Px-aV1depo:do1bn osimé mifoo:o:nácie a intf1Q1rmácie pr<Ystre'dinfotvom 
0!MUÓgi'Í. 
,,Clovek ako Vy má vefkú pravdepodobnosť úspechu práve pro ­
stredníctvom takéhoto riešenia •.. J:,udia ako Vy v takejto situá­
cii obyčajne nebý,vajú úspešní pri tomto riešení . . . Za určitých 
okolností by ste mohli mať úspech aj v druhom prípade. Uviedol 
by som Vám príklad XY." 

' 5. .Analýza všetký cih .a:lJtemí91tirv ri:eše.ni:a srlrtruá:cie .alebo problé-
mu so ZJd6trazm.elI1JÍm 111.:i.eik:oJ'.tkýic'h. 
„Prebrali sme si všet,ky mofoosti, ktoré vo Vašej sit.uácii pre Vás 
vyplývajú . Na Vašom mieste by som sústredil pozornost na A 
alebo D, prípadne F." 

6. Ravinoceniná a nes ,tmnná an:aJ.~a v'-še1Jkýah ailitermialbíiv 
,,Zo všetkých mo,žností, ktoré sme spolu prebrali si vyberte te­
raz sám." 

7. Súhlas al1eibo II1€1s!úlhJ!as s k!lieruú01Vými výlro1krrn:i 
,,To · prvé riešenie ma zaujalo, pokúste sa mi ho vysvetliť." 

,, .. . myslím, že neviein, prečo -uvažujete aj o takormto riešení!" 
8. Opaik.QIV'aini,e ia ZJd6irar.oň<O(v1airui:e vý:zmiamný1ah tkJ.i.emto1Vý.cih vý­

irollroiV 
,',Hovorili ste, 1 že by bolo pre Vás najlepšie riešenie ... Myslím, 
že je to zaujímavé." 

9. Mil:čamie, počúvam,e a ldaden 1ie ,stimu,lujúcich ort:á!wk 
„Rozprávali ste mi ako sa správate v . . . situáciách. Aký by to 
mohlo mať vztah k riešeniu Vášho problému?" 

Kiaždý z pl'ÍWU!pOIV má v .wrčirtýclh s'iJtuálciá:ah sJVode IOlpodsltatne­
rue. Naj ,:firEikJVenWVJalilej,šiie moěino ,po,užívať semiJdiIDeki!JíMny ia 1nedi ­
rektírvny pri.&tup. Exwérrme d.i.Jrelkltúvln,y pristu(p sa mylk!ne použí­
,vať loo v špeciďktkýdh siluuáoiá:ch , alkými SIÚ 1I1131P:r. ,s::i.:tuá :oi,a •rozho­
,dolvaini.!a .korrl)plilkoiva111á .ailikoihoilizmam, nli.eikttorý,mi psycho;p'alti.•Cik.ý­
uni úe!Ildrenci:ami, iroz.1i.iČnými chmabarrni a p od . .P,apvi zá!kiliadnom 
pr ílstupe v zmysle diirekitív:nositi, re'.slp. 1I1JedwekJtíMnootl:i k 1porad&1-
'Slkému vzť:aihu alko celku .sia može psycllológ ;podI,a pororelby v pro ­
cese ,práce s klientom ;po!hybova,ť po ~elom k01I1.tJ.i.n.1uu škáil.y. 
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XVIII. SPEC IFICKÉ SOCIALNE 
INFORMAČNÉ SYSTÉMY 

Ak diferencujeme ce1ospo1ooenslklú m0Jkr.osillriulkitúTu pocax:ien&tva a 
j-eiho špecifickiú .m.'i.kroštnuikJtúTu - štlmwkrtníiru, orlibomýeih psycihofo­
,gfokých služieb, tak v malkwo'Š\tr1uki1Jú,rle p ,oradens\liva IV ip.rorfesli.0111áJ.­
'Il{)(ffi výV'Íll'le má vý.zniam predW'šertJkýcrn ~góriia proifesti.iolnámych 
'im.,formácií. 

StimUilačmrou vlia•s/tnioswu (PII"o:f~s'itQllláOmych i.1!1foomáoií sa dá re­
gufa}tíN:ne ip6.so'biť illia profies 'i.lOlnáJJne správ,airuie a vý,v'im. je:dm.o,tlri..v­
oov, slrup:ún ia popu1á!Cií. DiO'Slťa!to:čmé mnl(Jlžsúv:o ade'k!válún:yclh a aik­
ituáJ.nydh i:nfarmá;cioí zabe71Pečuijce prfililv a dostaitoarue šitroiký ro-z­
pty l študiujúcioh na Mšallky 1Sinery š,túdli!a a skMaiH,'tňuj·e seiJ.ekltí,vny 
pI'IOces na vyššie stupne šlk:611. Zía:b071Peč.u}e verťilkárrn,u a ho ,r.irzon­
tá.1inu mi,gráciu pracovnej sily ,a pomálh:a. ek:0111omilke. K VJalitný 
systém · ,profesian~ych :i!nfO!'Illácií v období šlro1slké:hio vývitnu 
jedrnotlivca stimulu-j •e ,proce:sy dowrevam..ia o,soibniooti, j,e ,preven­
ciO'U porúch jeho spr ,álvarrriia, .ako aj foQII'lmOIU pocrno'Ci pri ri~en.í 
zložiltých s&tuáciJ.í. Dok-cxna:J.á im,form{)(VlalrlJo.sť zil!epšuj•e celikoQIVÚ pro ­
fesionámu ocienrtáci:u i adaipltail::JiiJ.ii,tu na vyššie stu.pne škol a po ­
volanie. 

Profesfonálne informácie a'ko, QPeratiMny prostlr'iedoik profesio ­
,náJ1nej or:i!enitá;cie a .por.aic:1en!svv'a by m.ali pr -i raloi10111ál1norrn využí ­
vaní <všetkýah kooálorv med!zJi imď,ommaičn.ýrrn :zJdiI"ojorrn a prí :jem -
com, ktorý je začl:enený ,do , 'lllDči:'tej so:ciálll1ed šrtmUJktúlry, uirv.á;rať 
.mtegrovianý a špeoifiaký šlmuJkJlruiriov.aný systém. Dolmniaile fuln­
g:ujúci, ra:oioná1ne org<élllli-:rov.ainý sysitém iJluo,rmádí je h:ie:r.a1rchic­
,ky a orgain1izačne čle;niený v ir01Zl'iJčný,dh ÚlroVlniacll ia formách. 

Zdrojorvými člámikami sy:s,tému p!I'a'res.'i!onálnych inf.o;ranáoií 'V tila­
šej spdločensikej š,1Jru;kitúre sú podI.a KootalialnSlkého {1970) škola, 
odbory pracov.nýoh sil, pers,O!I1:álme o.d!delemiia podrnilkov, závodav 
a organizácií, plánovacie organizácie, - psychologické porad n e, 
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:adra,vo1m.íoke dOll'alSlto!vé a praOOVIIlo-hygien:ioké ustanov,iz 1ne, ako 
aj rózme vý.slrumné ústiaivy. KéllŽJdý z týohto člámllrov j e zodpove d­
ný za iný ,typ a in'Ú fu.nikciiu ilnfuruná:aH. 

Ú'llQ!hou školy je oiblclo:p.01Viať ,a sticrnU!lO!V!ať ži.Jalkov :poswpne, po ­
anúrc záiklJaid!nýuni .i.nfo-runáciiami o svete práoe v .r.ámoi j ed!notného 
1Vý,ahovmeho sys/tlému a všeOibecnej rvý,ahqvy k prá!ci cez .iil1!furanácie 
o j-edno1Jlivý,ah povolainliaoh _p,o špeci:fiok!é ,a di,ferencov.a iné tnf0ir ­
máde o št:udijrro -profes ,iomáilinych smerodh, o ioh cbJa.r:ialkteo:-is.ti- · 
kác<h a loika:lizá:cii, o ityipoah vyěšíidh 'škol a doiplňujúciioh kurwv. 

·Psyidho1og.i.clcé pora<line s1prooúrErllkujú všeolbecné mf,()IP.ffiá;cie a 
pooky.úuj:ú j•ednort:ililvcOIIn, :kJIJo.r.í sa nacháJdzla,jú rv .róZIILy.cih problé ­
mových sii•tuácíácih ěpeciálne poradens 1ké informád,e. 

OdbOII'y pmcovný ,dh sil posky,tu jú mformácie o mOIŽilosti:ooh za ­
mes1mlélJil,ia . Pers{)lllá]m:e odidele111ia pookyrtiujú illlformá:c'i:e o profe ­
·Si0iná1ny:dh .pootaven.ia;C'h a fUJnikciáah. 

P.látnOIVlalcie O!rg,ain'izácie ipaslkyitujiú infurmácíe o s.poločensikých 
trenidoah a po'1lrebáoh, IIlajima ,v ,kJvanl!JirtJa!tí'Wlych ulkaizoviartefooh . 

Z.dtraJV0míok-e zariadenia iposkytujiú ,infor,má:c're o fyzických a 
zdravatmýc h n,á;r.oik:-och .povnla!nia a zamesi1J.naniia nra č'loveka, ako 
i zdrevotných ri.z:iik:áah, k:1Jo!I1é ;vYiP'lýivajú ·z j edinoitiliivých povolaní. 
1 R6zne výskuim!Ilié ústavy sa 0001berajiú kom;oen'tro1Vam.ím, am.aly­
zovaním ,a kiuLtilVá:ciou ,po.dikliadO'V p;re a,~árci u pd'.'Oď·esli.OU1.áJJnyah 

.i.nformá:C'i,í. 
PodTa ;t()lhrto mddelu by bolo možmé amalog,ioky u1VaŽJ01Va,ť aj o 

iln!fonmáciách, lklooré ,s.a vzťiaih,ujú in:a db:J:asť štúdia a sebaivzdeláva ­
n~a, pair:tiner,s,1/vla a ;ro!díčOIVl9't!va. 

Špeciá'lne ,po\Sitaiven.ie ,v oociálnydh ,iJnformaónýah sytS:témoch ma ­
j ú ·hiromaid!né klomUIIlilka1čnoé ,prostr'.iedky, ivytUJžívairué j edinotlivými 
článkami celého- ·systému . Sifuuá:C'iJa pl'Íljemcu ilnfolI'IIlác:ii v pod ­
mian •klach !hr01Inad:nrej sociálnoej komu 1niik:oáciie jie oeJilroim o'diišná ako 
V iinte11pens<máilinej situácii, ,n:ajma poki.ra:r ide O 'V'Ofibu róZIIlych 
iinfonmá:cií. Jan®šek (1968) ,UJVáldiza ,pre pOltreiby .sikruma1ni1a !rozho­
davaoej alkrtilviity pri j,emau ,tziv . S·ohr.ammov .alomoik se 1elkicie ťSZS). 
Tantbo, 01oun0ik je vyj.aidire:ný „1Pomerom mediZJi o:čalká!Vamilm o'dmeny 
.a pofadOMIDým úsiHun" ,{Jam.oušek, J.: 1968. str . 140). 

szs = 
očakávanie odmeny 
požadované úsilie 
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Hodnota ZJl'OIITliku niairtlLStá huď ZJVY,ŠOVlan.fun či'11a1teiťiar, a!l.ebo, .z.nižova­
ní,m menav.ait eria. Rrtjímaiter ·in:1formácií má tenldenciu vylbrať si 
iruforunáCliie, ikitoir.é sfobujú viaJc iodmeny, .alclbo vymd.1U:jú menej 
úsi1i,a alko mé mfOlrtrnácie. 

Apli!kácfa profe s'ionálnyoh i.nformácií, ail.e i 'in1formácií, ktoré 
sa v:z;ťalhujiú /!la i.né 'Výivl.iil:la vé úloihy <v šlkole, alko TOl2'iliodu91Ú.cej 
súča.c;:ti syi.Stéanu sia m6že vzh [iardom .na naiše r-eáiline moěmios'bi rea­
HwlVlať :v'iac-eirými sipós-Olbmi: 
1. Sprísrtruipinením exi.situjúctiidh jpub1hlmcií. 
2. Zaradením špeciá!Jneho ilrur.z,u inJfarmácH. 
3. Syistemait~akým :vyiužÍJVlalním ,j,eid!nlOitl:i<vý:dh ihO!díin rózmyich vy­

,uoovacíclh predmeitav v sú'l:alde s ·U!čebnýtrni ,omwami. 
4. Orgainiwrv1arním zá.ujmo<vej čmoo1sťti žiaikO'V ·š1koa1ou a mládež­

nídkymi orgainizáciami. 
5. Využíiva.ním exlrurzií. 
6. · Vy.uží'Vlalilím o:iJnformoonýldh ,ark.ci;í zveirejňovainý:dh w hr omadných 

k!omun ~kalmýlah ,prootr,i 1edlkoch. " 
7. Speci,á!l!nymi matódiami a tedhm.iikami výio1J.l(){W1éllro .poradou ško­

ly: 
:a) iV)"bU!deyainím a spr.í,srtruJplnením kaib:inetu ,pr-0:fesáón.Mnych in-

foomácií (!k1ni!Žfililce vý:aho,vy k rodičoiv1Siilvu ia po:d.); 
1b) orierutmnam.ím ižialk,ov na ZJdiro,je ďinfoorn.ácii 

c) yyiužívaním f.illm01V, di.tatpozitÍlVOIV a šllrolskiéiho irotzihlasiu 
d) ·irrrdirv:~duál!Ilym o:dovzdáMamí,m infurimácii fomnau po!l1alden­

skej ikO!ll0u1tá.de 
e) odo iV12Jdá,vaním .informá: C'ii prctstlre&:lí'Ctvom foriem a metód 

skup.i,nového a ,hrnm!aldného ,pOO"adeniS!iva. 
V Š!'pecilfiJdkoon .iJnlfoomaičmoon systéme m o'žm,o ir,oizlíšiť d!Ve kia,te­

g&rie príjeimccw: ,príjemci patenci.icmálni a 1prij 1emci ·reái1ni. Roz­
diel medzi po te,ne'iálmymi a sikutočnými príjemcami je _ výrazom 
glO!bá.lneho efektu komuniká:cie - E t{ilroun) g. 

príjemci skutoční 
E (kom) g = --------- (x 100 v %) 

príjemci potenciální 
(podfa Lamsera, V .: 1969), 

GllQtbálny ef.ek!t ikamuniokáicie mo~no merať lll'a reipr,ezerutaitívnyoh 
v_WI1k,á-0h potenciá.linyoh príjeimco;v pri .zisťo:viainí úč:ilnnosti iró:zm.ycih 
poo-aideinsko-i,nformla-čmýdh ,progtr1acrnov a aikci1 uspoiraidt()!vaný,ch 
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psyahologi rakýuni p{tr,adň:arrni aleib,o ikroor~orcveik iiným Č!lánkom 
sooiálneho infurtrnačnétho, symému. 

Ciel.€ poradensúva p'I"i ineulS'táJ.IQIIn zjdhl'ova111í cirvii.lJ:i•ZJa'Č!ne:j dyna­
milky a raBte pozmratkov inemožmo efe!láivm€ ,piliniť .bez ·zásad iinfoir­
maimťilky, bez ovládainia ra kulJti'Vlo.vtania. rokn.l iinfurmácií. V oib-
1:asúi 1psyohrolog.i:ckého .paraideioo1:lvia iv iprof ,e:sfonálm.am ~.Ílnie i.Jde 
-koin'klr,étme o možmo:sti :využittia infoomaitisťiik-y v ,tých<to p;roihl.émo­
výoh ,olfur,Ulhooh: 

- Spóso,by a formy ikowdilnácie a vzájomnrej ,výmem.y iinfurmá ­
ci,í medzi ivedeckými ústarvim'i', jedind!J1i'Vými r-ezo.r1tamii. a paradem.­
skýun'i !lJaTia!(Í~ami. 

- Padnety a smerin.i,ce ,pir,e budavia.inie s)'l&tému .pTotf.esioiná'lnych 
i.nďoM1ácií a IZéllbe~peč01Vainiie j ·Efuo ~llingov,amia,. Sy&tém ,predpolkl!a ­
dá j,eclin:alk w:stavqvanii.e, ZJruroanlalŽďOfV'ani·e ra !fJriledeini,e iniformácií 

. a j-edinak rfrane fOII"llly a spósaby icli lkomUJJ:J.ikácie. 

.. 

- Spó.ooby a fO!I'my uilclialdmi1a ra 1Spr-0&tredlkO'V'ainia imormácií 
v psyoho1ogicikýcll ,pocaideinsikýoh rz;ani:aJdeniiaicih. 

- Sipós,oby a formy dop1ňov,ania a oibmeň•ovanlia starnúcicih in­
formáoi-í v psydhdl.oigid{ýoh ,poraidenlSlkýah izair-iiadenira.~h . 
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XIX. POZNÁMKY K PRACI 
s, INFORM ACIAMI 
V PARTNERSKOM VÝVINE 

1. SEXUALNE A PART NERSKÉ VÝVINOVťúLOHY 

Vo rvšeobeaniO'sti mo'žino koinšitartJmnať, že apeciď'ÍJaké teórie ip.airrtm:eir­

skiého vývilnu is,ú rv ,porOiVIIJJa!Ilí s teóriam'i , ,pro:f esfuolná:lineho • výviln u 
, ni ·e 1natoYko prepr,a; c-01Vané a rvý~umne o,verOJV.am.é. Nia,pirielk uvá­
dzanej sikiutočnositi ,exiis,tuje V'&alk už v tej,to Olb1ats,ti dosrtJartočne ver ­
lké mnoosrtJvo pairciáil:nyc h ,teóirii, výslrumných fialktoiv i empiiri c­
kýdh ziJsúení. Vzmik špecif'iic,kýlah teórií pootmerslkélho vý'V'im.u mož­
,n.0 ,o:óaikárvať už v ;najibli:ž.šej blll!diúcmosti na!jma v SIÚ'ViSJloS!ti s: mo ­
hUJtmýtm IIXllZJVl()ljom .pan:,to:J..er.sik1élho ,poir.ardemsrtvia. 
· Mulitiflllnlkčnou :analýzou :rodůmy rv so •c'i:aJlistii~eij spoiJ.očnosti. z as­
,pelktcxv ;psyahohygiiemy irodim;ného života ,sa u nás moibeirail!a Má- • 
ohová (1974). H oci u .tej:to, aurboiriky previafuj,e ·so:cioliog[cký pohl0rl 
na prohl!emartiiiku, ,výz,nlarrn!n.é s ú aj j'ej .psyohologi:amé ·zálVery. Z hra­
diska 'ipsyclholog,i!ckého poratlenstva pr ed sroaivujrú najucelenejšiu 
koncepciu sexuáJlnetho výrvim-u a .spirá'V'alil.ciJa pu1bll:ilkácie ma:nže 1ov 
PO!ndělíckovoov (1971). ·Sexuá'lnym rvývin.om a sexuálnymi výV'.ino­
vými úloih:arrni . ·sa rao 1berajiú 0<)' s;exuou.ogi.dkýah, psyahologiclkých 
i soci ,OlkuiJ.ilúrnych ,poizí.cií. 

P sydhioi1o:gicikýuni .p:roiblénna,mi .párového, sp'Oíln.mlti.a s•a v pos:J.red­
•n01m čaiSe zaO!beTá celý r'.ard Z'alhr.am:i:čnýdh i, dorrná:oiclh all.ltorn;v. 
U ináis •sa padair'.iilo Plz áikovi ,(L973) utvariť teOII'eticky prij •aiteYnú 
psydhol01giclk,ú tkionceipci.u voil.1by patr1tll!era a .pairtbne!IiSlkého spoluž i­
tia v celo~irvoonottn ip.rieibehn.l. Pwzálk kOl!1cipu)j-e kr,i'Vlku zá!kon1tostí 
páirového spo1uži!tia s d'V'Oma. zálkomtýtrn i výrvin,avýtmi manžel­
skými l~rílzami. 

Vznik a ,ro0Vod p:rvej i dirUJhej ikirí-zy siúrvisí oo ~šeobecnými 
ro:zporm i ipárQIVého spoluž!iltia . .Sám autor roór-azňuti,e, že 111ajtep­
ším p;rootni ·edlrom n:a ,úspešné zviráidnutie lk!rfz ni~ je v.zájomná 
men:zí1V111ia erottioaká vaz;ba ,parr1tm•erov, ai1e ,doikonlallé poziruan:ie me­
cha:ni©morv lkirfz. Kogo:iitivmo -iraiciomáline asipelk!ty ,p;r,edm:anžeil.sikého 
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a .manželskélho por.aideru,,Ú\lla; resp. špecifiokýah ·i.in.fo1rmácií o part­

nerských výtvimiovýcll úJ.dhách ma!jú teda sivoje rvýzm.amné apod ­

statnenie. 

Z hradiska biodromálnef psychológie možno podia uvádzaných a iných 

autorov načrtnút koncepciu sexuálnych a partnerských vývinových úloh 

približne takto: / 
citová vazba na matku a rodičov, 
experimentovanie s vlastným telom a objavenie poh lavného orgánu, 

rozlišovanie pohlavia, 
identifikácia so sexuálnou rolou prostredníctvom rodičov, 

diferenciácia vztahov k identickému a opačnému pohlaviu, 

profilovanie vlastnej sexuálnej roly, 
autoerotika, autosexualita, pohlavné dospievanie, 

prvé erotické vztahy, 
ukončenie pohlavného dospievania, 
rozvoj erotických vztahov, prvé heterosexuálne skúsenosti, 

nadvazovanie dlhodobejších partnerských vztahov, 

začatie plnohodnotného sexuá1neho života, 
voiba manželského partnera, 
adaptácia na párové spo lu žit ie, 
rodičovstvo, 

prvá manželská vývinová kríza, 
výchova detí, 
rozvoj manželského spolužitia, 
druhá manželská vývinová kríza, 
odchod detí z rodiny, 
úlohy vyplývajúce z rol starých rodičov, 

spoločné zvládnutie úloh, vyplývajúcich zo starnutia. 
starostlivost o partnera, 
smrt partnera. 

2. INFORMÁCIE V PREDMANŽELSKOM 
A MANŽELSKOM PORADENSTVE 

Za t eoraticklé východi!ská pO'I'adeo:i.skej práce s m.formáciami v ob­

lasti poradenstva, manželstva, rodičovstva, erotiky a sexuality 

mozno považovať: 

I. Dia1lekrtlioko-m:aiter,i:ail.:i1stiakú llroncepciu funkcie rodi.iny v so-

ciaHstiolrej s,poloono-sti. 
2. Sysitém ipo0llia1Jkov ;v obliasti sexuá:lmeho vývinu. 

3. Socio:lóg.ilu, psydhológiu a fyziológ1u pálrového spoiJ.užitiia. 

4. Tewiu ,pomd!ens<bva rv pa!I'tmer.slwrrn vývm.e. 

5. Systém vých<QIVy k .wd'i:čovsúv.u. 
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Zálklaidom pripr,aivy pre párové spo1užilůie je jednotný systém 
výchovy, kirorécho súčJas.ťou de aj výchova k rodičoivSillV'u. Zmysel 
a výoo:am j;a!kejro výchoivy dokalz:u!jú mnQlhé ~y i emp:ilrii.aké 
po2lOII'OMalnia. V '11.aldivazmooti nia vý<Ch{)IVIIlý sysitém sa konšt 1tuolV'aJ.o 
v SSR šp eciálne psyahologti .:aké pocaldensúvo repreze.rutované pred­
ma 1nžel.9kými a manl.Želskými poraidňami. V::?Jhfiadom na exi'Stujúcu 
otjiborn.ú nep~ilp(I'él/VieriO:Sť pe:dagógov i špecial±wvainýc'h pedagógov 
(výchovný pomdoa) .na školách je č.in.nosť 1týclito poradní aj v ob ­
laLs.ti vý,ahovy 1k. irod,ioow,wu ne~tup1telíná. Jedm.O!U z funkcií 
priedm!éllllželský-c:h ia mamžehskýC!h poradní je mdirv'iduá!lne , 151ku.pi­
nové i h:ro:maidné sp,rosbredlkovainre špecirfickýah iru o rtrnácií. leh 
dbsahom je š.irdká ěká'lia úda ljov, poznaltlkov, skúseností a vysvet-
1ení vzfulhlujiúciah sa na iprOib!emaltillm .pamtnenskýc'h výv.i1110:vých 
ú'l.oh. Exi:stu~iÚce llledo.stattky móže v tejto obl-asti čiastočne 2'lredu-
1lrovla:ť najma hiromadné •psyohcJ.ogiaké iporadenstvo ,. 

Pomdca sa <v :imrdirv1duáilinom ipcxraidamtve stret _á'Vla. predQIVš•ertJkým 
s týrrni:to •trO!mla záiki1aidll1ým~ s~tuác'i.1ami: 

- p:redmainželské poira:denstvo fjproblémy spojené s voil.'ibou 
paritnera a prípravou pre .párové (spolU!ž't'tie); 

- paradenstvo pire k!lien ,tov bez pamtnemk.ýdh zá'vazik.ov {osa­
melých, opustenýah, nes-ch,ap,nýah karutalkltx:llV ia. spohmtia s part-
nerÓm).; . 

- por<élldens.tvo 1pre m:anžeilov {problémy Stpojené s a<laip:tá­
cia u na ipárové spo['UŽitie, SJO vmikiom a r02VOljom manželských 
krÍ'Z a pod.). 

Po.s.tup p.rá!ce s · iinfo.mná!ciami, závisí p.cxtom od uivedetrieg s[rt;uácie 
a ty,pu prdblému. Por.aidoa ika mrum:ilkiuj e ia uJbváira 'V'zťah s kaooým 
·z ,paintmero:v ;c,sdb.irtine i .spo:lu. Analýza špeoiliokej p.roblemaitiky 
práce s iinfu:runáci.arrni v ,pairtnenskom poraidensrtivie je v štádiiu ,ro;z­
pracoV1a:niila. 
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XX . INTERVIEW 1 
V POR ADENSKOM PROC ESE 

V erbá.Jine lkomuin•i1kalt:úvne sprálvam.iie, ,v kitarom jeden rčlo<vak ž:iada 
a<lebo• rlá<va runformácie druhému, je súčasťou Iuds!kej sik.úsenost i. 
Vo s·Viojre:j 1prirodzenej forme vzniká v ,procese •činnositi, súvisí 
s plnenfun vývitn01Výieh ú loh, s uspOlk:ojiovaním :1:ndiv.i!duálnyrch ,po­
trieb, utvá r a sa bezprostredne pri p1není r6Zlllych s,ociá1nych rol. 

Z hfadiskla exitÉmných kirilúérií možeme iroolíš.iť - formu bežné ­
ho priro 'dzeného rozhovoru a fo rmu profesi onalizovanéh o verbál ­
neho ko.munikatívrie ho správania . 

R6Zllle ipr,oďesie IV)'iUŽÍIVaijú .ilruterview rvo svoj rej piráci a bofo by 
ťažko náij:sť výra"ZJný metodologi<O'ký m2íd<iel medizi ilDJterr,vi<ew v psy ­
chto'lógi'i, psych 'iaJ1Jr,ii, socio1ógi!i, 21urrmial:isitilk-e a1ébo s,úidniative . V naj ­
v,šeabecnejšfoh ,aha,r.alk.terisťilkáClh. sú podobné. Po:chs'1:Jalhný rOZlcheJ. je 
vš ·a!k v cii<eJo.dh, ktoiré v pdebe!hu iJn,te:rvi1ew s1edude lek:áir, psy ­
cho:J.óg, .pirá'Wriik .aile!bo iI"ep,ontér •a ipr:i po :drobtnej 1še1 a1na:lýlze zistí ­
ime, že ti ,ato cieJ.e 01Vp'ly:vň,ujú aj sposo b a srtiraJůég,iu v:eldenťi..a roz ­
ho'VOII'u. 

Jnrt;er,vi,ew v porarlanskom iprooese predlSítaiv.uje ,veim'.i \I1á'l'O'ČlnÝ 

a komplexný ty ,p komum:iJIDatÍIVineho sprá'V1alnia:, p;remo0e a,j ci-ele sú 
zložité, netý k ajú sa len niekto r ýc h as p ek tov správania a osob­
nos,ti 1klietnfa. 

J e ro.7!ctie'l imed:Z'i i.ntetr'View v p oo:-arlenskom _procese a roizhovo ­
·rom ,v íbežlnej žwortmej s'Ůliuáciii, kide lllie sme ·v:iJa,1z,1aini po1r-a<le1111Ským 
ciefom. Bemá koimU1I1-ilkácia prebiEfu!a v oc.čitej r-eá'liruej sii\1Juácii, 
týrka sra ,prítomnositi. Lruteo:iview v ;pQlffiderusitve j e mterolkičná s.btuá­
ciia, ikJtoo:-á sipájra. v selbe miiruuJ.os,ť, p:ritomnosť a buidrúonosť. Táto 
ohwr-aikíter,rsitilka sa nemusí týkarť lkwdého :roohoivom medzi psy ­
oh()llógom a Jtlientom. Aj v r,áimci ,pora:denekého procesu ,wal.išuje ­
me niekoitko úr01Vní i1I11te:ripers01I1á:lrnej ikomUJnilkácie d.ifere:n.oova-

' 

357 

J 



nej ,padfa .sttupňa 1námo1Činosti. a 2Ja1cieleniia. V poradenskom procese 
je interview metódou, ktorá zjednocuje celý tento proces a vo 
.svojich špecifických formách ' má svoju funkciu pri utváraní po­
radenského vztahu, ďalej funkciu poznávaciu, sMmulujúcu, 
ovplyvňujúcu a terapeutickú . . V lromUJI1ilkácili sú v poprndí · raz 
kognitívne, raz konatívne aspekty, pričom ani jeden z aspektov 
sa nep,o!V'éllŽuje rn ,p.r'i,ofI'liúný. Intel'IViév v porarl~om procese za ­
sia!hru:je ta/k ir.a:cio1J:1Já:line, auro aj emo-cionáiJm.e ·z.lo,žiky os:o,bnos ,ti a 
smeiru.je alko- jedna či;a.srtlkoivá metódia, segmelÍ:l:t poiriardeinsik:ýoh .in­
terrvencií, k iah imltegJ'ác 'ii, k jedr11dúe a oolisibvosrt:i. ooobnositi, 
k oslQlbn,oonnej zire1oSlti, .k.tolrej záik,l:aTdiným a/trii!búoom sú ax:leikwátne 
citele a r,eáiline per.sipekitírvy. 

1. CHARAKTERISTIKA INTERVIEW 

Interw:i 1ew .zaujíma cel!kom osobilté miesto v invenitátri. psyoholo ­
giokých metvód. Žiadna 'im.á metó :dia ineruai9lia do\SiaY talké štfa'Olk:é 
u,pilaúnenie v i,práct, ,psyahológa, aile an.i žlJa!din:a iná metódia neboll!a 
predmetOlm ;IJalkej osrtrej k.rilťiiky pre svojru u,niJvenzálniooť. Kým 
vač-š:imla meitód hola vypracoiw,ná špeciálline pne ;p.sy.c:hológiu, pri ­
hJ.iaJdla,júc ,na .psydholo ,giKlklú ,pro/blremart::ilkn.l a malteiriál„ a ipireito, ich 
n-emožmo 'alp:Hkovať v .iíný,oh v,ednýc!h disciJplín.ach, 11'1~[aiti ,to , o 
ilnter:view, kltaré sa vyiužíiva v mnohýtoh oMaMiatdh. 

· Defiinkia .podmi ·em.iok a ciefo1v .imerrview n.emože by-ť prertJo taká 
jednoazmiaičiná a :piresiná, .alko ,n,aipr. :pri psyaho :dliiagu:i.ostic:kýc:h me.tó ­
diach ity,pu „cer,uzka - pa,pier". Je naoooj fažiké itliélpíSiať vy-če:r­
páivajúcu iinštr.uikci,u aiko má 'ilnlteiriview prelb[:eih:ať ia iurčiť šta.n­
d:ar.dné podmienky jeho ['ealizátci.€. Možeme uviesť ·len věeoibecné 
-dh!arnklterimilky tej ,to , m-etódy. 

Niajtyipfok;ejšte pre mte:rvi 1ew de interakčná situácia „zoči - vo­
či". V pripade . mtel'IView v ;psydhdlogi!dmm ipo!f'aiden:s!tJv,e ide o 
·vstup do 'Lllillel,ej soeiálm!ej siltuáicie. Ni-e je to • iani ,vy'šeitiranii.e, ani 
slruška. lintervi-eW1Ujúci :a !i1111teo:wiewav ,ainí sú v ltriam.~aikdi, n:aMZá­
j(XIU s,a 0poz;cmujú :a ikomipleX!Ilc vinímajú . Každý. ,nasil edoo :ný kir,oik 
vo vedení iinteirview vyplýrvia j1edinialk ·z c:iiefa, jedinlalk iz ikOU'llkrét­
:nyah ,preddháid!zia1úcidh o•dipdvedí. K:aždá !1'1a.S'l-edn.rjiúoa. oltálzJka sa · 

- v:i,aiž,~ ;na predcháld!Zialjiúcu odpo-veď .kl'ieruta. Psychoil.óg UIÚVára :ait­
mo.sféru dóvery, iktorá je ,po.zi:'tí'Vlllym z.áilcla!dom tnterwiew :a celého 
par.adenského p:r-ocesu, ·sl~dwje ob salh odipavedí, p-0001I'1Uje spir.áiva-

358 



n•ie lkl'ienta, emocfo1Ilá1ne prejavy vo vzťahu k verbá1nej ,pvo­
c:1Uikcii. V miterviiew .itedia IIl-ejde iJ.en o iµrenos ilillfo.rmácií vo ver­
bálnej rovine. Situácia „zoči-voči" umožňuje zachytenie a spo­
lu'pos'O!belllie :aj talkých ipsydhoilagi:dký,dh 

1
ipr.emerunýidh, ikltoiré sa 

nemanifesrtmjrú sllQIVne. 
Na ,jp .o'dsrtait.nejsían znak.oim rim.terview v pomvnaní so psyc'hofogii.c­

ký.mi metódami rty,pu „ceruzk!a - paip'ier" je hovorené slovo. 
Eudsiká. reč, spOIIliálilllly .prejaiv je v!Žldy o IIlliečo N'ila:c 1alko ipisomné 
vylj'a.drenfo, íJ.ct.o,ré óasto o:i.~sie 2JI11aik.y foomáilinooti·, i.51Úr111JU1osťi ia ik:O!Il­
venčnoo,ti. V diagI110siti.Clk,oan .~exrpl.oraltívniorn) io:lrt:emr.iew inie j·e do-
1.ežiilté [€Ill to, čo lklieirut hovorí, ail:e aij 'alko, s akým do.r.aizom, mto­
náciou, mimikou a :pairntomimillrou. To '.isté ipl:altí 1aj ,pre ipsyc'ho­
lóg'a-pocadau v ilrointak!toivom, ;p.oraideinslrorn a teraipeulfiakam in­
temew. 

Io:i.teirvi~w je _dy1I1iamiciký ceiloik · iver 1b .á>1l.nelho 
a j n e v e r b á 1 n e h o s p r á v a n i a o s 6 b, ktoré sa dostá­
vajú v umelej sociálnej situácii do vzájomnej interakcie. 

2. INTERVIEW AKO SOCIALNA SITUACIA 
A KOMUNIKACIA 

Talkmer všetky t1Udsiké :po;treiby, od .na:jelemerutálmejšíiah po naj ­
vyšši'e, 'ku.LtúD:ne sa 'I.IBlpdlro:i"Uíjú ip1ro:stredintotivoan anediZ'i.!l'.1Ud:sikých 
vzť0lhoiv. Nieikitoiré z týchlbo vzťalhov -sú rormáll..ne, rč1ovek s-a ,v inioh 
ne;preja1VUde v celej ·z;loiž-itos:ti svojej o:sOlbnosti :a je ího s,p,ráfvam:ie, 
verbálne aj neverbálne, zodpovedá určitému rolovému očakáva­
:niu v rliainoan 1positJavení a 'V dla:nej :s'iltuácii Neforaná)bne Wiťalhy sa 
pireja:v.ujú me'dzi r,uďmi ,doverne ~áanyimi, lblí0kyuni a vyiplýivajú 
zo 'V.zá1omnýah rvolie:b. Specifickosť interview v poradervskom pro­
cese spočíva v tom, že sa stretávajú 7:udia neznámi, ale sociálna 
situácia má mať charakter doverný, neforrrmálny. IinrtJeo:,vi,ew ailro 
zálkíl.1:tdiná zlo2íka pomdenského IJ)IOOOestu ·ZJa!hfňa IV .s.ebe ip o ,d p o r -
n ý med z 'i rud s ký rv z ť ah ,poraidrou 1k: •i,neij osolbe. Úč:asť 
ik,1i:an:ta a ,psychológa v imrterrv'iew 111.'ie je 111álho:dinái, obaja sú ,uve­
dení do vzfuhu silOIU s1po1aoen:slkýdh mechaJn'liZJ!llO'V. 

Piredlpo1kladoo:n lp["e vmi!k •s:iituáci!e :i!niúervi •ew 'je, 'Že 1k: '1 i e ,n ,t 
o č a ík á v .a od b o :r ,n ú s ,p o 11 u p r á c u a po on o c ipri ;rů-e­

šení problémO!V, lktoré svojou -zložirosťou 1presaihu~iú Jeho dOlteraj-
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šiu skúsffiliOISť, nedokáže <ich oc'iešiť .sárrn 1a pOl!lloc iniajlbliižšielho so­
ciá:1neho oikruiia j,e buď neoodúca, alebo 1bezvýslediná. 

LnštitucionaJizorv.amé ipsyahdlogioké ipora:deinsrbViÓ :sa •ZJaJOiberá mi:e­
šení,m jedino:duchšfch i ik01miple:xmýoh problémo:v ~aždiad€ll1ll1.ého· ži ­
vortJa človeka, ktocý isa ,n:arcl1á:dm v si-tuá:c:iáah iro:zJho.doMa.niiao, po ­
úr~bude pomO'c .pri orientácii a defilnov..mí ci:erov, pri ri:ešeiní 'lll1-
terpersonálinyoh ,a ·ilnrtlr,a;psych'iokýah konflilkit<YV, o'dstmňoVlalil:í ic<h 
psyohoilogi ,dkýah dó:sl:edkiov, 1a 1I1iajima sinaží sa stio:niulovať slkryté 
potenciály osobnO'S!ti a optitrn:aJ.izo'Vlať ·jej výv&n. 

V.stup do imlter.perso:ná1n:ej lkoimU1I1i::kJácie is poradenským psycho ­
lógom je 1eda :po:dmi.eneiný ilildi:vi:duállilymi ipcxtr~bami ,čLoveka !a 

sú&snýirni :sipowočoosikými možn ,os,tarrni v ob~a;s,ti služi~b človeika 

- človeku. Odiborne vedené interview v poraden. sil.mm procese pred ­
starvuj e ,naj efektí'V!llej·ší 1pros1Jr'iedolk :initeriper,sooálm.~j k01m unilkácie. 

Ak klient navš-tí'V'i iporaidňu, ipredpokl,aidá 1.s:a e; j ,eho sltr<a:ny mo ­
tivá'oi!a k Íinterview. Dóleži '1Já de laij motirv.ácfu. :po.r1a1dou, ipreltoŽ:e 
bez 01bo:j1stram,nej moúiváde 1nemá'že imlterv.i,ew 1priniesť p-OiZ'i.ithnne 
výsledlky . 
Stupeň ús:pešn:ositi iint€1I'Viiew 'V .poiradein:skOIITl ,pro.cese závisí od 

mlá:dlllutia mnohýah čiJnirtef.av, o d o:dsrt-ráinen'i:a V\Šatikýioh ipreká­
žoik, ikrtloJ:-é . mó~u hrzdi ť ,poiZ'iitíivinu imed;i 1T,udiskú k01mU1I1'i!káciu. 
Exiistu:j:ú IIliek,tor,é pre!k:M!ky ikomunilkácie, ilcl,o;r,é sa vyslky:tllljiú .a:j 
v pr-í:pade oibO'j&tiramJnej k,la!dineij moti,v;ácie . 

Zo elmao:i.y psychológa móže ísť o ,befoú 11UJdslkrú . tendenci u pre -
hodnocovať odpovede klienta z hfad?JSka prvého dojmu, lllála:dy 
-a postoja . Ak sárrn, alko, ,člOI\T.ek, 1j1e v sitaive emocil()lll!áll!neho nalpMta, 
:ak n i e je sch.Q)?,ný 21V'J.á!dinuť :rol:u ofljj,e'kití'Vtrl:eho ia za:amgarž{)!vianého 
inrtElr'V'iewujúceho, inam!al ,by vsrbUipmna.ť do tporia:diemskélho- iv-ztaihu 
s \lcliientorn . 

Psy.dhl()llóg v siJtuádi 'imlte!I'V'iew 1I1emože ,zaiu:j,imať hodinoti iace 
.po.srooj,e . Mu s í súsibav.ne il.ronitroi1av:ať svoj,u účaisť v :ilnterlV'i:ew a smia ­

žiť 1sa 1I1epre1hodinoo01V,ať O'd[)ovede lk!lienifu sv-ojím d.d!boo:m.ýrrn j.a:zy­
ikom z hfiardi.ska srvoj,ich pOiStojov. Vyhranená prezentácia postoja 
psyohológa, ktorá sa stále križuje s výpov·eďami klienta, maže 
viesť k chybám v priebehu i1literview aj ,k chybným záverom . 
Najma v ;pT'iebeíhu ex;pl01rartí1Vlll'eho :iirnterview :nemá kJi:enit ipostih ­
;niúť po s,toj1e :iJniervi,ew ,ujúcelb.01, ípr'eooiže lby molhol vzthl:aidom ina 111.e 
pris,pósoborvať svoď-e odpov ·e:de. T.aikJto .zíSlkam:é :iJnfornnácie by n-e­
ooli ireprezien'batí'V'Ile !a záivery by tboH 1I1esiprá'Vll'l'e. 
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Ďail§i-e prekáa!ky .komU1I1ilkácie ivy;plý.V'ajú z reakcií klienta na 

in tervi ew. V .reaikciádh iI1la. <irnerview j e .zmia.čná WJ:r:i:aibilita ,po dmie­

nená os()bnostnými viliasitnosťami iklienitov, vskorn, ipdhil:aivím, so­

cio - ek onomic k ým stat u som, soc iá lny m pr ostr edím a i. 

V m.l!Jerview sa móž u objaviť ró zn e em o•cionáme r eak.d e · n a 

sirt:uáciu :i1n tervi-ew i iI1la. jeho obsah. P irek:á:ž!ky s:a vyskyitujú n:aj ­

časitejšie na 0ač:ilal1Jkru i.n<tetl'Vi1ew. V iprieheh u iiniterivi'ew vited y, alk 

kli ent ddbre nierooumie otá:21ke, aJ.elbo <n:ie je sch 0ipný !I'eprodullmvať 

maiterial, IIDtoirý je Telav;amrtmý lk dainej o-tá:2Jk-e. Móže ísť o nescliop ­

nosť spO!menúť si, aleb o· o nesdh,opnooť slov ,ne ireprotl'l.llko!V'aiť zlo­

žitý oibsa!h psydh:i-akýrch jarvov: J e 'VeYká V'a:rilalbi.!lita v jazytlrových 

karpaci.Jtách lcli.€!l1ltoiv, v schoplillOSti postrehinúť dynaimilk,u skutoč­

nositi a piia.tí to n ajo:na o sdhopinosti s1oMne vyjadlci:ť dyinaim~u 

V1I11Ú.11JO.mého ž'i'Voúa. Psyahoilóg · sa má SIOOŽ'iť viho dnýo:n odik:J.anom 

od zákl:a:dOJ.iého ci!eYa mtell:"V'i.ew odi'lrtlrálniť ti:ato pr ek:á0ky. 
Od ;psy,dhológa - ,poradcu sa ivyžaidU,je dkirem o.dlborm.ej eriudí ­

cie, ,poziltívneho vzťla:hu k iID.ýun faďom, 0Illy .slru p.re ÍhlU!mar a pri ­

m &am.eho se barvedomi.ia :a-j štyiliisti!dká a vyjaidroviae:'ia \p:ohatovos,ť, 

širOlká slo:v.ná zá:.so:ba, 2'll1:all.osť ·s loV1I1:ílka r óznydh so·cimydh skiupí.n 

a rpo:,ofosií. 
K ornunilká!oi ia. <v porademsikýc h rmkosH Juá!ciá:dh móže ibyť: 

- id'VOj'SmerOIVá 
- trojS'merOMá 

2.1 Dvojsmerová komunik ácia 

UpJ,atňuje sa na,jrna v št ud'ijno -1Profesianá'l!norn, ediuklaJtílVillo­

f.orma't ívn ,o:m pO!I'aidenstve. V ni!ekJtorýoh p r íipadooh sa uplatňuje 

aj tro jsme!I'O'vá 1k01mu nilká:cia ~dvaij'a 1psydho lógov.iia. - kh •einit), kito­

rá j ·e Jwa:l:itatí,v,ne o:dlilšm.á od 11Jrdj!Sl1llerovej lkomruniikáoi.e rv pair.t­

inerslro -mar i~áJJn,om po •raidensúve . 

2.2 Trojsmerová komunikáci a 

P:re'dS'ba!vuje veYmi nároČiniÚ furunru 'iinitenview v ·tiriá:d e v pred ­

mainžemk,om a :m~nžel:siko:m ,po:nalde.ooúvle. Viedenli ,e roa!kélhO!!Jo. in­

teriview je lffill10ihanásolbne náirdčn1ejlšie a .s1lreS1Ujúoeijšie pre po ­

r aidcu a:ko ,prá~ s jednýo:n tkiliien<to:m. 

T en, k to 
I 
ovl áda d ya dickú fo rmu ved en ia int ervi ew nemu sí byť 
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ús,pešný v pomderusikej čiírunositi s iparitmemni ia trn:a111fo1mi. Trnj­
smerová komuni:kácia je komplexnejši ia, il1áročnejšia na slk:úsenosti 
a teoretické poznatky (Nichols, W. C. Jr.: 1975) . 

POII'laldensiký !PSyahoiJ:óg mU!S·Í spolupraco.vať s oboma partnermi 
(manžeLmi), konštruktívne myslieť v reláciách partnera, ako aj 
partnerky a v reláciách ich vzájomnej interakcie. 

Dišlam..oov.a.nie :sa od j,edniélho z dvoji 'ce, s1JO!tol2meaúe sia ilen s jed -
IIlýrrn z pootnerov ;proti druhému a cel!kO'Vá inescthotp!lJJOIS,ť .p01raidcu 
úáimine jedmia-ť s oboma ;p.amlme,rmi. súča:s1ne 'Vieclů.e 1k 1nieg.aibíwn:emu 
obrazu tn,tewi;ew. 

Aik in:i:e je poradca sahO!pllý zivláidmuť ,pozíciJu nesillramm.ého ,poro­
roviart;-eTia a mterriviewujiúoaho, iaik jeden z pa;r,tner,o,v už uúvo1rH 
„sprisa 1ha1nedký vzfuh s p01I1adoom" (i ,nevieidome) !PI'Olti diriuihému 
je potre:bné d.dlká:z:a,ť pa 1ritner ,OfV (mélll'llŽelov) inému poradC()lVli. M.an­
ž-eilis,ký ipor'aidca nesun'Íle os.téllť ,pasí'Wly iaik -ohice, !éllby jeho práca 
mala .poziití'Villy vtPly.v 1nia :iin<teinalkciu mamrže1ov. 

K.iliem.t v rtlr'i'á'.d<e by ma'l cútiť v •tom.Ito vaifu!hu ['a:z, ~e je .p:Olr.a:d­
rov.i blízky, !I'az indiferentný .aleho aj, ,že poraldoa je voči. 0.1.emu 
v opozícii. 

3. INTERVIEW V PARTNERSKO-MARITALNOM 
PORADENSTVE 

Uviedieme S!kirá.tené int&'Vi,ew s lffiallllŽelmi, v lkrt:Joirom sa po,mdca 
nedakáwl roiV'llomemne ia ohj •e(kití'Vlil.e 1anga0ovať lp!I"i II'i'ffien!Í 'Váěinej 
mainiželsikej krí ,zy. 

(Pozn. Uvádzame analýzu interview zo zahraničnej literatúry, pretože v sú­
časnosti z 25 poradní na Slovensku sa magnetofón používa len v jednej 
a nemali sme možnost získať vhodný a kompletný materiál, ktorý by , ilu­
stroval úrojsmerovú komunikáciu.) 

' 
Uká~kia je z pfa.teho. s,e:deinta IS o:nl:élldiou ,cwoj~co,u (!l..iltble, W.: 

1975).· O,n 1~A) má 30 ir.olk'()IV, ona QE) 25 .r.oikov. žena S!po!l.uipir'ac{)lva­
la -s .poradoom v i.nd.iviooálm.y ,ah ise!deniaah 6 :mes•iia:00/\7. Získali.a 
se:1Yarviec1ounie, Z11nea:illa ari1ekrooi.1é postoje ia ,náw a:y 1111a s-eiba. V '8JPO·­

ločmýclh se:den-~a:oh preja-vi:lJa 1Vi:ičši:u. tl!s,tcxtu než manžel; ~ za­
stá:val 'klasické divojZ'Illa!čné &ila:nlOIV'IBik.o•. ·ťMysilí si, ~e je to v po­
rfadkiu, .a1k má ineZiávazné vzť,alhy k io:lýrrn žeinám, aile alk iby sa 
méllnžel1kia s,p:ráviawa roaik i.sto, iro;w.i-sd.ol fby sa s ňou.) 

N.ie je 1;o p1I'Ílk1ald ddbréiho ve:dieniia. inrtlervii,ew iv lhr!iáJde. Uv,edie -

362 



me kmtidké pripo:rnienky. Hustruje ·všalk -úls'kal!ia a n,a;máhaivos,ť 
práce mam.že1ské'ho poradC'U. \ 

futer:view sa :z;ačí,ná. urorwffil.'čmýrrn ro:zih01vor-0m. P -01I'.ad1oa neclhá­
va iµiai:ruže1ov oo:ziprál\llať o· bezJVý21rnamnýdh 'Veci.la!dh 111epri.q:nerane 
dlho. Keď zistí, že nedireiktÍIVlny zaéiatbok interview ve'die k ne­
pods,t aroným po:dr01bnooti:am, nev\hodiruému, ,nepir'ilélltefskému „vtip­
kO'V.ain:iru." medzi marnže1Jmi, S'V'Olj nezáuj,em o- heto . pr olblémy P're­
jaiví vs tuporrn: 

Záznam interview: 

(1) P: Dobre, ale pripomeňte mi te­
vaz, o čom sme malí dnes roz­

. právať, lebo som zabudol, čo 
som vám minule povedal. 

E: Chceli ste, och, hovorili sme 
o tom, ako máme pokračovať, 
v čom spočívala kontrola a 
z čoho vyplýval pocit urážky 
pri našom reagovaní. 

(2) P: Ano. O tom, ako máte pokra­
čovat za predpokladu, že bu­
dete ďalej spolu žiť. Pretože, 
to je podra mojho názoru jad­
ro vášho · konfliktu. Išlo o 
mužský a ženský typ kontro­
ly, manipulácie VO vztahu, 
myslím, to bola jedna z vecí, 
o ktorej sme hovorili minulý 
týždeň. Ziadal som vás (k A), 
aby ste sa pokúsili zmenit vy , 
a nežiadali, aby sa zmenila 
ona. Podra mojho názoru, nie 
je tu iná možnost. To sa mu­
sí zmeniť (3). t. j. postoj kon­
troly a dominancie. Neviem 
si ináč predstavit, ako by sa 
medzi varní mohla rozvinút 
spolupráca, nejaký kooperujú­
ci vztah bez toho, aby ste za­
ujímali primeranejšie postoje. 
V tejto oblasti budete musiet 
urobit najvačšie kroky, pre ­
tože podra mojej mienky, ne ­
myslím, že by bolo ·správne 
žiadat od E, aby sa vrátila 

. , 

Komentár: 
(Nichols, Stahmann, Hargašo­
vá) 

(1, 2) Poradca zbytočne vyvQláva 
dojem zábudlivého človeka, 

keď hneď v nasledovnej častí 
prezrádza, že vlastne nič ne-

. zabudol, čo nakoniec potvr­
dil ď.alej, keď hovoril o tom, 
ako počúval v noci magneto­
fónovú pásku a rozoberal ich 
predchádzajúce sedenia. Ak 
chce! dat najavo svoj nezá­
ujem o obsah doteraJšieho 
rozhovoru, mal voliť vhodnej­
ší sp6sob. Napr. opýtat sa, ako 
sa zlepšila ich situácia, alebo 
kde by chceli znovu začať, či 
by si chceli vypočuť záznam 
predchádzajúceho sedenia a i. 
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spať k inej perspektíve. Ne­
viem o žiadnych argumentoch 
proti pozícii, ktorú teraz za­
ujíma. Neviem, či vy o neja­
kých viete, o emocionálnych 
možno, ale o logických určite 

nie. . 
A: Len to, že sa vždy nespráva 

tak, ako by sa v danej si­
tuácii vyžadovalo. 

(4) P: V poriadku. Rozprávajme sa 
o tom. Co tým myslíte? 

A: Tak napr., prejavuje taký is­
tý typ agresivity a dominan­
cie, ktorý · mám ja vo svojom 
správaní zmeniť. 

P: Myslíte si, že sa stáva takou, 
akým chce, aby ste vy presta­
li byť? 

A: Ano. 
E: Tiež by som o tom chcela 

viac počuť. 
·A: Dobre. Napr. dnes večer, keď 

si nazúrená vyšla z domu. Vy­
žadovala si, aby som ti vy­
svetlil, čo som doteraz robil. 

E: Mala som predstavu o tom, 
čo si robil. Nevyžadovala som 
od teba vysvetlenie. 

A: Vyžadovala, v-ieš o tom, a vr:?I­
mi nepekným spósobom. 

E: Vieš vefmi dobre, že moje po­
city, ich vyjadrenie, nesúvisia 
s tým, že by som fa chcela 
kontrolovať. 

A: Cože? 
E: Neviem ako sa dostávam ku 

kontrole a agresii a všetké­
mu tomu. Scéna sa odohrala 
(a my,slím , že _to tak bolo) -
reagovala som na jeho bez­
ohfadnost. Dvadsať minút 
pred šiestou ! Mali sme tu byf 
o šiestej. Dvadsať minút pred 
šiestou a on sa rozhodne na­
bíjať akumulátor , pretože sta­
rá kára nechce , naskočiť! Pri­
tom celý týždeň vie, že tu 
máme byť o šiestej. Neviem 
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(3) Prejav poradcu je príliš dlhý 
a direktívny. Poradca útočí 
na manžela bez toho, že by 
ho vypočul. Možno sa meni, 
alebo sa snaží meniť svoje po­
stoje. Poradca mal vyvinúť 

také interview, v ktorom by 
bola prevažovala interakcia 
medzi manželmi. Mal útočit 
skór na ich zodpovednosť 
vzh!adom k budúcnosti a nie 
len na manžela, Nie je pro­
duktívne myslieť si, že jeden 
z manželov je primárne zod­
povedný za disharmóniu, kto­
rá nastala. · Každý z partnerov 
má poznávať svoj vlastný po­
diel na interakcii v manžel­
skom vztahu. Interview by 
malo iný priebeh a výsledok, 
keby poradca nekládol doraz 
na j~dnost]:'.annú zrrienu. Ne­
bolo správne, keď sa poradca 
vyslovil , že manžel nemá inú 
možnosť. Existu jú nejasnosti 
vo vzfahoch a ciefoch partne­
rov (manželov). Poradca sa 
má zaujímať aj o to, čo si 
obaja sami želajú. 

(4) Veta „Rozprávajme sa o tom!" 
zriie ako príkaz. Bolo by sta­
čilo -len „Co tým myslíte?" 



pochopit, prečo by sme ne­
mohli íst ináč, len práve tou 
starou rachotinou, čo nechce 
naskočit. Prečo na tom tak 
trvá? (5) Zdá sa mi to veimi 
bezočivé. Prečo ho musím po­
poháňat a strkat ho, . aby sme 
sa dostali niekde načas? Ne- • 
chcem zaujímat miesto jeho 
matky. . Prečo to musím tr­
piet? Prečo mu musím hovo­
riť, že je to od neho bezo­
hiadné? Dobre vedel, koÍko 
je hodin, ale on sa upriamil 
na niečo iné. A ja som na to 
teda reagovala: ,,Co to, prosím, 
ta, robíš? Za dvadsať minút 
šest a ty nabíjaš akumulá­
tor?! Ty a tvoje auto, do čer­
ta s autom ... !" 

A: Ty teda máš svoj spósob po­
sudzovat vec i, však? 

E: O č6 teda ide? 
A: !de o to, že si zúrila , keď 

som chcel riadiť ja .. ':' 
E: Nevrav mi, že som zúr.ila pre 

to! 
A: Auto som mal naštartované, 

kým si prišla. 
E: Nemal si. 
A: Všetko som to mal pokope. 
E: A, išlo o to ... 
A: Nešlo vóbec o nič. Kričala si 

a zúrila. 
E: Nehovor mi o mojich poci- ' 

toch ! Prvé, čo ma napadlo, 
keď som vyšla z dverí bolo, 
čo to, do čerta, ešte robíš? Za 
dvadsat minút šest! Mali sme 
odíst o pol šiestej. Zohnala 
som varovkyňu k deťom, ne­
chala som ta spať do posled­
nej chvíle ... 
Starám sa o teba ako o die ­
ta a ty sa správaš naozaj ako 
dieta! A teraz sa čuduješ, pre­
čo som bola taká naštvaná. 

A : Ideo to ... 
E .: Vieš prečo? 

(5) Je nahnevaná . Poradca sa az­
da mohol pokúsiť objasnit jej 
pocity a reakcie stručnými po­
známkami a predíst hádke. 
Mohol už z úvodu pochopit, 
že manžel mal výhrady voči 
nápadom manželky navštevo­
vať poradňu. Prejavil Iaho­
stajnost voči poradcovi aj vo­
či situác ii. Jednoduchá otáz­
ka, keď prišli neskór: ,,Mali 
ste nejaké problémy dostat sa 
sem?" by bola vhodnejšia na 
to, aby zistil, čo každý z man­
želov ód sedenia očakáva a 
bol by sa ušetril čas (hádka 
o aute) . 
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A: Co tým myslíš? Ja som bol 
pritom a viem, že si bola na­
štvaná. Viem, čo si hovorila ! 

E: To bolo až potom, to bolo až 
druhoradé , prvé bolo to, že 
si sa babral v motore. Vieš, 
to ma naštvalo. Do čerta! Ne­
hovor mi, že . . . ja to neviem 
pochopit. 

A: Viem ; čo si mi povedala, bol 
som tam a viem, čo si mi po­
vedala ! 

E: Teraz, keď sa rozprávame, 
chceš si otvoriť uši a vypočut 
si čo sa vo mne odohrávalo, 
č~ som sa ti snažila povedať?, 
Nie, ty sa chceš so mnou há­
dať! Chceš ma presvedčit, že 
som nemala pravdu (6). Ro­
zumieš? O to vlastne išlo, 
vravím ti, že v tom je prob­
lém. A za druhé, vóbec ma 
to · netrápilo. 

(7) A: V poriadku, koho zaujíma, 
prečo na mňa kričíš? Na­
mietam však proti skutočnos­
ti že si na mňa vrieskala. 

E: P~čkaj, nie som schopná v ta­
kej situácii vyjsť von a po­
vedať: ,,dch , bože!" 

A: A prečo vóbec musíš byť na­
štvaná? 

E: Pretože si myslím, že to bolo 
odóvodnené. Nahnevá na to 
vždy, keď vidím, aký si bezo­
hiadný k Iuďom, s którými 
tráviš vačšinu času. Ja už som 
si ·na to zvykla, ale nezná- · 
šam, keď to robíš niekomu 
inému. Prečo musí každý na 
teba čakať? Prečo si si ne­
zvolil vhodnejšf čas na opra­
vu auta? Prečo práve teraz? 
Vieš, že ma to unavuje nahá­
ňať ťa. J,a a ty sa nevieme 
dohovoriť. Stačilo by, keby 
som mohla niekedy povedat 
len: ,,Hej, veď vieš." O to ide. 
Možno že J. e to logické, mož-

. ' I 
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(6, 7) Bolo by vhodné, keby to po­
radca objasnil. Manžel nepo­
chopil, alebo nechce! pocho-

. piť, jej vysvetlenie a bérie 
na vedomie len to, že naňho 
krdčí. Manželka hovmila o 
svojej frustrácii. Preto mohol 
poradca objasniť na základe 
svojich pozorovaní problém, 
zdórazniť, že sa nechápu a 
nepochopia, ak budú akcele­
rovať hnev a frustráciu. 



no nie, ale je to zlé, keď člo­
vek nikdy nie je akceptovaný. 

P: Dnes sme sa od prvého počia­
točného problému dostali 
k trochu odlišným problé­
mom. Myslím, že sa vám to 
stáva dost často, keď sa za­
čnete rozprávat, že sa vzdia­
lite od povodného problému. 
A chápem, prečo sa to stalo 
teraz. Vám •sa zdalo, že A ne­
hovorí k veci. Ak som dobre 
rozumel, A sa snažil identi­
fikovat vaše správanie ako 
dominantné. Vám sa zdalo 
(k A) vykrikovanie dominant­
ným správaním? Snaží sa vás 
kontrolovat a dirigovat? 

A: Ano. Snažila sa ma donútit, 
ako máme íst sem. 

(8) P: Myslíte si ... ? Ách, je to veI­
mi ťažké zaoberať sa takými­
to maličkosťami, je to hrozne 
ťažké vysvetliť to, je to veI­
mi emocionálne ... 
Neviem ... 

E: Keď sa ma niekto v minulos­
ti ·snažil zhadzovať a stažoval 
sa na mňa, mala som pocit 
menejcennosti. Teraz ma to 
už nerozhádže, lebo sama se­
ba nepovažujem za menejcen­
nú. Ak má on také pocity, a 
mám dojem, že to tak je, aj 
keď o tom nevie, je to veI­
mi zúžený pocit. 

P: Ano, máte pravdu, je to zúže­
ný pocit, v tom s vami sú­
hlasím. Ale aj teraz, keď ho­
voríte, cítim v tom ve!a na­
patia, hlboké emócie a poci­
ty voči nemu. Nie je to zly 
druh emócií, ale ve!mi inten­
zívny. Neviem, či tomu dobre 
rozumiem, ale zdá sa mi, že 
je príliš veia utrpenia v tom, 
čo hovoríte . Ale ~apriek to­
mu sa cítite lepšie. 

E: Viete, myslím · si, že najviac 

(8) V tomto prípade sa zdá, že 
by .mal poradca posilnit pozí­
ciu manžela, objasnit mu prí­
činy vlastného hnevu. Bolo 
by dobré, keby poradca ko- , 
munikoval s manželom, uvie-
dol príklady, z ktorých by sa 
mohlo ďalej vychádzať. Na­
míesto toho podporil manžel-
ku v prejavovaní výčitiek a 
manžel sa tu dostal na bočnú , 
koiaj. 

... 

I 
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ma trápi predstava toho, k čo­
mu spejeme . Myslím si, že je 
to koniec. 

(9) P: Povedali ste to najbolestnej­
šie. ,,Myslím, že je to koniec", 
je to iné, ako keby ste pove­
dali „Nemyslím, že by sa da­
lo ešte niečo urobiť". Želal 
by som si, aby to tak nebolo, 
ale zdá sa, že sa už vera ne­
móže zmeniť. Neviem, či je 
tu ešte nejaká možnost, ale 
vyzerá to tak. 

E: Máte pravdu. 
(10) P: E, boli ste v poslednom čase 

ve!mi depresívna vo vašom 
vztahu. A drží vás to i na ďa­
lej. A z toho mám obavu. 

E: Ako to móžete povedať? Ja 
skutočne neviem. To pepred­
vídam. Ja predvídam boj 
(plače). 

P: (ponúka JeJ vreckovku) 
(11) E: Ďakujem. Myslím, že jednou 

z príčin, prečo sa necítim až 
tak zle je - keď som s deť­
mi, keď sa z nich teším a 
mám radost z toho, čo robím . 
Ničí ma však, že je to také 
jednotvárne, opakujúce sa. 
Som ve!mi emocionálna a je 
pravdepodobné, že budem mať 
obdobia, kedy budem vermi 
nešťastná, ale nemyslím, že 
v tom spočíva mój problém. 

(12) P: Ak vy dvaja budete 'takto 
pokračovat a rozídete sa, na­
padá ma, že to, čo charakte­
rizuje váš vzťah, odkedy vás 
poznám - je hlboko zakore­
nená nenávist. Je príliš ve!a 
nenávisti vo vašom vztahu. 
Bol som včera hore dlho do 
noci a počúval som pásku, 
ktorú sme nabrali na našom 
poslednom sedení. (13) Zapí­
nal a zastavoval, zhova a zno ­
va som počúval a premýšTal 
o veciach, ktoré ste hovorili. 
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(9) Poradca kladie dve otázky a 
predkladá dve možnosti. Sna­
ží sa protirečiť manželke? Ne­
zaujíma sa vóbec o názor 
manžela. Primárnou úlohou 
manželského poradcu je po­
máhat manželskému páru roz­
hodnúť sa, čo mienia urobif. 
Poradca sa tu vóbec nepokú­
sil zistiť manželove postoje 
k · zachovaniu manželstva ale­
bo rozvodu. Nieko!kokrát vy­
jadril pochybnosti, či ostanú 
spolu. Možno chce! vyprovo­
kovat manžela, ale sa mu to 
nepodarilo. Z celého interview 
nie je mozne usúdiť, aký je 
súčasný postoj manžela k tej ­
to otázke. 

(10) Poradcova poznámka „Mám 
z toho obavu" nie je vhodná . 
Ak poradca reaguje týmto 
spósobom, preberá na seba 
zodpovednost za klienta, na­
značuje ochranný vztah. 

(11) Bolo by účinnejšie, keby porad­
ca utvoril taký typ komuniká­
cie, v ktorej by tieto slová boli 
adresované manželovi a nú­
tili ho vyjadriť sa k nim (de­
ti). 

(12) Táto reakcia a interpretácia 
je dlhá. Je otázne, či ju klien­
ti stačili sledovat . Poradcov 
prístup k interpretácii a po ­
•pisu nenávisti (analýza hlasu) 
je dobrý. Pokúša- sa riešit po­
mer síl medzi manželkou a 
manželom, ale nestimuluje 
žiadne rozhodnutie. . I 



červenou niťou, ktorá sa ta­
há cez všetko, bez ohradu na 
to, čo ste hovorili, je prejav 
skutočnej intenzívnej nená ­
visti skoro nevysvetlite!nej . 
Je to tak, ako by sa hnev 
skrýval pod povrchom a kaž­
dú chví!u vyrážal von. Bez 
ohradu na to, o čom sa ho­
vorí. A neprichádza naraz. 
Nenávist u A sa nepréjavuje 
v tom istom čase ako u vás, 
E. Vyzerá to tak, ako by ste 
sa vy dvaja (a to už móže 
byť nový druh vztahu) snaži­
li získať ,silnejšiu pozíciu a 
darí sa vám to periodicky. 
Mám pocit, že v určitom ča­

se, keď sa nachádzate v po­
zícii toho silnejšieho (cítit 
fantastický pokoj z vášho hla ­
su - u toho, kto sa cíti byť 

hore) a ten druhý si začína 

budovať nenávist a hádže ju 
na druhého. Všimol som si 
(k E), ako ste povedali vetu 
„Teraz je topánka na druhej 
nohe !" Niečo také to bolo. Už 
predtým odišiel z domu a ne ­
chal vás, vy ste cítili nená­
vist a odpor voči tomu ob­
dobiu, keď ste ostávali sama 
doma a on odchádzal za nie­
kým iným. A vy akoby ste 
tým chceli povedať „Teraz 
dokonale oVládam svoje poci­
ty". A A začal nadávat a rea­
govat velmi nahnevane. A 
naopak, keď ste vy (k A) po­
cítili, že sa začína hnevať, bo­
lí ste spokojný a dokonca ste 
sa trochu usmievali. Ničí vás 
to. Vyzerá ·to tak, že si to na­
vzájom robíte často. Nevide! 
som to predtým jasne, až te ­
raz, keď som si vás niekofko­
krát vypočul (14). Chcel by 
som vedieť, E, o čom ste roz­
mýš!ali, čo sa odohrávalo vo 

(13) Nie je potrebné tak detailne 
opisovat nočné rozjímanie 
nad páskou. Nie je to užitoč­

né pre ovplyvnenie dynamiky 
vzťahov medzi manželmi. 
Chcel poradca vyvolat dojem, 
že sa nimi zaoberá? Ako sa 
asi móžu cítit manželia, keď 

počujú, že obsah ich sedení 
sa prehráva v byte poradcu? 
Je iné , ak poradca povie 
klientom, že získal určité po­
znatky, že venuje ich problé­
mu náležitú pozornost. 

(14) Poradca sa mal sústrediť na 
vyvolanie komunikácie medzi 
manželmi, aby sa obaja mohli 
vyjadrit k jeho monológu o 
nenávisti. Mal sa snažit pre­
klenúť mrtvy bod a opýtať sa 
oboch, čo mienia urobit, aby 
sa situácia zmenila. To však 
predpokladá schopnost porad ­
cu fungovat ako sprostredko­
vater, ,,tlmočník" a nie ako 
ochranca jedného partnera 
proti druhému. 
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vaš~j mysli, keď ste ostávali 
sama doma. 

E: Pamatám sa, že som mávala 
pocit zneužitia, myslím, že 
moje očakávania boli iné, ako 
sa to ukázalo v sktJtočnosti. 
Nebola som si istá, čo ku mne 
cíti. O čom som premýš!ala? 
Myslím, že som sa cítila opus­
tená. Zdalo sa mi, že nadáva­
nie a krik A boli bezohradné. 
A ja som nesmela mat nija­
ké také pocity. A. keď som 
ich mala, vysmial sa mi, keď 
som ich prejavila (15). 

P: Mali ste teda negatívne poci­
ty a neprejavovali ste ich? 

E: Prejavila som ich v tom čase 
viacerými sposobmi. Snažila 
som sa ich prejavit, ale pri­
tom som vobec nevedela ani 
nechápala, čo sa deje, brala 
som všetko vermi osobne. Pa­
matám si, že som sa pokúsi­
la vyj -adrit ich tak, ako som 
cítila, ale jediné slovo, ktoré 
ma napadá „ ktoré by zahr­
nulo všetko, je bezmocnost. 
Nemala sóm nijaký vplyv _na 
to ako sa cítim. Ako by sóm 
hádzala hrach o stenu. Bola 
to dlhodobá frustrácia, úplná 
bezmocnost, nemala som nija­
ký vplyv na to, čo sa dialo 
v našom vzťahu. 

P: Spomeňte si na to, hoci tomu 
nemienim venovat vera času 
ale vermi ma t-o zauJ1-
ma. Myslím, že by vám to 
mohlo pomoct, aj ,keď sa .ro­
zídete, hovorím, že sa to mo­
že stať. Ale aj tak by bolo 
pre vás oboch prospešné ve­
diet, ako to vlastne bolo. (17) 
Je nej1l.ká udalosť, ktorá vám 
utkvela v parna.ti, kedy ste 
sa prvýkrát cítili opustená? 
Možete si spomenúť na ten 
doležitý okamih, kedy ste sa 
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(15) Manžel je úplne vyčlenený 
z rozhovoru. Bolo by zaují ­
mavé vedieť, čo manžel vtedy 
robil a ako sa tváril. 

-(16) Bolo by vhodnejšie nechat ju 
hovoriť o vlastných emóciách 
a frustrácii ako hovoriť o roz­
chode. 

(17) Poradca posobí dosť vtieravo. 

''-



skutočne cítili osamelá, sku­
točne zmatená? 

E: N eviem, inyslím, že som . .. 
P : Dobre. Rád by som vede!, či 

ste to mysleli vazne, čo sa 
stalo vtedy, keď na vašej sva­
dobnej ceste A odišiel za pria ­
te!mi? Ako ste sa vtedy cí­
tili? 

· E: Nemohla som to vyslovit. Len 
som ... 

(18) P: Povedali ste mu nesk6r, že 
sa vás to dotklo? 

E: Ano, myslím, že som mu to 
povedala. 

P: Žiar lili ste niekedy na . A? 
E: Ano, myslím, že áno. Bolo to 

obdobie na začiatku, keď som 
žiarlila na jeho nezávislost, 
jeho spoločenské styky, lebo 
ich mal overa viac ako ja. 

P: Žiar lili ste naňho ako na 
č1oveka. Nežiarlili ste naňho 
pre iné ženy? 

E: Ano ~ Ve!akrát som mala taký 
pocit, ale sk6r sa mi zdá, že 
som sa cítHa ohrozená, než 
by som žiarlila. ·Pamatám sa 
nq pocit neistoty, pretože sa 
úplne ináč prejavoval voči 

iným !uďom, ako voči mne. 
Pri spoločenských podujatiach 
venoval pozornost vacsmou 
iným · ruďom, nep6sobili sme 
ako dvojica, ktorá patrí k se­
be. Dodnes, keď niekam spo­
lu ideme, cítím sa dost neprí­
jemne. Teraz už nemám až 
tak nepríjemné pocity, som si 
overa istejšia. Dodnes sa hne­
vám na jeho správanie a po­
stoje voči iným, ktoré voči 

mne neuplatňuje. (Pauza). 
Parriatám sa, aká som bola 
zarazená a zmatená jeho flir­
tovaním so ženami. Bolo bež­
né, že už hneď po svadbe boz­
kával moje priate!ky, dvoril 
ženám našich známych. A to 

(18) Táto reakcia je ve!mi dobrá. 
Ale zasa chýba otázka k man-
želovi. · 

(19) Poradca mal usmerniť rozho­
vor tak, aby vznikol dialóg 
medzi manželmi. 
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vo veikej spoločnosti, teda na 
miestach, kde som sa necítila 
bezpečne, pretože nie som ver­
mi spoločenský typ. Mám ra­
da malú spoločnost, ale veiké 
stretnutia neznášam. Teraz mi 
to už tak neprekáža, už som 
sa prisp6sobila, ale v tom ča­
se ma jeho správanie zarážalo 
a uvádzalo do rozpakov. Usta­
vične mi vyhadzoval na oči, 
že je to m6j problém, (19) že 
nesprávne na to reagujem, 
ale v tom čase Šom ·ináč ne­
mohla a nevedela. 

P: Prečo si myslíte, že ste ne­
mali tak reagovat? 

E: Myslím si, že teraz by som ,,. 
tak nereagovala, keby sa to 
mohlo opakovat od samého 
začiatku. Pozerala by som sa 
na to tak, že sa niečo tleje 
s ním a nemyslela by som si, 
že príčina je v tom, že nie 
som taká fantastická, ako by 
som mala byť. 

P: Vzdiarme sa teraz od tohto 
problému. Keď som včera po­
čúval pásku (k A), všimol 
som si, že za celé tie roky 
u vás nenastala žiadna sku­
točná zmena vo vašich pos to­
joch k jej negatívnym poci­
tom. Už pri predminulom se­
dení som si všimol . vašu ne­
ochotu akceptovat negatívne 
pocity z jej strany. Podra vás 
,nemá právo mať negatívne 
pocity, ani právo byť na­
hnevaná. Hovorím to pre­
to, bez ohradu na to, c1 
sa rozídete, alebo budete 
ďalej spolu žiť, že je potreb­
né, aby ste si to uvedomili. 
Pre vás nie je d6ležitá prí­
čina, vás rozčuiuje, že kričí, 
tvrdíte: ,,Prečo by v6bec mala 
byť nahnevaná? · Kto myslíš, 
že si, že m6žeš byt nahneva-
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ná a vykrikovať ?" ·To je hlav­
ná myšlienka, ktorá sa nesie 
celým rozhovorom. Všimol 
soin si, že šťastné dvojice (za­
oberal ·som sa tým a robil vý­
skum, -keď som začínal s tou­
to poradenskou prácou) ... 
šťastné dvojice sú omnoho 
realistickejšie ako nešťastné, 
čo sa týka negatívnych poci­
tov. Aspoň šťastné dvojice, 
ktoré som mal možnost in­
terviewovat, pripúšťa1i, že ten 
druhý má právo na negatív­
ne pocity, má právo byť na­
hnevaný a kričať. A že to nie 
je neakceptovate1né správanie 
v ich ' vztahu. Neviem ako bu­
dete na to reagovat, ale vši­
mol som si, že je to skoro 
absolútne vyjadrenie z vašej 
strany. Ako by sa o tom ne­
dalo diskutovat, ale neviem, 
čo si o tom myslíte vy. 

(20) A: Je pre mňa ve1ký problém 
akceptovat jej právo kričat 
na mňa, keď ani neviem pre­
čo. Nemám námietky proti 
negatívnemu, aspoň, viete, ne­
mám námietky voči negatív­
nym pocitom, k,toré má ona, 
aiebo hocikto iný, pokia1 tým 
nie som ohrozený a myslím si ,.. 
že možno prejavovať negatív­
ne pocity bez toho, že by ten 
druhý bol obrozený. 

(21) P: Ano. Napadlo ma viac vecí 
v tomto oh!ade. Ano, ohroze­
nie. (Dovo1te, aby som si to 
zapísal, kým to mám v hlave, 
aby som to nezabudol.) Tak 
po prvé, myslím si, že keď sa 
človek cítí bezpečne, menef 
obrozený, ak si myslí, že je 
v poriadku, povedal by som, 
ak si myslíte, že ste akcepto­
vate1ná ako človek, bez ohra­
du na to, čo si o vás myslí 
manžel, ste schopná vyrovnat 

(20) Manžel počas rozhovoru uro­
bil nieko1ko pokusov na svoju 
obranu. V tomto bode inter­
view sa naskytla možnost žia­
dat manžela o vysvetlenie, čo 

rozumie pod pojmom ohroze­
nie, prečo . sa nesnaží pocho­
pit príčinu manželkinho hne­
vu. Poradca sa mohol zaobe­
rat pasívno-agresívnym~ po­
stojmi manžela. 

(21) Poznámka „Dovo!te, aby som 
si to zapísal ... " je nevhod­
ná. Prezrádza bezradnost po­
radcu a pósobí ako únik a 
h1adanie času. Mal reagovat 
priamo na poznámku manže­
la. Zhrnutie je príliš dlhé, 
akademické a didaktické. 
Osobné skúseností móžu mat 
míesto v interview manžel­
ského poradcu, ale nesmú od­
vracať pozornost od úlohy za­
oberat sa správaním klientov, 
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sa so situáciou overa Iahšie. Ak 
si je človek nie istý sám se­
bou, ak mu iný povie niečo 
negatívne, určíte to prežíva 

, ako ohrozenie. Napr. mám 
ve!mi dobré vztahy s niekto­
rými Iuďmi, ktorí sú mi blíz­
ki, podporujem tieto vztahy, 
snažím sa, záleží mi na nich, 
chcem byf ich priaterom, vy­
chádzam im v ústrety ako 
najlepšie viem, ochraňujem 
ich, a pritoni, keď som im po­
vedal niečo kritické, úplne sa 
zrútili. Nahnevali sa, stali sa 
defenzívnymi, nevedeli prijaf 
kritiku, · bez ohradu na to, 
kofko a akých príjemných a 
pozitívnych vecí som im po­
vedal, bez ohiadu na to, ako 
som sa snažil - ak sa cítia 
neistí, nikdy nebudú schopní 
prijať žiadnu kritiku, žiadny 
typ negatívnych pocitov, žiad­
ne nepriate!ské . postoje, pre­
tože pre nich nepriaterstvo a 
kritika znamená odmietnutie. 
Keď sa im dostane len ti:o­
chu kritiky, zavrhnú všetko 
pozitívne, čo sa kedy pre p.ich 
urobilo a povedia „Vedela 
som, že ma nemáš rád". Pre­
to ma začnú ničif . . . čo som 
to chcel povedať . . . bezpeč­
nosf a istota vo vás a mimo 
vás vám pomóže vyrovnať sa 
s nanajvýš negatívnymi pocit­
mi. (Prerušenie. Pozvanie na 
ďalšiu konzultáciu.) 

Komentár (Stahmann, Robert, F., 1076): 

ieh interakciu a perspektíva­
mi. Poradca má byť sebakri­
tický a má si uvedomo:vať, čo 
chce riešiť v rámci interview . 
Má zodpovedne rozlišovat, čo 
je možné, žiadúce, čo je ne­
možné, teda, či ide o udrža­
nie manželstva, alebo o po­
moc páru · rozísf sa a z tohto 
hiadiska viesť interview. 

A) Bolo by užitočnejšie, keby sa bol poradca intenzívnejšie sústredil na 
interakciu medzi manželmi. Možnosti sedenia v triáde neboli maxi­
málne využité. • 

B) Poradca azda mohol viac pósobif akó katalyzátor. Vačšia časť inter­
view prebiehala rhedzi poradcom a manželkou. Komunikácia typu 

· manžel - manželka, manžel - porad.ca bola minimálna. 
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C) Počas celého sedenia sa manžel vefmi málo aktivizoval. Možno by 
verbálna podpora manžela urahčila situáciu a pomohla dm pocho­
pit interakčnú dynamiku, ako aj vlastné správanie. 

D) V tomto interview sa nevyužíva humor ako efektívna technika na 
odrážanie vzájomných útokov, ani pri interpretácii hostility, ktorá 
prevládala medzi manželmi počas sedenia. 

,E) Interview nemalo jasný I koncepčný rámec. Možno je to spósobené 
tým, že ide len o segment celej série poradenských sedení. 
Komentá ,r (Nichols William, C., Jr., 1975): 

A) v, interview sa prezentovalo silné spojenectvo medzi manželkou a 
poradcom. Stotožňuje sa s ňou, hovorí sa prevažne o jej poci toch a 
stažnos tiach, pričom manžel ostáva bokom, alebo je terčom útokov. 

B) Manžel bol začlenený do poradenského procesu vefmi neskoro. Už 
počas individuálnych konzultácií s manželkou mal sa poradca sna­
žit nadviazat kontakt aj s manželom. 

C) Poradca bol úplne ambivalentný voči manželovi. 
D) Poradca nepostupoval správne v · rámci spoločného sedenia, najm ~ 

pri konfrontácii emócií manželov, nesnažil sa podporiť ich vzájom­
ný vztah. Poklada! ich vztah za nevyvážený. Ich predchádzajúci 
vztah sa zakladal na interakoii neis,tót, kde prevažoval ma,nžel. Pred­
pokladal , že terajšie tažkosti sú · funkciou mocenského boja medzi 
partnermi, ktorý by sa mohol skončit tým, že by sa manžel zmenil, 
stal sa iným , ale neobjasnil mu, ako to má dosiahnut. 

E) Interview nemá jasný teoretický rámec. Poradca musí najskór rozu­
miet silám a kombináciám želaní a prianí, ktoré partnerov viazali od 
začiatku manželstva. Na základe teoretických poznatkov by mal jas­
nejšie pochopit systémovo-interakčné komponenty manžela, manžel­
ky a ich vzájomného vztahu. 

Uviedli sme konkrétny príklad vedenia interview v partnersko-maritál­
nom poradenstve. V dalších kapitolách sa prevažne budeme zaoberat me­
todológiou a praktickými problémami vedenia interview typu dvojsmero­
vej komunikácie v oblasti štúdijného a profesionálneho poradenstva. 
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XXI. TYPY INTERVIEW 

Rozlišujeme dvia EálklJaidné rt;yipy :i,nrtJerw,iew: štainlda,r'fdň.zo:viané a 111e­
štlaindm,di'ZÓ!Vlall1é. 

1'.' STANDARDIZOVANÉ INTERVIEW 

P,ad šúamidaa:1d!i:rovamým :iint-erv.iiew iro21umteme taiký •typ ,rozihovoru, 
kitorý má peNln;Ú išitJruikrtJúm.t, dodir,ži.a'V'a sa ,paradie dtá0ok ra i-ch 
,presná -forimwláci.ia. Po21itívrr:ie ahairalkter:imilky ·štamidiarr~ého 
.inroerview: 
- tdod!I'ŽÍlalVájú m š.tandairldné po:drmeniky, čo umožňuje pOirovna­

iniie JVýslecltkov; 
- 1predsrtJa.vuj-e talkmer jediirnú ftedhnilkn..t :i.lnter:v.iewOV1anira, lklde sa 

11116že karntrolw:ať Siliupeň spdf:a!lili!v10sti v trámci ilwa'l:iiúaltí'Vlrlych 
rnatód; 

- ·:zJilližuj e ,ohyibovos,ť :róemy-oh 'iinrterviewrr1;j,ú'cidh; 
- ·ul'.taihčúj,e výoviik v ·praikiti :clklQlffi mládinultí iteijto , mciódy; 
- umooňuj,e zaahyiti:ť šilIXllkú :pro:Mema'tiiku ·etf·alclí'V111yim sipo&Q!bcm; 
- sk!ra<ouje čas-, -z:ískaiva ve-ra ,poro'vo:raltieY1ný,dh iú!da:j:o:v, sús'1lrteďuj.e 

,sa ;na pO!d~iJartu, p-r,eto j,e 'V1ho!dl!lé n:a vyiulžitite v,o výsikiume. 
Nevýlho:dou je, že rv ipor,adrens.kom rvztlalhiu .~uje spo;nrt;ameilbu 

:a strohá f.onmuiláciia oi!áz-dk mó~e vyvo1a:ť u lklien?ta obramÍ:né me­
•chani:zmy. 

2. Nl!:ŠTANDARDIZOVANE INTERVIEW 

Neštamdair<lů.zova!Illé mterviiew nemá llllr1čenré tpo.r.aidie ra zárvaelll'é 
foomulác re otáziak. Nemá iposl!Javený presný iplá!Il, lpll'atože proble ­
matiika rv deta:i ,loch rue je ivqpred .máma. Má posuaivený ci:eY. Celý 
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rozhovl()!I' je záivislý . od poom.ania a 'Ullllenia psyohaióga a spo:rután­
•n-oo1Ji ikJ..iernta. z 'árneme S'a prilbl'.iižu:j-e bežmému irooh oV10ru. 

Tenlto :tyip ·iln.rterwiew má idve kirajlllé pololhy: 
a) neriadené interview - v ikltorom psyiohdl.ó:g zas!allruj-e Jim veimi 

, málo do ,prejarvu Jd:i,enta; 
b) riadené interview - 'V iktorom psyohológ JUSmerňuje a ,tema­

iticlk:y ivediie kl'iemrtJa, aiby 1pr:filiš neod!bo'čwaíl. do n€!poitreb­
!llýcll dertailov. 

Pir.e ,neštanidair:di:.rovialné ilnlte!W'i<ew j ,e ,oh!alraiklterů:siticlk:é : 
- . výsil-edlky zí\Sika!né z din!terwiew S'Ú pod lkil:a!c:10!Jll pre .kwia1Hrta'tílV'J11U 

0111.;a;lý ZIU ; 

- 1I1e.šltamidiamdizovam.é :ilnrterv.i,ew j,e d)lin,a1mi!clk:é, ipri.sipó.soibuje sa 
,pr oiblrému a s'ÍltUá:cii, lk:b01rá s a iv ipriefuehu mtervi :ew 1u1tvo,rí; 

- vyLučuje možnosti 1!1€\poirooumenia med:zi ikJ;i.e:nibom ,a ,psycho­
ló:gom; 

- ,psyclh.o'1óg j-e v,ira-c v úZJadí, d6"ra:z sa lkl:a!die tna rozpr.á'V'a(jiÚiceho, 
Illa ,dolbirý ~o:nltakit a ,po:cltr>oiru j ,eho v-er1ba1.ii:zá!cie; 

- vyuihra sa pri š,peciifickýldh prob,1émodh o.so(btniOSIÚÍ. ,a n-eipria­
mym sp6sobom iprim.,á!ša iv-era po:ds1tamnýcll im.ifoomácií; 

- má silný ip.s,y.oh01teraipeuťiclk:ý ná.b'oj. 
V ,p:oraden 's'k!ej praxi, na'j:i:na v oblasti ·štuldii.ljn10:-protfesfonál­

.neho iporadenstva sa naj1časitejšie 'Vy,už-íva rp o '1 o •Š it :a: n d a ir d i z o ,­
'v a Ill é in !t e ir v -i e w. Má vymedzený ci:eI a pootup. Otázlky sa 
formulujú vorne a téma sa rozvíja podia potrieb a okolností. Nie­
kedy :.s<a viac bliži ik štalntdaird~ru, ilno!kedy ik vOITnému in­
terwi-ew, aJ.e 1r1i1k;dy inte j1e ,také voI.né, :aiby sa ;nedodriJaJJa zá1k1a:dm.á 
téma, poo tup a :aiby sa striaitill. ,ci,eI v prúde 1r1ekiowdimo'Va.rrého roz­
práJva,nia iklii.enta. 

3. OTAZKY V INTERVIEW 

V interview sa ipoužívajú drva dr.u'hy otázdk 1(:Krr,eeih, D. - Cr,utch­
fie'l!d, R. S. - Ba11aohey, E. L., 1968): 
· a) zatvorené 

b) otvorené. , 
a) Za.tvooené ottámky sa itiež nia.zý'Vajú ,dirr'ek/tívinymi. Sú :to otáz­

ky, iktaré . rpir-edpoikladia.jú ,pev1né aliarmaitívy od:povedí. Móru byť: 
- dichotómne: áJoo. - nire (Máte trému na skúške?) 
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- trichotómne: á1no - nevi'eii:n -'- nr1e (Sú rodičia spokojní s va­
šími študijnými výsledkami?). 

~atvO!Ilené ot~y itým, že si 'Vyinu cuj:ú irýioh1u a j,ednoznačnú 
odpoveď zvádzajú k . povrchnosti. Je správne kombiriovať ich 
s Oltvorenými otá!zlkarrni. 

b ) Otvocené atá:Ziky mó~u byť: 
- priarrne (Ako sia prejavuje vaša tréma, keď ste [la sikúške ?) 
- [lepriame (Aiko f}8. cítite, ikeď S!te na sUruške ?) 
- pr,oje'kítívne (Ako sa asi cítí študenJt, keď je na skiúške ?). 

ZatvOTenými a oitvocenými otá:2Jkaimi sa m-ýidhlruje, ail:eibo spo ­
mia-Yuje priebeih i,ruterv.irew. Prr-i:ame otvoreo:1:é ,ooázJky štriwlctmirujú 
i:nitelr'Vi<ew, ,nepmiiarrne a pirodekttí'V[le o'tá:ziky svio•jou mnioih02lnaranos­
ťo,u vedú k vačšej d6vere. Dárviajiú ildiemtoivi vofnooť ,a mOIŽ.nos,ť • 
prejavu. Aplikácia zatvorených a otvorených otázok súvisí s cha ­
r.ak!terom p,ro.blému a j•e p.o:climienen iá ,a;j ,tým, či ide o tnteriview 
vsúupné, ,di.ag1nositické ·ailebo ,teriaipeuťtoké. 

Interv:iew s kd.ienrtom je ináro:aná ,práca, ale je!ho íf)riprava, plá­
navan:ie a zos,tavovianie j •e :práiaa ,ešroe nároi6nej,šia . Každý, kto 
ohce s!ko'nštr.uO'V'ať schému intervi~w, 1rn1atl by ,r-ešpeikitovať zákl:ald­
né .zásady :tý'.k!ajúce sa fonmu1álcie oitárok v iintervi •ew (K-rs:tič, 
Bingham, K:ahn, M:acooby, •Paym.e ,a ri..). 

Uv.edieme iniektoré ·zásady piri fonmu lá:ciii. ,o,tázo!k 'V exiplornmfv-
1nom interview, ito, waik [1,evyil!u1ouje piLaitnooť [lieikJOOlrýdh z ruoh 
aj v ostatnýioh š:pecifiokýcth rty\podh interview v 1poiraidensik01In pro ­
cese. 

3.1 Adekvátnosť otázok 

a) Otá:ZJky m:ajú . ibyť fOiillllru~O'Vlané Vlho.dine n:ielen V2Jhl:adom na 
oibsraih, ale ,aj ,na soi.rtuáciu :a osOlbnosť ik.liien.ta. 

Ak je cie1'01In ilnteriw.irew ,štr,ulkitúira záujimo 1v, nemusí byť nad­
v,hodinej,ši:a poc-i.iama o>tvorená otá'2ika ,(A:kré &Ú vaiše zá:ujmy?), po:'e­
tože kJ:iernt m6že fobovoil'.1ne pri!&p6'S01bů'V'alť svoju o:dpoveď. Napr. 
·stredoškoláik, ~oirý ohoe š1JuidO'v:ať o:1a lekáirskej falkuillte uvádzia 
italké zá:ujmy, o k'OOl!'ýoh ipreclipOilclaldá, že sa O'd mediika vyŽJaidujú. 

~atvoirenré pria rme o.tá!Zlky, ,tý,kaijiúee sa ik:Ol!llk!rétnycli ZJá-UijtmolVýdh 
ob'fastí m6žu -vtesť lk inaihromaide:n'iru zápo<rnýcli ;o:d'porvedí a 'Vyivolať 
,poohyib.nosúi 20 striany ikhieinitia ,(,čo poraidoa rvlas:tne slleduje, keď 
kladie Oltázky „nas1epo" ?). · 

. . 
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Vhodné je il11a.jsik6.r Zíairadiť ,y,šeoibecnú otvorenú otáziku nepria­
mu a podla o'd.porvede· ď:ail:ej ,klásť dtá:7Jky OJJa •ZJÍ&teiniie intenzity a 
stálosti záujmov. 

1b) J e p.otrebné vedieť, čo sa dá ,od ,pootavenej ,o,t/á.u:y očalkálvať. 
Na otáz.kiu: Stretávate sa so svojimi spolužiakmi len v škole? 

m6že ik:lient ir,eag-01Viať ,talk, ,že !bUJde ihoivo[Ůť buď o v,zťáhoch v ·úried­
nom kolekrtíwe, o 'Vlia:sún,ootiaah spol iu:žrakov, a!lebo o svOijej sa ­
mate :a p:POblémoch ·z tah.o tvy.plýtv.ajúcidh, .a!lebo· o piriiaitefoah, zá ­
ujimo1Výoh ISikru!p<iináah ,a 6nm.ostilaldh IV niidh. 

Klie,:iit ,teda m6že :reagovia:ť 111a .slO'Vá „s_t,retávať sa", ,,spolužiaci" 
a OJJa 111evysl01V1ené „mimo školy". Tým j-e •UJI'lčený ďaitší k:roik v in ­
ter<View. 

c) Nesmie sa z:aibúda.ť, že otázd<Ia má ibyť fommuJovam.á italk, :arby 
msioo -1a inejraiký iproibQém, aiby hola rvo v.:ai)aJhiu. k sledovainému cie-
ru á 1pritom 111:euiv-iedla :kh,en<úa do roz.pakorv. · 
K: Som neschopný pokmčovať v štúdiu na vysokej škole. 
P: Poďťa čoho tak súdite? 

Nie je 'Vfho:diná ireakoia :na:zruaiauj!Ú!ca p:vel.wapeni-e, s,údt, iaini taká 
ireakci:a, krorá by lkli!emrtovu ivýiporveď .vyv,riaoaila ,l;>ez zi.stenia bliž­
šíah údajorv, am.i taká oitázlka, kitorá by rvo svojom jiadJre vý,poiveď 
J<lienrtJa. .polÚVlrdz:ovala. (Veimi vás to trápi?) 

d) ~ocionállne podf.a.ribené ,s,loivá m6žu ivefoni OIVlpiyvňoiva,ť od -
poiveď.; · 
- Rozumiete si s mamičkou? - taikáto ort;áz,ka by morul.a viesť 
k idea:lizáoii vzťaihu s maitlkou, a1elbo aik je rv,zťah lkomifl~ový, 
k i:r01I1izácii, k prej ,menw .z-loolti ,a výči:ti~k. 

e) V initerview lilie je rvihodné lkll:ásť suges bhl\ne O!tá:zJky. 
- Samota je pre vás neznesiteiná, však? 

Tým :p01ra1ďca v,ffi'rni pOIVI"dhne :nazniačuje poiro,wmenie, ale sú ­
casm.e ,podipoouj ,e 'Vrac seib:aiútosť ,aJko lh.raida!Ili€ iriešema :a .motivá ­
cilll k zmene S1Pfáviainia. 

f ) 'DriJkové o.tá:Ziky inemajú v ilD.lterview v :pOl!'aidenstve :mi.iesto. 
Ni-e je cieiorrn illlt-e!"Vti.ew, .aiby iklliient 1pov ·edal o sebe rrri-ečo, čo 

povedať nechce. Nem6žeme sle d otázok usporiadať tak, aby sme 
kH.enta odihaJ.i.li aJebo - ,USfV·ed!čili 1(iail.ro :napr . ailiko(h{)lliika ale:bo, 'Olb­
žia:lov:am.éh.o). Zálkl!a!diom iparaid~kého v:zťaihu je 'VZá!jomná d6ivera, 
krooirú ťby srne rt;ýmlbo s.p6soibo,m .sitralťih. N:t~edý je po,treibný d1h ­
ší Čla.S, a:by s•a d6v .erný ipo["adenst:ý vztah •wtv10riil a 1kilient poveda :l 
všetko, čo s,úvd.sí s jeho .proiblémorrn. · 
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g) Je poweb:né vylhý:bať sa oltázík,am, lk!boirié s,ú :z:ameirané :na Slpo­
lofonsiké siteireotypi :e. Ti-ert:o oitá'Zky, keďže .exis'tuju na ne ziauží­
vainé od,pov·e'de, spoil.o:čens!ké ifr,él{l~, n'emajú llliij.aik:ý wýzn.am . 
(P: Ako sa máte? K: Dakujem, dobre.) 

.h) Otáizky, ikrt;o['é sa týlkajtú newt:.ráJnycJh pmbJ.émoiv, možu , byť 
fo['mU1ol\ll8Jl1.é V'ŠOOlbe:one. · 
- Aké výihody má začínajúci absolvent vysokej školy , keď sa 
zamestná v malom meste? , 

·i) Otázlky, :k;to['é sú zaicie'l:ené nia osobnosť klienl1Ja, móžu byť 
pers-on:aJ.iz,o,va1né, folffillUil.lO'Vané kon!kiréůne 1rna ·z,állcl:arle itolho, čo už 
khem.t o sebe vysfovil . 
- Povedali ste, že sa vás to hlboko dotklo. Pamiitáte si, čo st.e 
urobili v tej chvíli, keď vám J, povedal, že vás už potom nebude 
potrebovať? 

j) Odipov:ede, kitaré sa zfsikaivraijú m.a ,ort;á'Zlky „Keiby ... ?, ,,Za 
predpoilcladu, že by . . . ? \Ilemaijú 'Vefflkiú pliatno:sť·, rpl'•eitože zváldza,jú 
k ,p.av:rrchnosti. 
- Keby ste mali veia peňazí, ako by ste ich využili? 

iZíSikanne ;veTim:i nálhocline usporia!dam.é odipoivelde a 1bo\lo !by C!hy­
bou, keiby 001e km dálva;li do :va;fo!hIU s ihodinotovým sy&t-é:mom, po­
tre:bami alebo ·záujmam i lklie 111,ta. V 111ieikioirýcih prípadO'ch by 
mcfulii 1byť ,pravd ivé, !V nie'kto oc-ýah :n'i•e. . 

Tieto otá:zlky maju ur.čiitý vý,zruam vitedy , ak sa týk aju :porovná ­
vianfa II'eál nyah s ituácií ,v m m u1ootli. 

ik) K:li'etrut nemá mať ;pocilt, že ihJo, ~šalte. OtázJky 11Jemaj,ú byť 
poota'Viené talk, :aby vyvdlá'Vial!i .a-b:ram.né venbalb01Vainie a.letbo, se­
boodsudziw airrie za 1I1esdhap1I1osť. 
P : Viete vy vélbec, čo je cie7:avedo.mosť? 
K: Nie, neviem. Za žiadnou svojou činnosťou nevidím cie7:. Ro­
bím všetko bezmyšlienkovite, ako mi kt ,o povie. Myslia si o mne, 
že som poslušná a svedomitá. Ale ja so.m nescho.pná, ... zbytoč-
ná, ... neschopná a hlúpa •. . . · 

3.2 Pružnosť otázok 

a) Otwar em.é aleibo ,zartJvoire.né OltáJz,ky :lclaidieme. v s,ú'V'i.slosti -s cha­
naikter,om p:r.oiblému . . 

Napr. v pripaide štwdij:oo-iproifesi-oná!Jnyoh problémov klad-i-eme 
viac ·m,tvorený.ch a priamyoh oitáJrok. 
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· - Máte súrodencov? - Aké je ich pomc:Lie podra narodenia? 
- Starší súrodenci už pracujú? :aitď. 

V pripade iproblémov i.int-er.per-sonálny;oh vzťalhov ikillarli:eme viac 
oúv,or.enýtoh 1a nep.riallnyioh otáZOlk:, lkboir,é !UffiO'iŽňllljiú, alby ,kiHent 
vold1l sánn oibsalh .odpo;vede ip~d;fa v,1aJstný,dh k.riitérií dóiliež1t0Slti. 
P: Mohli by ste mi niečo povedať o sebe a o svojej rodine? 
K: Ro.dičia sa o mňa zaujímali tak málo, že si to skoro vóbec ne­
pa,miitám. Otec chodil domov vždy neskoro večer a tc»kmer vždy 
opitý. Nerozumel som tomu ve7:mi. Lenže spolu s bra,tom, ktoré­
ho narodenie si tiež nepamiiitám, sme sa báli, lebo sa v dome bál 
každý, matka i babička. Ot.ca som sa ve7:mi bál. Spomínam si, 
keď som sa náh odou pobil s chlapcami, bál som sa ·ísť domov. 
Dobre som vedel, že otec za to zbije ·mňa. A tak ma vtedy zbil 
ktoko7:vek. Bál som sa mu to vrátit. A otec ma nikdy nešetril. 
Odpásal reméň a stávalo sa, že som na noháoh i na hlave . nos?il 
modriny od kovovej pracky. Mama ma vždy hájila, lenže bola 
slabšia. Na,koniec som plakal ja i ona. Keď zomrel nevlastný de­
do, ktorý sa tiež s otcom nezmáfol, chodil som do 6. triedy. Kone 
sa vodili na pašu už o pol štvr.t.ej ráno. Do svojej smrti to robie-

' val dedo, potom som to robil ja. Ešte teraz si pamiitám, ako sa 
s ohvatom zobúdzam na v~J:.ký krik a nadávky otca a v strachu 
rýchlo skočím do nohavíc, oblečiem si koše7:u a bežím do stajne. 
Keď vyvádzam kone z dvora, ešte stále počujem, ako otec nadá­
va. Neraz ma s-pánok premáhal ta,k, že som idúcky po pastvisku 
zadriemal na koni. 

b) Otvmené otázky vedú ik _oíb'Širnnomi. odip:ovedí, prelto j,e po­
tr.elbné ioh usmemavať, alby :sa 1hovo.ri:aci .neUJbera!l prí fl!i.š ďtaleko 
od ipodsúaity, viesť ·ínlterview cez lhlaJV:né prob1émy ia oitáZ\lmmi na 
ne Uip0:2lOrl1JO!Vlať. 
P: A čo škola? 
K: O siedmej odchádzal autobus, na to sorm si musel dávať po­
zor. Cestou do školy som sa s nikým neroz.prával, lebo- sorm skoro 
vždy spal ... 

•c) Je doviolené .pružme .ZJasalhav:ať rdo iro'.Zlprárv.ain'i.a klienita otá:z­
lromi „Kto .. . ? Kedy ... ? Alko ... ?, ia:le ;nepýitame sia „Prefo ... ? 
- 1to 1by ma!1o vy;plývať z i11111Jenvi:ew. 

rd) Do i111tervi-ew ciitiJ.ivo a :pružme 2lalr'aďuj:eme ·1Ja!kié otázlky a vý­
r,cxky, ilctiolré ,pOid;parujú ,pooití'Wlu klÍlmu :a p01V:Z1bU!cl2rujú lrloivo!I'ia­
ceho. 
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e) Alk sa 1&taine, že lqierut 111a 0arč.ia<tlk,u <ilnterview 1nereaiguj •e na 
·ZJart!vorené a priame ortJázJky, i11€1má :omysel kláJSť ďalšie altema ,tív ­
,ne otázky. V taikomto iprípaide fVYiUŽi!j,eme Oltv'oirenú 111ep'l'!i:amu a,le­
bo pirt:>d ektí'Villu o,tá'Zku. 

if) V . s11Juáoii, ia!k iklienrt v ;pr.iEibEfuu -iruter:view 1nood1pioivedá na 
otáz;ky, na lktoré .by podiTia ,elemen:tálrmydh Jcr'i,térií o'dpovedať mal, 
pr-edpdldadáme, že o:dpavedia,ť nedhce a kl:a.'dieme •ďailši,e otáziky 
s inazmačenÍlll, že Ito beri1eme do úvahy. Piodceňav:ain,'i,e klienta, 
vysv ,et fov,aa:ú:e a :núten:ie odpovedJať 1by vi'ecllo k u.tvoireiniu emo ­
cioinálineho naipatia ia k niarušeniu poradenského ~ťalhiu. K týmto 
o:tázlk:am sa móžeme ivráltiť neskór. 

3.3 Jasnosť otázok 

a) J,e potrehné :najskó:r sa p1resvedičiť, či sami doibre ro~umieme 
otá:zkam, ktoré chceme lklásť a vylúčiť mie, ik1loiré 111ie s,ú doSJba­
rofoe jalSl!l!é {aj slavá). ,. · · 

ib) Nie je rvhodné ikJásť atá2Jky týtkajúce S!a oibs1a!hu ip;re lkJienrta 
nezaiámeho. Na zisten.ie úroivne poroZUimenta mažeme ,pO'UŽ'i,ť tzv. 
filtrawé otázky, ik,toré nepriamo · ,zisťujú, ;c:i ,kili,enrt sprá'Wl:e chápe 
.zmysel. Kllien:t nemá zažiť tr .áipny pociit, že nev:ie, o čom je reč . 

. c) To, rčo je i11ám :v..šeabecne zmám,e, nemusí byť .2JI11áme ilcliento­
vi, preto oit~·Zlky postavené na predpoilclaide v:š·eOlbe.cnej joono sti 
nemus:i,a ,byť <v!Ždy ÚSipešné. 

d) Alk je niieco !kli,erutovi 1neja1Sné, móžeme to :rorzolbrať n:a pirí­
klaide a ,po:t{Jlffi primer,a:ne za1p;ajiť do interview. 

e) Altennlaltí'Vltle otázky negaití'Vlne nevyislO'VlUjeme ihineď po po­
ziití'Vrrlej a1teumatíve ,(:n,aipa-. 1k1to.re 'Vll:a.sitnooti sa vám na vaš-om ort­
covi páčia - nepáčia ?), lebo vznikne nedorozume nie, na ktorú 
otázku má klient odpovedať. 

f) Alk sa v odpoved .i1ooh o1bj01Ví · p,romiirečenie, je ipotreibiné :naň 
upazorniť a žradať vysv ·e'filenie, čo však ne2in:arrnená, že ibn1K:leme 
striehnuť na každú chybičku, prípadne, že sa budú nedósled nos ti 
der.ailline rozobena :t 

g) Otá::zJky, Mo.rými sa over-u.j•e, či klie:rut hovocí p:ra'Vl<lu, musiia 
byť 'Zlarnidené do •ín:tervii·ew 'V'eYmi obam-eime a ini-e !P(t'Í!lliŠ čas;to_ 

lh) V mterwiew inema'jú miesta dvojmnysel:né Oltá'ZJky a rtaké 
otá:zJky, :kroré rv r02my;ch súvils,l,ootiadh tnadolbúdiajú ir&zny 'Vý.zmiam. 

i) Otázky nemajú byť ťažkopádne a mnohoznačné, ale ani prí-
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Hš jemne dilferencov..ainé, . :prebo'že lby sa 1kHenitovi mloiMo Zidať, že 
sa pýttame sitále to i.sté. 

3.4 Správnosť otázok 

ia) Otál:zJky mus'ia byť f<Xrmu:lo'V'ainé gtrtamatidky S<p['á'Vine, čo sa 
nes,m:i:e d1áipa,ť ako S'trnu1osť ja:zylloa, -aíle ,alko fomnálin:a s,práw1os·ť. 

b) V n ;:i:eMorých .,pripadodh m60eme vy,užiť ad nárečoíVé sio,vá 
a:lebo sl'()IVá adJr:á:ža,jnke kiu1úúme pro.stredi:e l<liemJta. 

c) Ak máme voliť medZ:i jeclinroduo'hýuni, z1,orženýun'i ,a oodzími 
s'1aviaimi, 1priklo:níme- oo k j;edn,o:duchýun slovám. 

d) Ani niaijzložitejšia otá:z;ka n:emá obsialho.vať v~a'C aO:l::o diviadsať 
slov. 

e) Dilllé súv ,ooia sú inároané z hiiaid:iska fonnmillá!cie i ,prnroZIUme­
nia a mó~u byť preká:žnrou rv iinrt;et"V'i.ew. 

f) Otázky majú byť rvyslovené jia:s,ne, •plynule, bez d.illlýc~ po­
mvk. 

\ 
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. XXII. SPE CIFICKÉ DRUHY INTERVIEW 

Mažeme II'O'zlíšiť niek.1iooé 1špeciífiaké drulhy ilillterview: 
- vstupné '· 
- explorativne Qdiagnostiak.é) 
- poradenské 
- terapeutické 
V kontkiréilnej poradensk:ej praxi niie de vš ,a,k mo!Žné piresne od ­

deY(JIV'atť jedno:tilirvé druhy iln.,teir:view, in:aip,r. vs.tupné inteirview od 
exploratúvneho, WJ.i sa 111:edá posia'ViJť jasná ihr.am.ica medzi inter­
view d:i:a'gn~stiaké, p:01radeo:IBiké a lter,aipeutidkié. Vsituipn,é in ite!I'view 
móže 1p0Slkyrt:núť dóleži<úé iJnfOII'mácie, krtJocé s,a idaijiú. ov-eiriť, doiplniť 

v ďiagnostiokom inrterview ia psJ7ieihologj_;dk.ým vy š etrenírrn. Po !I"a­
den$ké interview má pomócť khen,t ovi v siltuá!cii roz lhodoMam.iia, 
ale maže precháídzať i do ,ter .aipeiulti'Okého ÍJilJteirviJew, ak j•e ,pot r eib­
:né navo'diť korek.clu s,piráw'.ainia, osoblnosroných Vllastnos ttí v rámci 
psycll.oloigie:kej ikomipatende italk:, a1by oso:bnosť lboilia mzlhodol\l'.am.i,a 
sClb.o,pná. ' 

1. VSTUPNÉ INTERVIEW 

• 
Na .zaičiilaJtkiu spoiliuiprá!ée psy,ohológ.a is kilien:tom · je ,poitrehné nad-
viazať kontakt, ubvoriť pozitívny základ poradenského procesu, 
odstrá:niť nedórver,u, obavy, ipripaidne elirrriiino'Vla:ť úzikosť a posilniť 
mo.túvá'ciru k sipoliuipráci. V pri ,ebe'hru :vstupnéiho , {Jroinltaikto1veho) in ­
ítElI"V'iew je v ipO!p.I'edí utv,o.riť :poziltí'VIIly cmocio1ná1ny sitav klienta, 
.kJtorý má mať ,príjemný ,PQ1V,2Jbu!dzuj:úici zá!ž'irtiolk. :z medťzirudslkej 

komunikácie (Lesjak, V., 1966). Nie je potrebné, aby sa psycho­
lóg abo-známi.1 s ,celou ,pr olbl1emati 1lrou, či u:ž pojde o irozhodovanie 
pre pmrolanj_;e, š·túdiium, o irieš-ein~e tproblémi01V s,poijenýclh so, štú ­
diom, sociá ln ym a partnerským životom a i. Psychológ sa má 
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2Jacieliť na zi:sten'ie príčiiny príicfuadru kliem.rúa do porad111e, na oib-

j,asneni ,e :a formu:l!áciu ;problému . {či .kli€1Illt po;vaižuje za ipmblém 

si.tuáciu alebo seiba), zís!kani.ie nie'ktorýc1h iinrformádí, !ktoré urcujú 

,pri-ebeh a striaitégiu ipO!raid6!1Sk:ého procesu. V niajwšOOlbemej -šej 

f01rme mó'Že .m:ať vstupné 'initerview :taJruto S'dhému : · 

a) Ů'vorlné sil.oivá, \kto,ré \vy:plýivaj 1ú z ko\Ulkretnej s1tuácie 

b) Získalni-e záikl:adlnýah oso ibnýdh údadoiv o k>lieinrtoiv'i. (vyip1ne-

111ie K-a1.rity !khenita) 
,c) .Zisiteini-e príičin .prichodu :kli'enta do iporame 

d) Forun'U!láciia l)?II"0tblému 
e) Zhimurtie a irnd:armovianie ikilienia o iprielbahu ďialšie!ho p·ootu ­

pu. 

Utvorenie kon!lialkrtn.l závilS'Í od predioole j iinlteripers0111á1nej sikúse ­

\IlOSlti 1kliem,ta, ,primálrm 1e od · sJrusem.osti .v OS01bno.m zdó:v-eirovainí sa. 

Táto iroJa je lrudtúr.n-e ;to1erova111á -výra:mejši :e ipr-e· tl'iiavičiaJtá, 111ež pre 

_dhlapcO'V. Pohota.vooť ku lkioma!krtJu av:plyivňu'jrú ·ž.ilv~é skúsenosti 

klienrtJa, :ako aj .inlteriperooná:lina lkomu,ni,káciia .tyipu psychológ -

kliiemitlka, ires,p. psyc:hologička - ik;Jienrt; (a opa'.o:ne), nedio:ekitív.ny 

alebo direkttíVIIly stpósob ive'denia vsit:uJpn-ého tin.terview . 

NedÍ!rekltívny spósdb vederťia k0111:taiktového, iinitemri-ew pósobí na 

diev:óatá s vysokou 1mier01U .zá'Vis'1o51ti ,:fimxSIÚI'lujl\Ítoo,, a naopak 111ezá­

vislé tdievóaitá sa Jepšie adjusbu,jú n1a si,tuácru, ,ak je spráJva,n:i.e psy­

chológia ne:direllctívne. 
-Zo strany ohlaipcov iklientov .sa od psydhológ01V očalkáva v po­

čiato:anOIID Jron:taikte viičšia d'kekrtíV1I1osť ailm od psyahO!logičiek. 

V niektorých prípadoch, ak si to aktuálny stav kli enta vyža ­

duje, .neZJaSlahujeme do jeho spomltálnin-Efuo ipr-ej:a'VIU. V tomto prí­

pa:de aj ne.s,úivis1á ·VÝiPoveď má s,voj cier - :albr,eaikcia ia UJbvod sa 

kontakt medzi ,psycfuo1ógonn ia kltienltron. 

Vstupné -interview maže mať a;j diaigin'ůiSiti'Cikiú ho:dinoftu. Naipr. 

očaikáviani-e klienta, že pooadoa imá iťiešiť jeho problémy, poskyt­

núť mu ikatego.ri~ú a d!io:,ekfuív.nu ir1a:du j,e znialk-om, ž,e ide o osob ­

nosť nezrelú, s vysokou mierou závislosti od iných, neschopnú sa­

m<1start:.ne roohodovať. 
Exis-tuje IU!I1čiitá Vlal'iablirt;a v prezenitá •ci'i cvi.stup:ného liiniteriview, 

ktoc.á vyiplý.va z os01bnoslmýdh . ohair.akrt:eristílk psyohológa, sooiál­

neh,o, statusu, veku a pOlhiliaJvliia. Obs•alh vs,tupnélho, T0:2'Jh01Voiru va­

riuje tiež vzhfadom na vek klienta, je ovplyvnený interindividu -
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áilinymi i1'02Jdielmi v prvýiah ,p,reljaivodh správania sa k11aruta a na ­
z:niaičením pr01b1ému. 

Poraden ský ipsyidhológ ,vo vstupnom imltenv>iew zíslk.arva i:nfor­
má:cie, ,na :záikJiaide ikitorýcli ,posúdí, či ,pr dblém partrí do jeh o kom­
p atanc ie, a laik n:ie, odporúča kili.enita mému od born íik:01Vi (ps~dhia­
ter, sexuiO'lóg, ,gene'ti!k a Í.), príipadne s nlilmi sp.o1upracuje. 

2. EXPLORATÍVNE INTERVIEW 

EJGp10!I"aití'Vlile tn.tervii-ew priedstaiv!uje jednu z iteclhmík sk.Ú!rnania 
ooobnoS:ti, a to v si.tuáC:ii špecificlre ho k,omunikatívneho ve11báJ.­
n eho sip.r:áviain.ia. 

Pod.l'ia Rulbin:štej:nia (1967) je .iJnrt:arwi:ew pomocným 1prositried­
kom 1na 2Jilsťovanie a o bj1élS[l'Ovianie W1ú :tor:ného piťieibehn.l ;týah p ro ­
cesov, kitoré obje!k.tívn~ matódy skiúmajrú ,v i.ah winikJaJjoom. pre -

l jaive. !Jnte1wiew móž!=? p.reddhádzať a1ebo nasiledo,vať za IPSyoho­
log ickým vyšetrením. V iŽi.a.dm:xm .prípade .nie j•e možné ire.d'Ulko­
va.ť ner,view len IIlla jeclJnodwchú iregistrád u výipo,vedí .z,aJloženýoh 
,na sebapo.wrovianí. Táto ch0ll"alkiteriStitka iruterv'iew •&a týlka j eh.IO 
upl at nen ia vo výskume, platí však aj pr e poradenský proces. 
V oboah :pr Lpadodh je potrebná konfr.orntácia , s výsledkami objek­
tí vn ych me tód a cellk-ovou situáciou, v ktorej r,o~oivor po:--eibieha. 
Bofo iby nespráv:ne, keiby sa :tálto metóda ·zmenila na š·all;iilónoiv1tú 
a sebeiS.ita'anú meoodlu. . 
· Je vyslavený náror (Shaiftfer, Laza,r,UJS, Andrews, Good, Rartlt, 
Gray a 'i.) - !ak má :nejiaiká d.i.Jaig:no.stiaká metoda :reá:1nu p,lait:nosť·, 
je ;pOltrebné ZJredUlkO'V'ať jiu n,a wčjjtý maroem!a.ťický model . AJk. za ­
tÍ!ať dh:ýlba iadelwálbny maitemaťiu.~ý model inte,rv:iew, 111ezm.arrnená 
to ešte, že je táto m etó da nevyhnutne zlá . Aj testové metódy do 
ob'.dobia faik:torovej an.allýzy nem'ali adeskváibny matem:aitiaký mo:del, 
no .bolo mOiŽno na záJkJ.:aide jedné h o fenomenál:neho sysremu, po­
'WV!lláJVainí:m vý.sledkov .ró:zmyah itestov, pdŤJVll'ldi.ť laten1mý systém, 
kitorý má ireá1ny psyohclogiaký význam. :Pr.i všeoibeane j orientácii 
p syc h ológie na kvantifikáciu, exaktnosť, reliabilitu a va lidi tu dia­
g-m.1.s'bickýoh metód, lklaidú sa lťi•eto poiži01dta'V1ky aij na interview 
a táto m etó da sa stáva vedeckejšou (pozr i Kerli n ger, F. N. , 1972, k.aip. 26.). 

Vždy, či 1JIŽ je ,r-eič o diagno.sťiok-om, o:esp. expiloraitívnom, po,ra ­
den:skom 1al ebo iteraipe utid rorn interview, i.de o p,re:noo mfoirmácií. 
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Preoo možeme o~kávať, že teória ilnfomnácií .prisipei}e k utvo.re­
niu jednoduchéJto racionálneho modelu tejto metódy. Je však 
istbé, že taikýto moldel sa lbulde ,týlkať -ďiaginosti.ldkélho :interview :a 
bude to metód:a v mn ohlolm odlišná od iil'1terview teraipeutidkého 
a:l:ebo ,pÓradenslkěho. 

Ni-e j,e patire1b11é opallroV'ať omá·zJkru., IČÍ poo-žírv:ať :ilnlte:nview alebo 
ni-e, ipret.Olže ex~stujú .p011adenské soiituáci e, ikedy j-e apH.kácia ra 
prakltidké zvládn 1utie tej 1to metódy nevyihlnut:né: 

a) v priipa;doah, keď j,e i'Ilrtfil'VÍ!ew jed~oná moěmá diaignositidká 
metó .da; 

b) v ,pripiadoah, keď ,pre .pO'ahiapenie wč'i:tej id'imenzie oooibinositi 
nie sú k ,di:spozídi žiadine štaind:a11idi21w,ainé ,psyahodiagnositi:Clké me-
úó:dy; . I 

c) v príipadocih, !keď L5Ú výsledLl{,y z~né štatndairdizovanými 
psydhodiaiginosti!dkými metóclami kOIIlttnadiktórn-e; 

d) · v ip.r:íipa'dooh, ak by :aip.liká:cia z,1-0žirtých diagmoo.ti'okýc:h metód 
bolia ekonomi<aky neefeiktív.na. 

Nijaká iná metóda nenašla do siar ta ké široké uplatnenie v prá­
ci psy~hológa ia žiad:na psydhologi.ak:á disc'iiplím.a sa :nezaobide bez 
i'.!1lf,arm:ácií zísilranycll pomoooru initerview. NialkoJ'.lko ibudú ti'eto 
údaj :e vaJ:itdiné zá'V'isí predavšeúkým ,od teoretickej znalosti meto­
dológie interviéw a praktického zvládnutia jeho vedenia. Ale atž. 
v piraxi, súst:a'Villýrrn zdolkona.TiO'Viainím v :tedh'l'lli.lke tn1tervi,ew móže sa 
táto rneitóda s:bať „ved ou ia. urrn•erriím" ipsyahol&.gra. 

Ciefo.m exipJ.oiratíViileho mrt·ffi'View •je z'ú9tiJť v irelat'ívne k.ráJtkom 
čase !Ilti.e'kroré potrebné i.ncfo1rmác ie, krtoré sa týka:jú ibiogoc-afie 
klienta, ,potri-eb, ,p<ístoijw, záujmov, rvz~ahav, µrofesti.onálm.ydh aš­
pirácií, motivácie atď. Ak je ciefom získať informácie o psychic­
kých vlastnostiaoh ,a '$Úa!Voah, ikt.olré !Vy,plýva;jiú zo seiba,percepcie, . 
zvy,čajne hov:OTío:ne o · vlastnom diagnostickom vyšetrení, o fáze 
riadenej explorácie. 

Ex p lo ,r art; í vn e i n ,te rvi e w, ;naipr,iek všeitikým už uv~­
de'!lým •nedosta.tlrom, :predsta:vuje rv ipoJI'laldenslkej .práci metódu <ver­
mi dólež'irtlú. Nie je to všalk. ďi.:agn!ostioká metó'da samos.1:albná ia. 

hlavná. Je potrebným doplnkom psychologického vyšetrenia štan­
daJildizova,nými p.sycholog1aky1mi rrnetódami Zi:stiilo :.sa·, že ip['logno­
sltiické závery sú IIl~.jivalidnejšie, ak sa využíva tz,v. ,,ik o m b in o­
van é kritérium", t . j. keď sa závery formufojú nia zák!Jade 
výsledkorv tesitol\7 a m.formácií zísikanýoh pomocoru inte;riview. 
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Komun,i ikaJtivne správanie v iprieibehu .inlterwi:ew má d!Ve · zá­
kiliadiné !t"OIVilny: 

a) verbálne správanie - ir-eč, vý.r,azové IJ?lroisrtlriedk.y, ,obsah a 
Dozsah verbálnej produkcie: 

ib) neverbálne správanie - .neur()!Veg,eúathnne .premenné (!Zme­
ny v mimi/ke,._ipoihyíby, zJlnžiroé moto.ridké prejavy). 

Ver.bálne správ.am 'iie sliúžii na ,výmenu ini:Éonmáci.í, ikltoiré sú ade­
kivártme k špeci:fi.okému oieYu :iJnilerv1ew. NeUTl()!\l'egetaltí'Vlrle pre­
mermé sú mam.ifostáciou ipOIIJrie'b, emocioná:lny ,dh stavov, tempe-

. ramentu tkiheruúa, ikltoir.é sa pirejavuj ,ú v s,úwislosti s 1niekltoirými ob­
saihovým'.i segmentami. Obidve úircwne . správainia sú or,gianii.:cky 
a fiun,kdonállne .2'!vi!a:Zané ,a, 1pr,ad!s1Javujú jednotný zdroj infor.mácií 
o klientovi. 

V dbl~ti š,tudijno-,p.rofesió:niá !lneho , porndemrs-tva sa využíiva ge ­
netický prístup :k o.sobnosti zalo:ž·emý, na siledo:vianí ž oi v ot ne j 
h i IS i ó r i e klienlta. V •e:xlploraití1V1J:1om iinte:rview .sa :ultlváiria osno­
v,a nia p'O'.súdenie: 

a) si-ly a kvality Viplyvu ,fialktoro:v pro.str-ed'ia a 
íb) v ·súvi:s'lcts.ti s ,tým, l(ýdlhaid .initenizity a kviaioirt:y rpotrieb. 
Piremenné osobnosti (po.úrceiby, :záuj:my, ašpirr'ád1e, ciele) sú vo 

v-eI:kej miere •závislé od sociálnych nociem skiupilny, ku ktorej 
človek pa 'brí. Ckvvek ved:ome aij nevedorne razrvíja sociál.ne že.la­
;tefné vlas'tn;o's,ti, ktoré mu určuje svoj ilrni dčaká!V,aniami refkren,č­
ná s lru,pina. Z.ačlenenie do- Ulr'o'}tej s-ocito- ·ekon,omickej kategórie, 
prm~siomál-nej skupiny, ~ýva n:ajcrna iilla úroveň ašpi ,rácií. 

EXip1o,ra:tívne interview ,tYipu „ž i v o t il1 á h i s t ó r oi a" m6že 
obsaihovať iťieto témy: 

1. Rodinná história 
2. Detstvo 
3. Zdravotná ·história 
4. Skolská história 
5. Pracovná hist.ória 
6. Motivácia, profesionálne záujmy. 

2.1 Rodinná história 

Sodo- ekionoanic'ký a kultúrny sttatus ro'ddny, · výchQiV'Ilé ,pr.imJcípy 
a metódy rozvíjajú a modifikujú psychiku dieťaťa . . Rodina po­
s-ky,tuje d'ieťaťu aj základné infórmácie z dbfas.ti ,pra'CiO'VIIlej ak,ti-

388 



vity. Dospelí čle:nl()IVi,a iro.diny p,redstaVUJjú prvé vzxyry, s !ktoirými 
sa di-efa mož -e identifikovať. V itý,chto modelO'dh prostredia mo~­
no- -hlad.ať ·záiklady :neskoršíah piracovnýéih návyJmv a ikompeitencií 
v:iJazainý,dh ,rua S1Vet práce. 

V rodi:runom pI'OIS!ilredí sa uspokojujú zá,kla:dné potreby dieťaťa, 
získavajú sa návyky (iPmialdOik,, disc1plm, :plm.en:ie po'Virulos ,tí, 
rozvíjami:e ·;ml!čmosrt;í a i .) a rudh k0il1Jfi1gu,ráci.la IS'a prenášia na dru­
hotné ,praicOIWlé sliituácie. A:k je dieť,a v md~e depr'ivovam.é, riozví­
ja:jú sa ir62m:e formy obram:nýclh meahia'Il'iimnov, k,tooé do u:rčitej 

miery súvisia s idedičmými ,dlisípoz~diiauni, no prev.ame závisi;a ocL-­
dT1UJhu a úr<w-.n~ sociálneho .posobem.i:a. Aj n:a bá~e obranných me ­
chanizmov, nevyriešených konfliktov farunujú sa .nieiktoiré vlast­
nosti. Ony nega 1t:úw1:e <YV!plyvňujú ,proces ,a;d:aptácie na širšň.e so­
ciáLne, irodinné a jpr,acw,né pros,tredie . 

J-e preto poúr -eihné zacihyitiť záiklad!né el,emanrty irodi.Jnnej :históriie: 
a) ,r o id 1i čí a - idh .piPaJCOIV'né 0al'.arden'ie, v:odewamie, · -socioelro1110-

mkký sita,tus, :zá:ujmy a ho :diniQltJová orientáda, 2'Jl:llleny v ,poválaní, 
člensbvo a ,:fiunk!Cie v spofoičens.kýd-1 a poJ.li.ittClkýích o,rgam.izáciácih., 
VI01'1noča,s-ové ~i.lv1ty; 
- rodi:nlná a.tmo.sf,éra ,(1U.&pari:aidall1.á - neoopolťi.1aid:aná rodina); 
- postoje Todí-čov ku ~l1~en:tovi (emoc,ioin:ál.!n,e lkJ1a!Clmé, autoritatív-

me, tndifor ,e:nltné a i.); 
' - ViZťahy medzi :ro,dirčmi; / 

- •súdiržmosť ,rodimy {u1predJnootň()IVanie jedinéfrlo, .z r-0:difov, skla ­
mlainie s;; v inich, po-ddl:mooti.); 

- disciplína (srpósoby odmeňO'VlaJlli!a', iwestty, re~cie na odmeny 
a tres,ty); 

- del 1ba práce v diomácnostii i~spoSOlb sitimulO'Vamia k vyikonáva -
111-iu ])II'>acovný:ch po~nniostí a i.); 

,b) s ú ,r o d e n ,c 'i - .pO!ra!die medzi siúro 'demrcom, oooibnostné · 
chairaklteris ,trky; 

, -- obTúbený :brat, sestra, IV'Záijomné tv:zť1a!hy; 
- postoje k súrodencom (submisívne, nadradené, priateTské a i.); 
- v:odel~e súrodetrucov, ·ZJamestnam,i,e; 

c) ,ši:r ·ší rodinný ikiru,h ~ dní ,čI,en~a rodiny, povo ,la­
nie, ioh 'Vlplyv ina tkJ.renit.a, vzájomné vzťraihy.1 
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2.2 Detstvo 

.P,o'Clrrni:enlky rainého detsitva, prvé skúsenos -ti s, vecami, mieraita­
mi a I!Uďuni, špecirune tra.'Ulm!a/tizujúce udalosti oiv.plyivňuctú kivali:tu 
vzťaJhiu diiieťiaťa s ;p.DOS!bredím. Alk. .na!dobúidia skús 'enosti v medzi:ach 
nor:málinyah motivo v a posto'j()IV, 1u.tvára .;sa prndipakl!aid, že • v ďal­
šíoh . vývinl()výoh .štá!diáah lbu!de sociai1i.záoi,a prebiehať beiz vačších 
talžJlmstí a (kirí-z. Je to doležiJté niajirna. . v súvisfo:síti. s ll'-O'ZNo1om 
~mocianáilne<j 2Jre10'.sti, kitorá 'Vlplýiva na úspech v každe-j óib1asti 
p,rmes'ionáll!lej •činnooti. 

,Cloveik maže mať m1moiri01dne sdhopn iooti, aue .ak má nesprávne , 
praOOVi!lé :návyky, ;postoje .k práci, ,ak mu .práca ineprináiša uspo­
kojenie, ak sa .. ned<Okálže racionálne aj emocionálne orientovat 
v danom sociálnoun proistredí, stafuje s:a j,eho iaidiaptácia. 

Irufoomácie o detswe <ia móž,u .~ýfkať niasledoVllliélho: 
- prvý zá:ži:tak, n:a iktarý .s,i ikiienrt vie spOlffienrúť; 
- v-zťiah k To:dioom - pocilt isroty, ináiročné ž'irvoúné si.tuácie (smrť, 

ll'021Vlo:d roclifov) ; , 
- ichoroiby a ireaik,cie ll'odičoiv na :ne; 
- ne:žiiardúce návyiky v detstve; 
- !h!r.a, hr.aďk.y, oibI;ú,be.né zvi.era<tá; 
- želainira v o.blia,s.ti fainrt;áz'ie, obiú:bené rooprávky, ibájiky, hTdi-

lili()(Via; 
- vzťahy .k IuďOlffi, poS1toje (iplooh.ý, agresív.ny, p;r'i&posobivý, ne ­

:gati'V'1s:tický a i.) ; . 
- povinnosti v domácnosti; 'zážitky z návštevy pracoviska rodí -
. ,oov a mých členoiv rocli!l1y. ' 

2.3 Zdra:votná história 
~ )1~~( \ 

E:xiplorat íiv:ne i,nitervi-ew má oibjasnri•ť ,podmieruky, v krtoirýah p ,re­
biehaJ. fyziiaký ir.a:sit a rozv<Yj, foomu ia ip:ri,ebeh psy,oho:fyziokých 
reakcií na príip:aidné z;dxavatné J11edostartlky. Je .pcxúrebné zaahy.tiť 
stupeň prhs,pos~bo ,v!a!nia sia os~bn 10!Sti k vlastnéunru · z;dravOIŤlnéunu 
sta'Vu a fy:z1akým handicapoirn. 

Profes- ionáll'l1!a adaipitá'ci!a. je oVJP].yvňovaná jedna/k Slkiuito·čným 
stav0111, a:le aj emocion:álnymi reiakcila4'ni, kitoré sa ,n,a tetn;to stav 
vi:a!Žíu: Chir:0111ické dhOJ'Olby, i:nrva.Hditta, staivajú oooibnos,ť do no;výcll 
v.z:fuhov k prostrediru, !k<toiré nielkedy mení svoje ;postode . Pod 
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viplyvi0m okolia maní často p'ostolje ,a ,sp&so:by irea:go'Vlalni,a aj po,­
stilhn-utý ,Čil.oveik. DOlsiabmn..l!tie errnoc'ionálm.€/j ·r-01V,nováihy, d,uševnej 
vyiroVII1.ian,osti závisí ,od sposOlbu pri ,j<':lltia nedootalťtkov, a o:d uvor­
neniia naipartiia, :kitoré sa často ip;rejravuje neutr-Oltirakými II'ealkci:anů. 

Je d&ležit,é zisťiť ,ti,etlo fia!kitolry: 
povaha choroby alebo invalidity a pridružené subjektívne ťaž­

kosti; 
štruktúra osobnosti a postoj -k cohorobe. 

2.4 Školská história 

Školský vek je obdobie, v ktorom ·sa systematicky pósobí na fy­
zJiak:ý, inite1ekJtový, ·emoci0111áiliny a s-ociá.1ny vývm dieťaťa. Uče.nie, 
oblrúbe.né ,pDedmety, v&111<o'čaS'ové alk!ti,vi,ty a •ZJačlenenie do nefor­
máiliny,ch .skupím ,poskytujú žia!kom mo,žnooúi illa ro-zvíj:aini~ a pre­
j•aiveni,e J.alten.tmýah di.lspozícií v r6zm.yah smeroch. škofa rozvíj_a 
a formuje predpoklady, ktoré sa· viažu na budwci svet práce, po­
sky ;tuj -e ilIIl ilnfotm1ácie a 'Ll!ffi&ňiuje zálkliaidoo o:rientáicfuu v Ziloži­
tých pracovných činnostiach. 

V tomto období je veTmi dóležité nadobúdanie interpersonál­
nych skúseností, kompetencií vytvárať medziTudské vzťahy. Zá­
žitky získané vo vrstevníckych vzťahoch, skupinách (obTúbenosť, · 
noobfú!beinia.s-ť, vyič'lenenie z ík'!olektívu, votlt:oivstvo, a i.) pósobi:a na 
utváranie štruktúry potrieb a sociá ln ych charakteristík osobnosti. 

Zameriame sa na objasnenie sociálnych vzťahov mimo rodiny, 
na vztah klienta k autoritám, vrstevn"íkom a k škole: 
- ,prilsp6s01b1i.vo'Sť v prve'j trietde; Olbdoibira výrazinýelh ús,pe-ohov 

v škole, neúspechov (opakovanie ročníka, zmeny), obTúbené 
a nreiobTúbené predmety, rózne vyznamemmia; soc'iá~ny živ;oit 
mi lmo škO'ly; 

- vzťah k autoritám, vzťahy s učiteTmi, hodnotenie, tresty a na­
po!men.utia; prežívan :i:e ,positoja u.čitera k sebe (111espreivodil.ivý, 
agresí'Vlly, ~gnoru~úci, priaitefský a i.); 

- vzťahy k spolužiakom, druh vzťahu, ktorý sám vyvolával (pria­
te'Istký, vodco;vský); pr.iate 11ia a · kh charaikteris.tiky (populárni, 

,zaivťhova<ní), trvanlivosť ,pria teisltiev; 
- ašpirácie vzhYadom na štúdium, ideály, obTúbené osobnosti. 
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2.5 Pracovná história 

V študijno -profesióná lnom poradenstve sa sleduje aj pr acovná 
história, hoci v niektorých prípadoch móže byť veYmi krátka. In­
formácie z pracovnej histórie nám objasňujú postoje klienta 
k práci a spósob sociá ln eho reagovania ~v kontakte s inými Yuďmi. 

Uono~ňujú náon posúdiť sitwpeň frusitrarčne~ ooleran rcie, vhodlnosť 
profesionálneho zamerania a vlastnost i osobnosti, ktoré sú pre 
výkon určitej profesie potrebné. 

V tomto segmente žiyotnej histór ie sledujeme: 
a) p r a c o v n á p r i s p ó s o b i v o s ť - prvé zamestnanie, 

jeho trvanie, základné činnosti, druh pracovných úloh, roz­
delenie pracovného času ; 

- 1časové m'terva'ly medzi nasledovnými za1mes'lmaniami, zároibo\k, 
pr~č.iJny 101dcho idu zo zamesitnan !ia; ' 

- časov:é in,te,rvaJ.y medzi n ,aisiledO'V!l'lýmli. zames,ún:ani1ami, ,zárobok, 
pirí1činy odoho·du; 

1b) f ,r ,u s i T ,a č IIl á to il •e !r ia n c i a - eikrvirvaJ.enlŤID.o.sť 'ZJame srtnia­
nia a vzdelania, schopností a záu jmo v, stupeň zodpovednosti v jed­
notlivých pracovných zaradeniach ; 
- .prelká.žlky ·.pri vyk0111.áv.amí ,práioe ,a }ch O'dsilra.ňo1vani,e; 

- lko:noen1tráciia rnia ,prárcu .n:aíprli·elk nepriia;:zm.1irvýtm p.racovnýon pod-
onienik.am; 

- schppn!Osť vyJronávať neZiaujímavú 1práou; . 
- r ,~akde :na odmeny a rtJresty; 

c) sociál-na p 1rispóso·lbivo, sť - ohara/krt;e,r a množlltvo 
ko;rutak,toiv s Yuďun'i na ,praOOV'i!skiu; 
- vzfu!h ik n,adiri:a!denýrrn; 
- 1priiaiterstv:á ;a .kiriitériá ioh uiUVláranria, prila!teY•ské vrzťalhy nia p,ra -

oovi s!ku a · mim10 ne.ho; 
- úičasť rv riadia ldioh a .poht~c!kýah <>r.gáno·dh; ar p ir a ,co v ul á 1i :n i Ci ,art; í 'V a - .zlepšovaóe inávrhy, rea lizá ­
cia p,ráce; 

e) spor ah il i v o s ť - .pr-iacoivná doohád:zíka, Č:Ílnnosť bez kon ­
troly, výllron. v ,pr.áci, .pričiny flU!ktbuácie; 

f) stupeň !U rž i t O' č n é h o ,u s m e :r n e in i a piracovnej eneir.gie 
- ,pirobrémy v iroz:hodorviatní; 
- iangažov<anosť p:ri dOik01n,č<JV1aI1í prac-ov.nýcih úloih, pravidelnos.ť 

ailebo ináJI1a:zovosť vo vy¾o111áv:amí prra100ViD.ýah pO'Vimiností; 
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- kri:tiiakosť v ;prijím0!11Í mnomtva , práce, Vlhod.nosť rprac<Wných 

·- ·p'lániov a sys 'témov; 
- ,pri,sposobiMosť k zmenáan po:dmi'enolk práce. 

2.6 Mottivácia, profesionálne záujmy 

Šnrukroúr.u .prX>'fesilOilláJlnydh záujmov mozeme s•ledrovať dotaz­

nilim.i. Nás rvšiak m'U!jíma aj dymiami.Jk!a. pro&esion:álnyah .zát1.i.jmov 

a fiaik:tory, M,or,é ov;plyvň.'lrjú ich .rOZJVoj. Je ZIIláme, že na dyna ­

milku .p,r.ofes-ii001á.1Jny;dh záJUrjmov a aš.pilrá:cií Vi~ýíviajú aj :nervedomé 

pramenné, -Moré detarmi.lnujiú ,z,ameranie správania k jednotlivým 

profesiánn, alebo ík nej:atkýnn -elementom profesi.on ,állnej činnosti 

(naipr. Olbr.am.né meah.an12ll'lly, iideruťi:fi.iká!cia-, kompenzáci,a 1k sociái­

nej darn:iJn:am.cii ailebo suJbmisivite). 
' l'I1formáci-e, ,Moré .chceme zí~a-ť v 1teji1Jo čas'tii e~foir.a-tívneho 

inttenview viariujú od pripacln.l k ipríipaidiu. Všeabeane však možeme . 

sledovia!ť : 
a) Ill e 'P ,r o rf e s ·ion á 1 n e ~ á Ill j m y - Olbjekity a siituácie, 

ktorýnn dtli-enit van1Uje .mímori:adnu pozoo:mos.ť; 

- 01bfúlben-é náučné a umeleoké ,oblasti; 
- Iudáa, lk!torýoh obdivuje, i.tdh rv.la,srt;nosti a čimlnosť; 

- zábava a aktivii.ty vo vornom oase; 
.b) 'P 1r o f es i o ;n ,ál ne z á u j my - oiblascť práce, ikrtoirej ve­

nuje ikJient najvii:čštu po-zOII'!llwť; 
- jedmrtlivé fá:zy vývinu ;profesionáJm.y,dh zá:ujmov; 

- osoby, ktoiré z.ohrali ú,lohu pri v rz}budení zán.ijmorv o .uirčitú p,ro-

fesilu; úl10hia rodifov, 0d.Toje irnformá:cií o !plI'eferoJVfalnej profe­

sii; 
.šiko.l:ský ,a profesionálny vývi.ln (neúsipeŠlné pokusy ,plI'i uchá­

dzianí sa o štú<l.ium, zamestnanie; niaivštevovan'ie jednotlivých 

škol, pr-eriušenie šnú!dia, odoho'd zo štú ldta a jeho ,prí.činy a i.); 

c) m o,t i v á c !i. a - význia:m, :Moirý klienlt p,riipisuje zvolenej 

proďel.5ii; 
- d6vody VJ()f,by ('Slociálne, finančné, esiteti 'oké, psycho~ogické); 

- rnero::ziho.dm.osť .pri odovrniňov.ainí voI 1by; 
- chia.rakite!I'.i:stiky .povol!am.í, ,k:itJoré ho lá!kaljtú ailebo odipudizujú; 

- f.rustirác:iia (nereaJ.iiwvané ;p;roďes-io:náline želiarrrila, pr.ekážlky pri 

II"ea'lizáchl. ci-efov, sposo'bov vya:-ov:niainila. sa -s neús-peohom -

-zmierernie sa, zvoleniie náih:raic:Ln-ého c'i.tel',a a i.); 
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d) p r -e d s ta v y o se b .e ( ,,selif - ccmcepit") - rmdie ly a 
podobnosit1i s inými ruďmi; 
- p:red:starvy IQ sebe v2Jhl.'1aidom :rua ibUJdúonosť; 
- thodnoty a 'ide ál y, spos~b, 01ko ·sa ich s,na:ží dos.ilaihnuť. 

Woo'dwort, Barrow, M0Kin:mott1 (In: Bran-gjo1ica, V., 1970) sa 
p<)kúsili anialywvať oslQlhnooť na zádtliade údla:jorv ZIQ , živoitne j his ­
tóri.e. Zisťova:li rdesiať pr ,emenn.ýdh ia :fa1lmoirovou analýzou vyčlen.iili 

· štyri záldadné fukrt:ocy, 1klt,o,ré sni n 1ajilapšími ,p:red:ilkáitormi profesio-
nállnej úsipeš.nosti: 

a) motivácia k dosiahnutiu profesionálnych ciero v 
b) charakter súčasného prisposobenia 
c) osobnostný potenciál a schopnosti 
d) charakterová štruktúra . 
Pirediikciu úspešnosti v porvOilaní crn~eme vys1loiviť na základe 

testovaných a kv.alitaití'Vll.€ vyihodnatenýidh úd!a:jOIV ailro a,j cha­
ra.klteristíik, ktoré s.me získali odihiaidom osobnosti. v piro'ce'se inter ­
vi ,ew o žiJvotnej thňstóriti. . 

Intarwi-ew nám <lávia crnoonooti, iatby sme ·Ziaohy.tili a j ;také fak­
tory osobnfQs;ti, •koo:ré Jl'i:e s.ú poSltiih:nuteT,né kviam.Jtitart:ÍIVlnymi m e­
tódami (chrurakteristliikia sipiré¾'Vlalnia, sooi.ál!nia prisposobivosť, domi ­
nan.tn é motívy, s kúsenosrti s p:rostredím a i. ). Kieď cihoome vedieť, 
aké matívy človeik má, pozna,ť j,eho po.stoje, tyipioké v l:astnositi, 
s,tupeň :zrelosti, iak dh,ceme mtiť :alko sia ,prfupooobujie v so·ciáilinom 
pr ostredí, vrt:edy s:a musíme OlrienŤIO'Vlať n:a :nlielctoo:-é zážliltky z mi­
niU'losti, na úd aje zo životnej ihisltór-te. 

V ilnterview je žiarlúoe thodn-olli:ť ;aij :tiie cfr,Jáirai.lcteristiky, krt:oré 
.nie s,ú jeho .aktuá.1ny:m ·c:reronn, ail.-e o bj:ekrtírvn-e s,a prej:avujú . Sú 
dolažirté pre piredví'danfi-e pirispos()lbiivosti, ob21Vlášť pro.fesfo1111á1nej, 
a majú svoj u platnooť ipO'p:ri •k!vanlti:ilaltívne zisťOMllnýoh charaikite ­
ristjJkáoh. 

Odhad dr.uh-ej osobnosti, jej vl!astn:ostí -zá'Vlisí v 7JruaJČn.ej miere 
od schopnosti psycllológa priraďovať róznym ve,rbálnym aj ne­
verbálnym prejavom psychologické pojmy . Zložiiltoisť odlhaidu spo ­
číva v .tom, ž.e existuje ti:ndiv,idn.táilirua IV<él!I"iia!bii:tita vo vonlka jšíoh po ­
zorovateTných a po znávateT n ýc h prejavoch klientov, ako aj rozne 
tendende zo st rany pO'SU!d:zova1teTov. Alby sa neuJtn,ali:zO'V'ali chyby 

· a ·lrontro ,lO'V'aJ.i ro:on.e S'lllbjektivne iroZJcliiely ipri odlhlade v.lastností 
a oharakteristík oSOlbnosti využírv.a:jú :sa thodlnot i:ace škály. 
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qystémy ,hodnotemia a:ia zálk.101de pozarovani.la s;a ukázali ako 
vý'hodihá pomoc ,prii skiú!m•a:ní owbniosti :a predlVÍ!dlainí jej prispó­
sobivo.sti . Hodnotiiaice škály, aij keď s.ú .to .násúroj-e dosť „hrubé", 
ak sú dabr •e 'kon\ŠtruoV1ané, poonáh,a,jú psy,olro1ógovi p,ri •p!r·ezentá ­
cii myš1ien0tk progno s tického eihma:ktwu. 

Pri hod.na.tení údajov získaných v interview sa po1IBívajú: 
- deskriptívne škály 
- grafické škály 
- numerické škály. 
Deskriptívne škály sa sklliad!aijú z predlažeriýiah výiroikov o j-ed­

no:tlilvých charr-alcteri&t ilká:ah ooolbnosti a pooaidca ozm:a:čuj-e tú po ­
ložtlru, ikltoirá Ji.,a,jviac z;odipO'vedá jeho odhlaidu. 

Grafická škála má obvylk.1e dlžfk11.1 6 - 12 cm, na olkJI;a-joc;h sú 
vy2JI1aičené e:xitrémne :vllastnooti a1ebo \S1iupne 1nejalkej vlastnosti. 
Por.adoa vyznaipuje bod, k :tocý wdpovedá kv ,aHite afobo in.tenzite 
vl:as1masiti. 

Numerické škály -využívajú číselnú kvantifikáciu na vyjadrenie 
inejaikej v1astnos,ti. 

Uvedieme pr~klia!dy pPeh~dinooovacfa:fu šk!ál pod:Tia 
• a) · Binghama a b) Wallena (In: Brangjolica, V., 1970) . 

V odihade osobnosti m6žu 'byť ::zia1hrJ11uté iéllj ri'>.zne virslbvy v.nu­
toirnýcll faiklto.roiv, :a to: 

1. Ideá1ne „ja", ;aik,o ,p6s01benie 'idea.l!i:rovaného aurboporlrétu ob ­
razu seba, predsúa.vy o sebe, kto:ré S'a iillalil'ilfestude cez úrr-oveň aš ­
pixácif; 

2. Na!r"cizmus v lalkejik,oiťvek poddbe; 
3. Integrácia os obnosti aiko ipo:drrnů·enikla ·existende „nard - j:a"; 
4. Ko.nfliktogénnosť ,os,o,b,nosti, róme v1l1Útomé korufitiikty, v kto ­

;rýah sa stretaj ú ianrt;isoc:iá:l:ne i.mp,u:l:zy so „s'V'edOlffiím" a prejavu -
jú sa iaiko poci;t viny a .róme n,euroti-aké syimptámy. 

VzhfadOlffi na ,rózne lkíaitegárie lk!li,e.ntov, s ktorýimi s.a v · initer­
v,iew súretáv.ame 1bo!l.o 1by n,~itilakié sa 1I1a:zJdávaiť, že uvedeným 
zozn:amOlffi in-f.o.rmácií s,a m6že za01berať k3'Žldé iJillúer,view. V prí - • 
pra:ve ,plán;u :i,nrt;erview rvydháidiza ·poc.adca ,predCM§etlkýrn z indivi­
duállinych potrieb a š·pecilf:iak!étho problému kHenta, ll®OI'Ý je po ­
tr.ebné !r'iešiť. 

V prtpaooc.h léllk ,nee:,cisitujú vthod!Ilé ~1Jamidoc,diwvamé metódy na 
pmovnanie je nevyihrn.urtlné vel'rrn'i ;podirdbne ip1remysil:i-eť korrnpozí­
ciu, štylizáciu ,a s.tratégiu !i:n1te:r,vfow. Na 2Ja1čiiartlku k,a~dého seg-
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C.-:> 
co 
c., 

/ 

a) Táto škála zachytáva osem cha r akteris t ík: 

1. Hlas a reč 

Je hlas ·klienta po,dráždený, alebo príjemný? Rozumieť mu čo hovorí? Hovorí jasne , alebo takým spó ­
sobom, ktorý je nepríjemný? Upútava počúvajúceho?Je jeho reč jasná, hlas farbistý, melodický , zvučný? 

Podráždený a 
nezrozumitefný 

Zrozumi te fný, 
al e nepríjemný 

2. Vonk ajši vz hf ad 

I -- .i-

Ani výrazne príjem- Zrozumi tefný a 
ný, ani n epríjemný príj emný 

Obzvlášť jasný a 
pr íjemný 

A ký dojem vyvoláva? Vyzerá ako zdravá, energi cká osoba? Je čulý, živý al ebo ospalý? , Má telesné 
alebo faciálne osobitosti, ktoré by mu mohli v povolaní prekážať? , J e primerane oblečený, alebo je za­
nedbaný? Je príťažlivého, alebo ne']7ríťažlivého zovňajšku? 

I 

Neprítažlivý a 
neup r avený 

Vyvoláva dost ne­
príjemný dojem 

' Pí·ítažlivý a 
upravený 

Vyvoláva pr ia znivý 
dojem 

Vyvoláva mimoriadne 
do brý dojem, vzbudzt 
je obdiv 

; . 



-------

c..:, 
m 
~ 

3. Mentálna bystrost 

. Chápe pohotovo význam otázok? Je pri chápaní pomalý? Rýchlo chápe aj myšlienky nové a zložité? 

I I I I I I I I I I I I I I I -
Pomalý v chápaní 
zmyslu otázok 

Pomalý v chápaní 
jemne diferencova­
ných otázok, žiada 
vysvetlenie 

4. Schopnost vyjadrovae sa 

Prevažne chápe 
zmysel otázok 

Rýchly v chápaní 
otázok a nových 
myšlienok 

Obzvlášt bystrý a 
rýchly v chápaní 

Hovorí logicky a piynule, alebo má tendpnciu k nejasnému, zmatenému vyjrodrovaniu? Objavujú sa 
v jeho vyjad1 ·ovaní nelogickosti? 

Zmatený a 
nelogický prejav 

Tendencia k obšír- Všeobecne dobre 
nosti, mýlí sa vyjadruje 

svoje myšlienky 

/ 

Preukazuje dobrú 
schopnost zreter "... 
ne a jasne sa 
vyjadrovat 

Neobyčajne logické, 
jasné a plynulé vy_­
jadrovanie 



i:.) 
,:o 
co 

5. Rozvážnosf 

Pósobi na vás ako osoba, ktorej úsudok je spofahlivý, aj keél sa nachádza v stave emocionálneho 
napiitia, alebo reaguje neuvážen e, má sklon k omylom? Je neistý, váhavý a nerozhodný? 

Nerozhodný, reagu­
je nepremyslene 

Preuk azu je tenden­
ciu k impulzív-nym 
reakciám, mýli sa 

6. Emocionálna stabilita 

Je rozvážny za nor­
málnych oko lností, 
ale v pro blémových 
situáciách reaguje 
unáhlene 

Pod áva isté dóka­
zy návyku roz váž ­
neho posudzovania 

Vzbudzuje dojem ne­
obyčajnej istoty, roz­
vahy, je schopný 
chladnej _ úvahy 

Je emocionálne vyrovnaný? Je urážlivý, rahko sa rozruší, rozčúli? Je podráždený, . netrpezlivý? Vie sa 
oi,ládat? 

Precitlivelý, rahko 
sa rozru ší 

Niekedy podr áždený Vyrovnaný Nadmerná sebak.on­
trola 

Preukazuje mimo­
riadnu vyr.ovnanost, 
pókoj, vhodný humor 
v napatých situáciách 

.. 



c.., 
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7. Sebadóvera 

Je primerane sebavedomý, alebo ·sústavne o sebe pochybuje? Je tichy, boja zlivý? Preukazuje nadprie­
merné sebavedomie _? 

Bojazlivý, pochybuje Málo 
o sebe seba:vedomý 

Primerane 
sebavedomý 

8. Schopnost vytvorit priatefský vztah 

Dost 
seba':edomý 

Prejavuje priateJ:stvo, vzbudzuje doveru, alebo si udržuje odstup od 7:udí? 

Rezervovaný N enachádza si 
fahko priate­
rov 

Príjemný a 
priatefský 

., 

Má vera 
priaterov 

Preukazuje ve!mi 
ve!ké sebavedomie 

-. -
Upútava, nadchýňa 
svojou priate!skos ­
ťou, vzbu _dzuje 
dóveru 



, 

1. 
Verbálna HOVORNÝ 1. 2 3 4 5 6 7 8 9 MLCANLIVÝ 
fluencia: 

2. Nálada: DEPRESiVNY 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ŠŤASTNÝ 

3. Anxiozita: BOJAZLIVÝ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SEBAISTÝ 

4. Impulzív- ROZVAZNY 1 2 3 4 5 6 7 8 9 IMPULZÍVNY 
nosť: 

5. Rodina: HARMONICKÁ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 NEUSPORIADANA 

-
6. Potreba SPOKOJNÝ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 NESPOKOJNÝ 

náklonnosti 

7. Morálne OBVYKLÉ ' 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ANTISOCIALNE 
normy: 

8. Sexuálne KONFLIKTOVÝ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 BEZKONFLIKTOVÝ skúsenosti: 
-
9. Ašpi1·ácie: AMBICIÓZNY 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SPOLIEHA SA 

NA OKOLNOSTI 

mentu exploir.aití;v.neiho interview j·e 'V'hod'l1'é ziair.aid'iť k,rátku ko.n­
takitoiv:ú fázu, v lkoo:re'j ,psy,c:hológ naladí 1ml!ienita a cez všeobec ­
-nejšie otázky ho ipostupne prived 'i·e k ohli~ špeciďi,ckejšej, dó­
ver.nejšej a di:aginos.tiaky záva:žme'jše:j. Uk<mčeni:e exploc.aitíivneho 
interview móže . ,poSltUlpiI1e ipr-ec:háldizať do, bežnej iko,111verzácie. 

Ak chceme 10d:strániť niek:tO!ré dhy,by 'V záveiroeih zísik,a,ných po­
mocOJU -explooaitívneho interviiew, je ,poúrebné dó:klaidne airra'lyzo­
v,ať obsaih :a višetky ,a,speikty a zméllky správarri,a 'S'a lkílien,ta. 

Pri forunulácii záverOIV ex,plOlr'atíWl'eho inrtJerv!i<ew má psychológ 
brať do úvahy ,v:šetky momé z,irsitené, pozarovainé j:a'Vy a fenomé-
ny. I ' 

Nie · Je .nijalký p;roib1ém, ikilx:l!rý •by sa 'IH~d,al ob:si.1ahrn1ť otá:z.kami 
v inten:wi:ew. Ťažkos1Ji p:ri zo.sitavov.a:ní otálzok nie sú .nepreko:na­
teT,né. Ak chce ,p:syc:hológ nájsť sp rávnu formu im,tewiew, kto,ré 
by ipokrýv.r1o urči.tý .prOiblém, musí .neU!Sltále z'Važovať nakoYko 
sú jednoitlivé oitázky úspešné, iil'aikorko nie, iro:robrať ;.s,chemu, od­
:straňovať chyby, alby tki~dé dla:lsi,e iintervri:ew bolo efek.tívnejšie. 

I 
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3. PORADENSKÉ INTERVIEW 

Poradenské interview sa 111.a-zý,va .tiež záiverečným. V,s'tupn -é tnter­

view, psychologiak:-é vyšetrarrie a ex,p].OII"artív.ne int -envi:ew sú pod­

kladoim pre určenie obs-a:hu a štrukitúry poradensikého !ilnteriview. 

Porade111.Ské !interview má obsaihoviať tiato zá:kladn.é body (Stan­

čié, V.: 1966): 
a) Porad ca má utvoriť kontakt, 'Vlhodnú em ooion&u ,a1Jmos,féru, 

aiby klie nt mdhol čo ,najviaic získ!ať z tejito špectfickej situácie, 

-aby sa dOlkázal :a:ngiafoviať do ,procesu ir-0:zfuodavaniia v 2illlysle tn ­

tencií .i.nrterview n'ielren v -in'l,telekúocvej, ale 1a1j rv ernocionálnej ro - · 

vine. 
b) Má s a urtworiť optimálna operatí vna ú11o!l)eň, pod!poriť seba ­

vedomie 1kili-en-ta, moitivorvať ho 1k .riešeni1t1 .problém u a 1k dosiahn u­

tiu ,ur,čiitého cieia, irozhodnurtia . . 
c) P.syc hdlóg znova definuje problém, ilwMi ik:torému klien lt 

·prišiel do poradln-e, ,prípadne ,ho forun1t1.luje spxávnejšie a presnej­

·šie aiko ·kHent vo vs,tupnom imteriview . 
d) P sychológ kvanrtiitlaití,v;ne ia llwalirta:tív.n:e vyhodnotí všetky 

použité psychodia-gn0Sltit0ké metódy, virálůa!n:e exploca,tívneho in­

rteirrvrew a poZOlI'ovall1ia, podiroibí iclh ia!l'lailýze, porovnáiv,a a kom­

pl-ex,ne spracuje. -Musí venovať ,poane:me dlihý čas priprave poca­

denského ti:rutenview. Iniprovizácia je prie ilclian-1Ja ne1t1.ž~točná a pre 

psycllológa mó že ibyť stresuj úca . Psyahdlóg si ivop,red uir-čí hie ­

rarchii.u dóleži.tosti informác ií o os01bnosťi resip. pr-Oibléme, ktoré 

mó žu n egat ívn e alebo ,poz1tívn-e ovplyivňr()!Vlať riešeni-e. Začina 

s menej dóležiitými tnfurmáciami , yy.tv-á!ra vnúltoon ú -dy,namiku 

::-o7Jho,voir,u a v sús,tavn~ i:nrtJe:nalkdi s 1Jilienftxml sa snaží, aby klient 

včleňoval tieto in.formácie do svojho „obrazu o sebe". Tým, že 

kli ent pochopí svoje reá lne mo žnost i a subjektívn e (objektívne) 

pl'ekážiky a &účasne tento proces prebieh!a aij ina úrovni emo cio­

ná11neho pr-ežívani!a (pr~ože 1klieruta .psyahológ nenechá ,len po­

čúvať) utváirajú sa predpooclady pre samostatné rozhodovanie, 

riešenie pro.bliémoiv, sitimuloivam.é v podstaJte :lcli.enitovým pocaden­

sk.y objclctivizovaným „ohra~om seba" . P-0\I'lademský ro -zho-v01r má 

svo ju vnútoir-n-ú dyn:amfi,ku, zac:havá'Va pootUjpnro&ť, !a iéllk je osob ­

nosť nie schopná vnúto .rne spr.acovať ro z.ne noivié i.nfOII'lmácie o se­

be na.raz, je pm;rebné pmia!denslké j,nteriview iroočJ.en'iť na n iekoI­

ko samo statných ce1k<YV. 
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e) Podstaitné je zaktivizovanie klienta do :hl:aidain1a riešenia, pre ­
tože Žliaden psyopológ :nem6že 1roz1hodov:ať z;a niekoho inélho. Može 
objasňovať, porovnávať, ina'ViI"hovať -alrtermtív:ne :riešenia, ale roz ­
hodmutie musí vych:ádmť ;z iln'telekitoiv,ej a1kti.1vtty :k!lienta a jeho 
:kl:adnýdh emócií. 

f) Eventuálna rada, n:?sip. alternatívy riešenia problému . 
g) Celková rekapitulácia poradenské ho procesu . Doraz ea kladie 

ma a:ktíVIIl,U spolupráou lklienrba s p:sy;dhológom, ,po'.ZJiitívne postoje 
a emociom.áline reaikicie iprri !UiJvárr-aní konštruktívnych plánov do 
budúcnosti, pri ihil'e:diam.í sp6sobov tl'i,ešem:i:a a formulovaní .predpo -
1k1adov, ialko meto ip1ány realizov-.aiť. 

V niekrorýdh ,prí,pa1dodh a ,tiež vtedy, laik kl:ien.t n.ie je ešte 
schopný sám riešiť niekitomé problémy a ~ol.0,čen1S1ká situáci:a vy­
žaduje .rýchlo sa irozhodnúť, má i .rada v poiradensikom procese 
SIVdj,u funlkdu . 

Význam rady rv psydhologiokom ,zmysle spočwa v prijatí pre ­
·zen,tova:nej myšlienky druh ou osobou, 'ktorá sia s ňou stotožní a 
prijme ju za perspektívu svojej činnosti. Funkciu rady v pora ­
denskom initerview by sme mOlhli 1U1Viesť :talkto·: 
- rnda nie je ,podstatným eleme:nrtmn ,por~denslreho interv iew , 

a preto nemusí byť vys loven á, ,n-irekedy je portir-e'hná a. užitoč­
ná, ilnokedy zibytočmá, na škodu; 

- ,to, či má byť .rad:a rvyslovená alebo n:i-e, vyp lýrva z koll'1krétnej 
situácie; 

- .podstatné je, že psyahológ pomaže lcl1einrtJolVi wriemtovať sa 
vo :všetkýah relevantných 'i:nifo.rmá:ciáclh o oobe ia danom prob ­
léme. 

POTadenské inter-view má zasa:h01Vať rnieien iJntelektorvú úroveň 
lclienJta . Je doleži.Jté, .aiby klient uskUJtočin':iil <1;similáciu a syntézu. 
Ak poskytované informácie nepreini lkinú do emo.cio.nállinej sféry, 
ak sú v irozpO're so žel:aním tklienlta, .sú z psy ,dhofogiokéiho hTadis ­
ka bezcenné. Nemožno realizovat žiadne rozhodnutia, ktoré sú 
mimo rámca sebapercepcie . 

(Psychoterapeutické interview - ipo7,ri Kondáš, O.: 1969, kap. 
10; Kratrochvíl, S.: 1976, s. 157). 
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XXIII. PSYCHOLOGICKÉ INTERVENCIE 
V FRIEBERU INTERVIEW 

, 
P,sychológ v por!adenisilrorn iprocese pamá1ha ,kli,e:ntOIVi. stať sa se ­
bou samým, stimuiuj,e vy ,uži<tie jeho ,v1as1mý,oh ZJdioojov a možnos ,tí 
pri riešení roznycih do:leži;tý,ch problrémocv. P o•ir ad e ,n st v o sa 
často definuje ako proces, v ktoro.m sa 7:udia stávajú schopnejší 
v rozhodovaní, istejší, vyrovnanejší, životaschopnejší, osobnostne 
zrelší, dokážu si utvárať vlastné vývinové modely, aktívne žiť 
v spoločnosti a spontánne sa prejavovať v neformálnych vzťa-
hoch . · 

V praxi sa psychológ može stretnúť s osobnostne nevyrovnaný -
mi lk:l'ienrtnni a je potrebné sa nimi terapeuitidky za,dberať, alby „ 
mo 1Mi byť v ,plnej miere ·zodpOVie:dní za svo'je irozihodinutia ak -
tuálne, aj všetky nasiliedo1V.né. Aj noomá!lne osobnosti, rotoré majú 
poitencionáLne sohoipnosti iriešiť S'V-O'je ,problémy, móžu sa nachá -
dzať p:rechodne ev emocioná 'liny,oh kon ,f.l'iiktodh a z-lyhávajú v si ­
tuá<eiách tl'oihodovan:ia, riešeniia problémocv. 

V takýohto -prípadoch ,a v im.ý,oh, dmoo:ié možeme .kJ.'asifikO'V:ať ako 
neúspeš.né mtervencie os,obno.s-ti s :neuiroltickýun'i. ťia'Ž!kos·ťarrni, je 
psychológ postaJvený pred úlohiu .riteši-ť špecifiaké p.r-oiblémy špe ­
cifiakými :pros.triedll.mmi. Ot~m ,nemá byť poslt!avená tak, č i j e 
po ,t r é b n é zaoberať sa psychoterapiou v rámci poradenstva, 
ale skór - a k ý m d ir u ih o o:p psychoterapie a k e d y móže 
byť psychoterapia v poradenstve indikovaná. P syahOltemp:ia vy ­
luč,uje nesysite.m.,aitic:k;ú impr01viziá:ciu, vyžaduje osobitné školenie 
v technikách ind'Í.viduáLnyah a Stku.pinocvýah. 

Vše0;becrié zásady, kedy imože byť -_esyahoteriapia v po.radenstve 
ind:i 1koJVa:ná: 

klient má aktuálne konflikty, ktoré vytvárajú tenziu; 
klient . má potrebné schopnosti riešiť problémy a sú predpo-
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• klady, že po odstránení intrapsychických, emocionálnych kon -
flikto v bude rózhodovania schopný; 
kli ent neprejavuje správanie, ktoré by mohlo patriť pod dia­
gnózu psychopatií, porúch na organickom podklade, počia­
točných alebo manifestných psychóz; 
klient je z hfadiska všeobecnej intel igencie v hraniciach nor­
my. 

Typické intervencie poradcu (terapeuta): 

A) D i r e k t í v n e 

1. Kladie špecifické otázky, vyžadu ­
je špecifické informácie. 

2. Objasňuje, diskutuje, podáva in­
formácie spojené s problémom. 

3. Vedie tému rozhovoru a usmer­
ňuje rozprávanie klienta. 

4. Dáva návrhy, čo má kl ient robit. 
5 .. Rekapituluje obsah, ktorý klient 

vyjadril. 
6. Zhromažďuje dókazy a presvied ­

ča klienta, aby uskutočnil navrh­
nu té kroky. 

7. Zdórazňuje niektoré problémy 
alebo niektoré podmienky, ktoré 
treba zmenit. 

B) N e d i r e k t í v n e 

1. Akceptuje pocity a stavy klien ­
ta. 

2. Reaguje špecifickým správaním, 
interpretuje na všeobecnej úrov­
ni. 

3. Vyberá tému rozhovoru. 
4. Opakuje obsah , ktorý klient prá­

ve vyjadril. 
5. Kladie špecifické otázky, zhro­
mažďuje špecifické informácie. 

6. Objasňuje, diskutuje alebo podá­
va informácie v súvis lost i s prob­
lémom. 

7. Definuje situáciu interview a zdó­
razňuje zodpovednosť, ktorú mu ­
sí klient prijat. 

Rozdiel medzi direktívnou a ned:ilrekití'V:Ilou formou poraden­
ského interview je v d,r,uhn.J. interaikcie a 'V r-eliatí'Vnej zúčastne­
noot i -uroiltýah typov imttervenoií. Niek!toré d'iirektív.ne initervencie 
sú nevyihnutmé aj v necli 1rektíV1I1J01m p,ris1Jupe a .n1i<eik!to['é isú v oboch 
prístupoch identické. 

Mo'derné technické prístmj,e ,prin.ášajiú a:j nOIVé moinosti akce -
1leráaie poradenského procesu. Uvádza1ú sa príklady využitia video­
pá'Siky v poraden&l«>m i.ntterview. Po silroničení inrterv i ew sa záwam 
premielta klienitovi, ktorý ho móž -e lkedykorvelk: zasltaviť, príp.1dnc 
v:rátiť, čo umožňuje klienlbov:i cpredi-slrurtovia\ť s pO'I"adcorn · svoje 
pocity a analy-zova.ť vý.zmam never.bálnaho &p!'á,va,niia. Klient mó ­
že pr-osrtredníctvom po.z;-01roVanýtch ireaikd í, iprojekidií v procese m:.. 
tervi -ew jasnejšie pochopiť svoje ťreaikcie na f.udí a vlastné spo­
soby 1n:teraikcie. Ak sa experiment -uprarví :ba!k, že poraidca preja -
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v,uje ró.zne drruhy in:terperooná,lneho správania (agiresí,vne, sub ­
mi.sívne, i,ronizujúce a i.) a iprOVl()lkuje ,kJ:ienta v S!Ltuáciách, ktoré 
sú· z hl'adiSika j.eho :inrteir.pers0111álnych v:zťa!h()(V rproiblémov,é, pomaže 
prelhrrálv.amie videopásky, pripa !dne i záznamu fyzioilogkkých re ­
akcií, :lclienitovi .poohopiiť jelho najinrtenzírv.nejlšie a naj_zložitejšie 
i:rrter,personálne vztahy . V procese ko.ndirontáoie -sub~ekitívnych z-á­
ži;tlrov z ,i,nt-ervi'ew a vonka:j.ší,dh_ prejarvov ~aielhytenycll .p a vide •o­
pásike (proces ,,&timulovain,élh,o. ,ro:zpamartárvania sa ") móž ·e klient 
j1a.s:ne defin()!Vať roz,por med.zi v:nútomnýrrn citením, prež'í'Vl'll!lím, 
myslením a vonilraj:ším .prejarvom, gestiami, mimilkou. Vidí sám se­
ba tak, ako ho vidia iní a dokáže lepšie ipochO!p'iť ipríčiny niekto­
rýoh sviajicl1 interp€lI'soná.lnych p;roihlémov. Uv,edená metóda bola 
póvodne vyvinutá pre výcvik psyahalógov v metóde in,terview 
a zisúilo. sa, že má vel'1ký význam •a,j pr.e tldienrtxl'V. 
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XXIV. SCHÉMY EXPLORATÍVNYCH INTERVIEW 
V PROFESIONÁLNOM PORADENSTVE 

Pre!dkladáme s,ohémy e:x;pl'O:ratívnýéh inttemriew (ipodTa Supera, 
D. E., 1957), ktoré mo1žno vyulžiť aj pre vý'cvtik psyohoilóg,ov v t~ch ­
nike in'tervieworvan'ia . 
., · Séri,a štyiroah tntervi:ew rumožňuje p;reslk,úrrna,ť rnz1ičné aspekty 
živoitnej s,kúsenosti, posrbodOIV a urvažov'airlita :ži.alkov. Otázky sú for­
mulované tak, aby priviedli žiaka k vornému rozprávaniu v te ­
matických okruhoch: vol'ný čas, škola, rodinné vzťahy, plány do 
budúcnosti. Nevyža!dujú sa len •s1Jručné 1ilnlfu'I1máde o čitI1nostiach 
,a vzťahoah, -ale tiež .pocity a .pootoje k týlmito ,či.nnostiam. 

Každé interview by ma :lo itpv,ať as'i 40 mi;ruú<t. Cier interview 
je vyja<lrený v úvo 1de. Záklaldnú orsnO'VlU in<teirvi,ew tvoria číslova­
né otázky . Podotá:z;ky ozrna:čovatI1é p:Íi.5menam1, SIÚ doplňujúce a 'nie 
je nevyhnuúné, aby sa v:šetky vyoer.p<a!Li. Nie je potirebná formulá­
cia za lkaždú oenl\1, d6ira~ sa 1lcladie na vý:anamovú ekivivalenciu. 
TyJmnie aiebo vyikani,e sa p;ris,p6solbuje .podra veku. 

za ,:zmwrnenávanie: 
a) Psychológ sa snaží zaP'amiitať si odpovede a bezprostredn~ 

po skornčení inJterview uroibí záem,arrn. 
b) V ,p;rípade štar;tdalT'<li'zovainého i,nteJ:YVi,ew, kde sa otázky via­

.žu a:i:a temél!ti•ciké celky, píšu sa odpovede „ do , vop :red pripravených 
protokolov. 

·c) Pci. ĎaznJamenáManí štaruda,rdirorvaného inter.view m6že ich 
kódovať do .pripraveného protoko11\1 i .pomocniý ,pracovník. 

d) N:ajefektív:nejšite je za:anamenávaini ,e na mia;gne<toďónovú pás­
ku, čo ,umofillí psycho~ógov.i pine s•a :súmrediť ,n,a obsah interview 
a pozocovam.ie. Po skoin,čení ,roiliovoiru prev -ed:ie psyohológ tr.an -
skripciu a piripojí údaje získané po::rorovooím. 
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Schémy exploratívnych interview v profesionálnom 
poradenstve 

Interview 1. 

Voiný čas 

Cierom interview je zistit: 
- záujmy, činnosti, ktorými sa žiak intenzívne zaoberá (hry, práca, škol-

ská príprava, čítanie kníh, šport a i.); 
.:.... roly v činnostiach a druh uspokojenia, ktoré vyplý;va z týchto činností; 

- vztahy k chlapcom, dievčatám, k dospelým. 
V úvode psychológ v krátkosti vysvetlí cieI klientovi: 

Bol by som rád, keby si v tomto našom prvom rozhovore porozprával 
niečo o tom, čím sa zaoberáš vo volnom čase, čo robievaš, keď nie si 
v škole. Moje otázky budú st1·učné, ale dúfam, že ty nebudeš odpovedat 
jednou vetou. Rozprávaj vorne, pokojne a všetko, čo ta napadne. 

1. Co robievaš po skončení vyučovania? 
a) Robíš si domáce úlohy? 
b) Chodíš športovat? 
c) P.omáhaš rodičom doma alebo vonku? 
d) Co robíš najradšej? 
e) Chodíš do nejakého klubu? Si čleriom nejakej skupiny? 
f) Koho najviac obdivuješ? S kým sympatizuješ? 
g) Rád čítaš? Co najradšej? OdkiaI máš knihy a časopisy? 
h) Rád počúvaš rádio, magnetofón, pozeráš televíziu, chodíš do kina? 

S kým? Co sa ti najviac páči? 
i) Robíš rád nejaké remeselnícke práce doma? 

2. Co robievaš cez vornú sobotu? 
a) Učíš sa a píšeš úlohy? 
b) Chodíš na výlety? 
c) športuješ? 
d) Pomáhaš rodičom? 

e) Cítaš knihy alebo vylihuješ a nerobíš nič? 
, f)" Co hajrf1dšej ·robíš v sobotu popoludní? 

3. Porozprávaj mi niečo o svojich letných prázdninách. 
a) Chodievaš plávat? 
b) Robíš nejakú prácu vonku? 
c) Dfi.vajú ti v lete rodi~ia dost príležitostí, aby si mohol robi~ to, čo 

by si chcel? 
d) Co by si najradšej robil cez budúce letné prázdniny? 

4. Aka si strávil vlaňajšie prázdniny? 
5. Co robíš zo všetkého najradšej? 



/ 

a) S kým to obyčajne robíš? 
b) Ako vychádzaš so spolužiakmi? 

(Ak sa nedá · vyprovokovat, treba reč zvrtnút na zábavu a chodenie 
do kina atď.) 

c) Aký je tvoj vztah k dospelým? Co si o nich myslíš? 

Interview 2. 

' Škola 

Cieiom interview je zistit: 
- sebahodnotenie vzh!adom na štúdium; 
- k!účové momenty pri rpzhodovaní o budúcom povolaní; 
- druhy činnosti v rámci školy a roly v školských skupinách. 

1. Minule si mi rozprával o tom, čo robíš vo vornom čase. Dnes mi roz ­
právaj o tom, čo robíte tento rok v škole. 
a) Ktoré predmety sa teraz učíte v škole? 
b) Učíš sa rád, alebo je to leri nepríjemná povinnost? 
c) Máš v tomto školskom roku nejaký obfúbený predmet? 
d) Učíš sa tento predmet len z učebníc? Aké sú iné zdroje rozširova-

1ni,a .poznatkov ... (,predmet)? 
e) Ktoré predmety nemáš vóbec rád? 
f) Aký je tvoj názor na . . . (neobfúbený predmet)? 
g) Aké známky dostávaš najčastejšie? 
h) Co si myslíš, zodpovedajú tieto známky tv-ojim schopnostiam? 
j) Co robievaš cez prestávky? 

2. Co by ·si chcel študovať po skončení ... školy? 
a) Vedel by si mi povedať, aké schopnosti tam budeš potrebovat? 
b) Vieš aké predmety sa tam budeš učit? 

c) S kým si sa radil o svojom budúcom štúdiu? 
d) čo hovoria I'odičia na tvoje doterajšie známky? 
f) Ako hodnotia učitelia tvoje schopnosti pre ďalšie štúdium? 

3. Je iste vela vecí, ktoré m6žeš robiť v škole okrem toho, že sedíš na 
vyučovaní. Ktoré sú to? 
a) Co si myslíš o športovom živote na vašej škole? 
b) Co si myslíš o krúžkoch na vašej škole? 
c) Zúčastňuješ sa olympiád? Recitačných pretekov? 
d) Co si myslíš o chlapcoch a dievčatách z vašej školy? 
e) Je to dobrá škola? 
f) Chcel by si byť členom nejakej skupiny a chcel by si, sa s ňou zú­

častňovat nejakých mimoškolských akcií? Ktoré . mimoškols-ké čin­
nosti ta najviac pritahujú? 

4. V čom sa líši tento rok od minulého? 
5. Co máš z toho, že chodíš do školy? 
6. Aké zmeny by si urobil, _ keby si bol riaditelom školy? 
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Interview 3. 

Rodina 

Cieiom -interview je zistit: 
- identifikáciu s otcom, matkou, súrodencami; 
- postoje k zamestnaniu rodičov, k životným hodnotám a štýlu, k discip-

líne a výchove v rodine; 
- vztahy v rodine; 
- sociálno-ekonomické post:avenie rodiny. 

l. Minule sme hovorili o tvojich mimoškolských činnostiach a o škole, 
ktorú navštevuješ. 1 

Iné, čo ma zaujíma, je vaša rodina. 
Nepochybne vera z toho, čo vieš o živote, práci, povolaní poznáš práve 
od rodičov, súrodencov alebo príbuzných. Iste i niektoré záujmy vy­
plývajú z toho, čo sa u vás doma robí. 
Porozprávaj mi niečo o vašej rodine. 
a) Rozprávaj mi o jednotlivých členoch vašej rodiny, čím sú, akí sú 

a čo robia. 
b) Co myslíš, na koho z vašej rodiny sa najvi-ac podobáš? 

Vedel by si mi povedat v čom? 
c) Porozprávaj mi niečo o svojich ostatných p.ríbuzných. 

2. Co robievate spoločne celá rodina? 
a) Sú vo!ajaké miesta, ktoré navštevujete spoločne? 
b) Hrávate spolu nejaké hry, čítate spoločne knihy, diskutujete o prečí­

taných, zaspievate si spolu niekedy, chodíte športovat alebo na vý­
lety? 

3. Trávíš vera času so svojím otcom (matkou a ostatnými)? 
4. Co robievaš so svojím otcom (matkou, ostatnými)? 

a) Tráví tvoj otec vera času mimo domu (matka, ostatní)? 
b) Rád by si trávil viac času ako doteraz s niektorým členom vašej 

rodiny? S kým? 
c) Hráte spolu niekedy futbal, volejbal atď.? 

5. Ktoré drobné práce v domácnosti robíš? 
a) Pridelili ti nejakú pravidelnú prácu v domácnosti? 
b) Aký máš názor na robenie týchto vecí? 

6. Kto ti dáva peniaze (vreckové)? Ako ich využívaš? 
a) Co si si chcel naposledy kÚpit? 

Dostal si to? 
b) M6žeš chodit von s ostatnými a robit to, čo robia oni? 

M6žeš chodit von tak často, ak-0 by si chcel? 
Kedy sa musíš najnesk6r vrátit domov? 

· 7. Hovoril si o svojich plánoch do budúc .nosti s niektorým zo svojich ro­
dičov? 

8. Myslíš si, ie by ti rodičia malí poradit pri výbere povolania? 
9. Sú veci, ktoré rudí z času na čas rozčulujú. 

Rozprávaš sa niekedy s rodičmi o týchto veciach? 
a) Hovoríš rodičom o svojich ťažkostiach? 
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b) Rád rozprávaš svojim rodičom o tom, keď ti niečo dobre vyšlo? 
c) Predpokladám, že sú také veci,- o ktorých nerád hovoríš svojim ro-

dičom. 

d) Chce! by si, aby ti rodičia viac pomáhali? V čom? 
e) Myslíš si, že tvoji rodičia majú pochopenie pre mladých Tudí? 
f) Majú tvoji rodičia taký istý názor na niektoré veci ako ty, alebo 

sa na to pozerajú ináč? 
10. Uvažoval si už o tom, aký domov a akú rodinu by si si rád založil až 

dorastieš? 
a) Aký by mal byť podra tvojho názoru ideálny otec (matka)? 
b) Máš nejakú predstavu o tom, ako budeš zaobchádzať so svojimi 

deťmi? 
c) .Bol by si rád ... (povolanie otca)? 
d) Bol ·by si rád . . . (povolanie matky)? 

Interview 4. 

Plány do budúcnosti 

Cieiom interview je zistiť: 
- postoje k práci a hodnotový systém; 
- túžby a ciele, adekvátne, resp. neadekvátne, ktoré chce dosiahnuť; 
- príčiny voiby určitého povolania; 
- životnú filozofiu a hodnoty odvodené z práce. 
Hovorili sme už o tvojich mimoškolský ch činnostiach, o škole, o vašej ro­
dine. Teraz mi porozprávaj o svojich plánoch do budúcnosti. 

1. Cím by si bol najradšej , keď budeš mat tridsat rokov? 
a) Budeš pracovat ako ... (názov zvoleného povolania ) a kde? 
b) Co sa ti najviac páči na ,povolaní ... ? 
c) Vačšina mladých rudí má určitú predstavu o vlastnostiach, ktoré 

chcú mať až dorastú. 
Akým človekom by si chcel byť ty? 

d) Ako to chceš dosi-ahnuť? 

2. Ako ďaleko mieniš íst vo svojom vzdelávaní? 
a) Aký druh vzdelania chceš dosiahnuť? 
b) Myslíš, že sa ti to ,podarí? 

3. Co pre teba znamená pracovat ako ... 
(zvolené povolanie)? 
a) Prcčo Iudin vóbec pracujú? 
b) Ktoré príčiny sa ti zdajú najdóležitejšie? 
c) Co si myslí tvoj otec o svojom povolaní? 

Myslí si, že je to dobré povolanie? 
d) Co si myslí o výbere tvojho budúceho povolania? 

4. Co by si rád v živote dosiahol? 
a) Co by si považoval za svoj úspech? 
b) Co ·by si považoval za svoj neúspech? 
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5. Co mysiíš, ktoré veci by ta mohli brzdit pri uskutočňovaní tvojich 
plánov? 
a) Co podnikneš proti nim? 
b) Vzdáš sa niečoho v prospech toho, aby si dosiahol svoj cier? Coho.? 

6. V akom veku by si sa chcel oženit? 
7. Ve.del by si mi povedať, aký typ osobnosti si? 

a) Ktoré sú tvoje silné stránky? 
b) Ktoré sú tvoje slabé stránky? 
c) Co sa ti na sebe samom páčí? 
d) Co sa ti nepáčí? 

8. Podia zistenej úrovne móže psychológ klást ďalšie otázky týkajúce sa 
osobnosti. 

Na <d{)lplnenie, poiro'Vllrurie a O'V'erenie ,výsledllwv, k:toré psycho­
lóg ziska, je N"hodné ,poZ!Viať na r,o:zhov,o,r rodi1čo,v, resp. aspoň 
jedlilrého z ;niich. Celé 1nterview s rndi,čmi j·e ,naiplánov.a.né asi na 
jed!ruu lho.di.nu, čo j·e niekedy ta;ž:ko do.drižať, najmii p;ri témach · 
tý.kajúc'i,oh sa ži1Vo,ta rodiič01V, skús -eiností, .pootoj,o;v :a hodnot. Obsah 
ro:zhovom sa ·zadefuje na .predi.Sllrutova111i-e ;týdhto tém: rodičov­
ská percepcia žiaka, rodinná a· pracovná história oboch rodičov, 
terajšie a minulé pracovné činnosti a hodnotový systém. 
Ci:eLom intervi 1ew je zisbiť: 

- preds.tavy ,rodi ,fov o šk,olsiký:oh čiinnostiraoh, _z,áuja:nových cm ­
nosúiiaah, ,vzťahioah ik ro :din-e, prod'esionálnyah ašpiJráciách svoj-
ho dieťaťa; . 
sociá:linu mo,bilirtu 1rodiny: ambkie a sc.h'01pnosti. :rodičov vzhTa­
,dom !11a povolanie; ik.roré rrn<!'jú, spolo-čens1kié pooitavenie rodičov, 
ÚlrO'Veň v.zdelania a profesio111.álne záujmy v ši,ršej -rodine; 

- vníman ie seba a spo:ločnoSlti, v ,kitorej ži1jiú. 

Interview 5. 

R o z hovor .s rodič mi 

Základné údaje: 

Meno a priezvisko otca .......................................... matky 

Dátum narodenia otca 

Miesto narodenia otca 

Dátum interview ........................................ .. 

I 

matky 

matky 
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1. Porozprávajte mi o . . . . . . . . . . . (meno dietata) 
a) Aký je asi typ vaše dieta? 
b) Voiné príklady. 

2. Povedzte mi niečo o vašom synovi ako o Žiakovi. 
a) Aký je jeho vztah k škole? 
b) Myslíte si, že by niektoré veci mohol robit lepšie? 
c) Ktorý druh činnosti robí zo všetkého najcadšej? 
d) Povedzte mi niečo o jeho mimoškolských činnostiach. 
e) Co robieva doma? 
f) Má nejaké zárobkové možnosti? 
g) Aký je jeho vztah k práci? 
h) Aké sú jeho koníčky? Tešia vás jeho záujmy? 
i) Aký je jeho sociálny život? Má priaterov? 

3. Co sa vám na ňom páči? 
a) Ktoré veci z jeho práce vás tešia najviac? 
b) Má nejaké „chodníčky", ktoré by ste chceli zmenit? 
c) Povedzte mi niečo o ostatných detoch. 

V akom smere sú medzi nimi rozdiely? 
Kiomu sa najviac podobá . . . . . . ~dieta, o ktorom sa hov,orí)? 

d) Co si o tom myslíte? 
e) Co robievate spoločne ako rodina? 

4. Aké plány si robí váš syn do budúcnosti? 
a) Rozpráv •a sa s vami o svojich plánoch do budúonosti? 

Povedzte mi niečo o tom. 
b) Aké nádeje a ambície vkladáte do svojho syna? 
c) Je niečo, čo by ste radí videli, aby dosiahol? 
d) Ktorý druh práce by ste ho neradi videli robit? 
e) Jeho bratia a sestry. Niečo o ich plánoch. 

5. Povedzte mi niečo o svojom povolaní. 
Akým druhom práce ste začínali a čo ste všet ,ko robili až doteraz? 
a) Ak sa pozeráte do minulosti, ktorá práca sa vám najviac páčila? 
b) Očakávate, že sa dostanete k nejakej inej práci v budúcnosti? Chce­

li by ste? 
6. Povedzte mi niečo o svojich ambíciách, p-redstavách a spósobe života, 

ktorý ste chceli dosiahnut ... 
a) Aké bolí vaše predstavy o budúcnosti v detstve? 

Ako sa to všetko vyvíjalo? 
b) Nazdávali ste sa, keď s·te bolí mladý, že by vám niektoré veci mohli 

pomoct pri realizácii vašich ambícií. Ktoré to boli? 
Co si o tom myslíte ter ,az? 

c) Co vám najviac bránilo v tom, aby ste tlusiahli to, čo ste chceli '? 
7. V prípade, ak sa dosiaI dostatočne neprejavila vzdelanostná úroveň, 

použijeme tieto otázky: 
a) Aké bolí vaše školské roky? 
b) Aký stupeň vzdelania ste dosiahli? 

(Prečo ste nechali štúdiá? Kolko ročníkov (semestrov) ste absolvo­
vali? atď.). 

8. Aké nádeje do vás vkladali vaši rodičia? 

412 



a) Aká bola rodinná atmosféra u vás doma? 
b) Kde ste bývali? 
c) Aké bolo najbližšie okolie, v ktorom ste žili? 

(P,rečo ste sa odsťahovali? 
Ako ste pociťovali túto zmenu?) 

d) Ktorý z vašich rodičov, podia vašej mi enky, udával v rodine tón? 
e) Ako ste sa cítili, keď ste bolí 13-ročný? 

V 19 ;okoch? 
9. Povedzte mi o povolaniach vašich rodičov. 

a) Robil váš otec (matka) len kvóli živobytiu, existencii? 
b) Robil ešte niečo okrem svojho zamestn °ania? 
c) Kedy to bol o? 
d) Mali vaši rodičia voiajaké iné pvostriedky, majetok, peniaze, pod-

poru? 
e) Zije ešte váš otec (matka)? 
f) Pr.acu-je ešte stále váš otec (matka)? 
g) Aké je jeho terajšie zamestnanie? (Aké bolo jeho (jej) posledné za­

mestnanie ?) 
h) V čom sa líši jeho posledné zamestnanie Ód póvodného? 

Povolanie vášho otoa bolo . .. , ..... , ale on pracoval ako ...... . 
Prečo? 

i) Co si myslíte, ako sa zachoval život k vašim rodičom? Ak priaznivo, 
rozprávajte o tom viacej. 
Ak nepriaznivo, aké prekážky im stáli v ceste, čo ich ·brzdilo? 

10. Povedzte mi o práci vašich bratov a sestier. 
Aká bola vaša práca v porovnaní s ostatnými členmi rodiny? 

11. Co robievate vy a vaši priatelia spoločne? 
a) Ste členmi nejakého klubu, spolku, organizácie? 
b) Zastávate nejakú funkciu? Akú? 
c) Ktoré spoločné činnosti uskutočňujete spolu so svojimi priateimi? 
d) Sú vaši priateli<a všeobecne lepš( alebo horší než vy? 
e) Aké máte koníčky? 

f) Povedzte mi niečo o svojich priateroch, keď ste bolí vo veku vášho 
syna (dcéry). 

12. Co si myslíte o meste, v ktorom žijete a pracujete? 
a) Myslíte si, že . . . . . . . . . . poskytuje · v~šmu synovi (dcére) dobrú . bu- · 

dúcnosť? 
b) Aké príležitosti sú teraz v porovnaní s obdobím vašej mladosti? 

13. Existujú rozličné názory na život, prácu a povolanie. 
Chceli by sme vediet, čo si o týchto veciach myslíte vy? 
a) Niekto hovorí, že sa viac naučí, keď pat r-0k-0v chodí do práce, ako 

keby ten istý čas chodil do školy. 
!ní tvrdia, že vzdelanie pomáha lepšie vykonávat povolanie. 

b) Niekto hovorí, že najdóležitejšie v živote je miesto, kde sa začne. 
Iní tvrdia, že človek sa móže vypracovat od základu. 
Co si o tom myslíte? 

c) Niekto hovorí, že sa dá naplánovat budúonost ta.k, že každá práca 
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privedie človeka k dobrému výsledku. I.ní hovoria, že všetko záleží 
na šťastí, náhode, ktorú pokladajú za najdóležitejšiu. 

d) Niekto myslí, že je lepšie pracovať vo vefkom podniku, iní zase, že 
sú lepšie vyhliadky v malom podniku. 

e) Niektorí Iudia sa nazdávajú, že práca, ktorú vykonávajú, je najdó­
ležitejšia 1 Iní sa nazdáv ,ajú, že v tom nic sú vefké rozdiely. Dóležité 
je, či je práca dobre platená. 

14. (Ak robíme interview s ~aždým rodičom osobitne.) 
Povedzte mi niečo o svojom manželovi (manželke), jeho podmienkach, 
povolaní, názoroch na ..... •.. 
(Návrat k otázkam 7 - 12, vybrat otázky podobné, alebo je vhodné 

zaradit do otázok pri rozhovore s jedným rodičem.) 
Zdá sa vám, že je ešte niečo doležité, na čo sme zabudli? 

\ 

414 



PE3IOME 
\ 

Ily6JIHKari,rn „TeopHll H npaKTHKa IlCHXOJI0THH npoq,opHeHTal.lH ,H" BKJIIQqaeT B ce6ll nep­

ByIO iiaCTb peayJibTaT0B HCCJiellOBaTeJibCKOH pa6onr aBT0pCK0T0 K0JIJieKTHBa OTlleJieHHll 

IlCHX0JI0THH npoq,ecCHOHaJibHOro pa3BHTHI{ H npoq,opHeHTar!HH npH HayqHQ-HCCJiellO­

BaTeJibCK0M HHCTHTyTe IlCHX0JI0THH 4'HJIOC04'CKOTO q,aKyJibTeTa YHHBepcHTeTa HM. Ko­

MeHCK0ro. 

HecMOTpll Ha TO, qro anrop bt , B nepByIO oqepellb, HCX0llllT li3 npo6neMaTHKH H 

0ilbtTa 0llH0T0 BH)la np~q,opHeHTal.lliH ( lllKOJlbHOH H npoq,ecCHOHaJibHOH)' B llaHHOH 

KHHre paccMaTpHBaeTCI{ Pllll B0npocoB o6rriero nJiaHa; 0HH CTpeM/IT~/{ pa3pa60T3Tb 

06rriy10 Teopmo npoq,opHeHrari,m (KOHCYJibT3THBHOH npoq,oplieHT3I:!Hli), K3K Me)l(JlHC-

1.lHilJiliHapHOH CHCTeMbl li JIHWb Ha 3T0H 0CH0Be 0HH nplicrynat0T K petneHHIO TeopeTH­

qeCKHX B0np0COB H npaKTHqecKHX npo6JieM 0T)leJibHb!X cneriHaJIH3Hp0B3HHblX BHll0B 

H o6JiaCTeŘ npoq,opHeHT31.lHH, K3K C0CTaBH blX qacTeH HOBOH o6rrie)l(H3HeHHOH 3llyKTHB­

HO-q,OpMaTliBHOH pa3BliB3I0trieŘ aa6onr o qeJI0BeKe , C TQqKH speHHll 3a)laq H rieneŘ 

crpoHTeJibCTBa pa3BHT0T0 C0l.lHaJIHCTHqecKoro o6rriecTBa . B 3T0M rpyne aBT0pbt 

HCXOllllT H3 co6CTBeHHOH HayqHQ-HCCJiell0BaTeJibCK0H pa60Tbt, H3 TpallHl.lHH li 0ilbtTa 

qex0CJI0BaU:KHX cnel.lH3JlliCT0B; 0HH TaK>Ke KpHTHqecKH aHaJIH3HpytoT peayJibT3Tbl paa­

BHTlill KOHCYJibT3THBHOH npoq,oplieHTal.lHH B MHp0B0M MaCwTa6e, npli qeM oco6oe 

BHHMaHHe 0HH ylleJI/IIOT 0ilbtTy 0CTaJibHblX C01.lH3JIHCTliqecKHX CTpaH B o6JiaCTli K0H­

cyJI1,TaTHBHOH npoq,opHeHTal.lHH. 

B nepBOH qacTli pemaIOTCll 0CH0BHbte nonpoc&t TeopHH H cTpyKryp1,1 K0HCYJibTa­

THBHOH npoq,oplieHTau;HH ( OpHeHTaU:Hll-KOHCýJibTau;Hll)' ocnerriaroTCll 0CH0BHbte Il0Hll­

THll, crpyKTypa H yponHH KOHCYJibTaTHBHO-npoq,opHeHTHponoqHQH .Ile/ITeJibH0CTH B HX 

liCT0pHqecK0M pa3BHTHH (KOHCyJibT3THBHall npoq,opHeHTaU:Hll, KaK Me)l(qeJI0BeqecKal{ 

K0MMYHHKaIJ;Hll, K0HCy JlbT3THBHal{ npoq,opHeHT31.lHll Ha yp0BHe Jil{qHoro 3BT0pHTeTa 

H p0JIH D o6trieCTBe; KaK acneKT pa3JIHqHblX npoq,eCCHH; KaK cnen;liaJIH3Hp0BaHHal{ 

npoq,ecCHOHaJibHall H liHCTliTyn;H0HaJibHall llellTeJibHOCTb) . ABTOpbt pacCMaTpHBat0T 

K0HCYJibTaTHBHYIO npoq,opHeHTau;mo B KaqecTBe Me)l(JlHCl.lHilJIHHapHOH npaKTliK0-Teope­

THqeCKOH CHCTeMbl. B pa6oTe np0B0.IlHTCll'. aHaJili3 p0JIH _H Mecra 0T)leJibHbIX OTpacJieH 

HayKH li liX npencTaBHTeJieH ( neJlarorHKa, C0IJ;H0JI0THll, q,,rnoco4>Hll H T. )l.) D peaJIH­

aan;HH CHCTeMbl, KaK Ha npaKTHKe, TaK :a n _ TeopHH. IloJlqepKHBaIOTCll'. p0Jib H 3a)laqH 

IlCHXOJI0rHqecKHX HayK li nCHX0JI0T0B B pa3BliTlili Me)l{JlHCl.lliilJlliHapHoro xapaKTepa 

KOHCYJibTaTHBHOH npoq,opHeHTa!IHI{; Mx xapaKTepHCTHKa Il0llaeTCI{ B Tpex 3Tanax 

( 3Tan npHMeHeHHll'. napn;HaJibHb!X 3HaHHH H TeXHHKH IlCHX0JI0THH B conpeMeHHOH 

IlOHCYJibTaTHBHOH npoq,oplieHTal.lHH; 3Tan Hecneu;Hq,HqecKHX TeOpHH B K0HCYJibTaTHB­

HOH npoq,opHeHTal.lHH; pa3BHTHe cneu;Hq,HqecKHX TeOpHH H MeTO.IlOJIOTHH K0HCYJibTa­

THBHOH tipoq,opHeHTan;HH, a ,T3K)l(e B03HHKH0BeHHe, pa3BHTHe H MeCT0 B KOHCYJibTa­

THBHO-npoq,oplieHTlipOBOqHoH nCHXOJI0THH H ee IlCHXOJI0T0B B Me>KllHCl.lHilJIHHapHOH 

CHCTeMe K0HCY JlbTaTHBHOH npoq,opHeHTat:1HH). B oco6oií r JiaBe np0B0llHTCll aHaJIH3 
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Tpex OCHOBHblX KOHqenqHH H MO.D:eJieH .n:eilTeJll,HOCTH B KOHCyJll,TaTHBHOH npoq,opHeH ­

TaqHH: .n:HarHOCTH<leCKaJI, Me.n:aqHHCKaJI HJIH Me.D:HKO-IlCHXOJIOTH'leCKall; 3.D:YKTHBHo l q,op­

MaTHBHaJI, paaBHBaIOiqaJI, KOTOpb!e .D:OMHHHpyroT B coqHaJIHCTH'leCKHX CTpaHax. 

B aaKJIIO'leHHe qaCTH aBTOpbi, HCXO.D:ll H3 6ao.n:poMaJibHbtX noaHqHH, .n:aroT 

caaqaJia pa6oqee onpe.n:eJieHHe KOHCYJibTaTHBHOHH npoq,opHeHTaqHH, KaK o6rqeil MelK­

.n:acqHnJIHHapHOH CHCTeMbt. l1cxo.n:JI H3 3TOro pa6oqero onpe.n:eJieHHJI, OHH npOBO.D:l!T . 

orpaHH'leHHe npe.n:MeTa KOHCy JlbTaTHBHO-npoq,opHeHTHpOBQqHOH nCHXOJIOTHH ( nCHXOJIO­

rH'leCKOH KOHCYJibTaTHBHOH npoq,opHeHTaqHH) H OTMe'laIOT, qTo H3 npHHJITOro OCHOB­

HOro onpe.n:eJieHHll o6rqeil CHCTeMbI MOlKHO BbIBO.D:HT.b napqaaJI.bHyro llHq>epeHqHro 

npe.n:MeTa H q,yHKqHH .n:aJI.bHeHIIlHX coyqacTBYIOll!HX .D:HCqHnnHH H cneqaanHCTOB-npo­

q,eccHOHanoB H Ha pa3JIHqHblX ypOBHl!X OllH03Ha'!HO onpe.n:eJIHTb ·npe.n:'MeT cneqHq>H­

qec1rnx q,opM H BHllOB KOHCyJibTaTHBHOŘ npoq,opHeHTaqHH (aocnaTaTeJihHOH, o6paao­

BaTeJI.bHOH H napTHepCKO-MapHTaJibHOŘ). ŮHH npe.n:cTaBJIJIIOT co6oil cneqHaJIH3HpOBaH­

Hbie qacTH .D:HMeHCHH BCe06ll!eŘ CHCTeMbl 3llYKTHBHO-q>OpMaTHBHOH H 6ao.n:poMaJibÍIOH 

f KOHCyJibTaTHBHOH npoq,opaeHTaqHH. !:lTy CHCTeMy MOlKHO oxapaKTepH30BáT.b KaK 

npeo.n:oJieHHe H30JIHpOBaHHOro H aTOMH3HpOBaHHOTO IlOHHMaHHll OTlleJI.bHblX q,opM H 

o6JiacTeŘ KOHCyJI.bTaTHBHOŘ ' npoq,opaeaTaqHH; aaTopb1 roi-ioaeaapyroT ax KaK aay­

TpeHHe-.n:aq,q,epeaqaponaHHyro CHCTeMy é OllHOH CTOpOHbl, a o6JiaCTH o6rqecTBeHHOro 

paa.n:eJieHHll Tpy.n:a H npoq,ecCl!H B0 B3aHMOOTHOIIleHl!l!X C OKpylKaIOll!eH cpe.n:oil, B KO­

TopoH 3Ta CHCTeMa H ee cy6CHCTeMbl q,yHKqHOHHpyIOT. l1cxo.n:JI H3 MelKllHCql!IlJIHHllp­

HOro aaan11aa KOHcyn1,TaTHBHO-npoq,opHeHTHPOBQqHQH IlCl!XOJIOTHH .n:eJiaIOT BbIBO.D:bl, 

Kaca10rq11eCJI ee MeCTa H q>yHKqHŘ BHyTpH CHCTeMbl IlCHXOJIOrHqecKl!X HayK, MelK.n:y 

npHKJiallHblMH IlCHXOJIOrHqeCKHMH .n:11cqHnJIHHaMK. 

Bao.n:poMaJibHal! KOHCYJl.bTaTHBHaJI npoq,opKeHTaqHJI IlOHHMaeTCll llHaJieKrnqecKK, 

C OllHOŘ CTOpOHbl, KaK cpe.n:CTBO peaJIKaaqaH npaB H o6JI3aHHOCTeH rpalK.D:aHHHa, ca­

MOpeanaaaqHH ero JIK'IHOCTK, a c .n:pyroft, KaK cpe.n:cTBO o6ll!eCTBa B .n:ene peaJIHaaqHH 

H onTKMKSaqHH cneqHaJI.bHLIX npoqeccoB, KaK cpe.n:CTBO 06ll!eCTBeHHOro BMernaTeJI.bCTBa 

B pa3BHTKe H 

Bo BTopoil 

cneqaq,aqecKHX 

OilTHMaJibHOe HCilOJlb30BaHK~ qeJIOBe'leCKKX nOTeHqHaJIOB B o6rqe ? Be • . 

qacTH no.n:po6Ho H KpHTKqecKK aHaJIK3HpyeTCll pllll BbI6paHHb!X 

TeopHH B.bt6opa npoq,ecCHH H npoq,ecCKOHaJibHOro pa3BKTKJI H cpopMK-

PYIOTCJI npe.n:nOCblJIKH paapa60TKI! TeOpHK a.n:sKBaTHOH coqHaJIHCTl!'leCKOMY 061I!eCTBy. 

,UJIJI npaKTHKH opHeHTaqIDi H KOHCYJI.bTaqm<i Tpe6yeTCl! aHaJIOTH'leCKK paapa6oTaT.b 

TaKlKe K TeOpHIO pa3BHTHJI H o6paaonaTeJibHOro H napTHepCKO-MapHTaJibHOTO B ycJio­

BHl!X coqHaJIKCTK'leCKOro 06ll!eCTBa. 

'FpeT.bll qaCT.b OCBell!aeT HeKo-iopble OCHOBHble acneKTLI npoqecCOB, 6Ho.n:poMaJI.bHO 

IlOHHMaeMOH IlCKXOJIOTH'leCKOH KOHCYJlbTaTKBHOH npoq,opHeHTaqHH; MeCTO, aan:a'l,H H 

q>yHKqKH COBeTHKKa HJIK IlCKXOJiora B paMKax TaK Ha3bIBaeMOH MHKpOCHTyaqHH 

(Heo6xo.n:HMOCT.b .n:aq,q,epeHqHpOBaT.b qeJIH KOHcyn.1,TaTHBHOH npoq,opHeHTaqHH H IlCK­

XOTepanHH) B Me30CHTyaqHJIX ( cnei.Hq>HKa cpe.D:CTB H qeJieH pa60Tbl C rpynnaMH); 

B MaKpOCHTyaqHJIX (noTepl! npl!MOTO KOHTaKTa C KJIHeHTOM npH MaCCOBOH KOHCYJibTa­

THBHOH npoq,opHeHTaq:11:11). .UaJiee aBTOpbl ,3aHHMaIOTCll CTpyKTYPHOCT.b!O, MHOT03Haq­

HOCT.b!O, KOTHHTHBHO-KOHaTHBHb!MH acneKTaMH KOHCYJibTaTHBHOŘ npoq,opHeHTaqHH, OT-
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HOIIÍeHHJIMH H HHTepnpeTal.lHeii; xapaKTepHCTHKOH JIH'IH0CTH C0BeTHHKa; IlCHX0rHOCTHKOH 

H rÍCHXO .ImarHOCTHKOH B IlCHXOJIOrJ-lqeCKOH npoq,opHeHT3LlHH. 

B qeTBepTOH qaCTH aBT0pb! .neJtalOT norn.tTKy aaMeHHTb ysK0ilOHHMaeMbie Tpa­

llHLlHOHHbte nOHJITHJI npoq,eccHOH3JlbHOH HHq>OpMal.lHH npH BbI6ope npoq,ecCHH wapo­

KHM TeopeTHqecKHM B3rJillllOM Ha npo6JieMaTHKy HHq>OpM31.lHH H KOMMyHHK31.lHH 

B IlCHXOJIOJIOrHqecKOH KOHCyJI&TaTHBHOH npoq,opaeHTallHH a IlCHXOJIOrHqecKOH aa6oTe 

o qeJIODeKe noo6~e . OHI{ HCXOllllT HS TeopeTaqeCKHX MOlleJieii pa3BHTHII IlCHXOJIOrHH 

lKH3HeHHOro nyTH H ee cnel.lHq>HqecKHX acneKT0B ( npoq,ecCHOHaJibHOe pa3BHTHe, pas­

BHTHe o6paaoBaHHll, pa3DHTHe napTHepcKHX OTHOIIleHHH. ABTOp bl .na!OT onpeneJteHHe 

cnel.lHq>l{qecKHX aanaq B pa3BHTHH qeJtOBeKa H HHq>OpMal.lHH B TeqeHHe lKH9HH. 

BBOllllT IlOHl!THe cnel.lHq>HqecKHX HHq>OpMal.lHOHHblX HYlK ll , 

.llanee aHaJIH3HpyeTCJI npOl.leCC KOMMyHHKal.lHH H no.naqa HHq>OPM31.lHH D pa3JIHq-

v Hb!X KOHCYJibTaTHDHO-npoq,opHeHTHpOBOqHbIX CHTyal.lHIIX; B HHllHDH.!lyaJibHOH, rpynno­

BOH a Macconoii KOHCyJI&TaTHBHOii npoq,opHeHTal.lHJIX, Ynen.11eTc11 BHHMaHHe KOMMy­

HHKaTHBHbIM I{ HHq>OpMal.lHOHHblM 3q>q>eKTaM, oco6eHHOCTJIM H HapyweHHJIM B nonaqe 

HHq>OpMai.lHH: 

1. HHq,opMal.lHJI, DJIHJIIO~a.11 Ha npencTaBneHHe o ce6e . 

2. l1Hq,opMat1H.11, Kaca1o~a.11cii cnel.laq,aqecKHX aanaq paanHTHll. 

3. Cneiiaq,aqe CKHe KOHCYJibT9THBHO-npoq,opHeHTHp0B0qH&Ie HHq>OpM31.lHH. 

HaH60JI&Wee BHHMaHHe yneneHO npo6JieMaTHKe l!Hq>OpM31.lHH, HX KJiaCCHq>HKat1HH 

H HCil0Jlb30BaHHIO KOHCYJibTaTHBHOH npoq,opHeHT9LlHH npH Bbt6ope npoq,eCCHH . HaM e­

qalOTCJI TaKlKe H HCXOllHbie ll03HLIHH B o6naCTH K0Hcy JlbT9THBHOH npoq,opHeHT91.1HH, 

o6paaonaTeJI&HOM H napTHepCKOM pa3BHTHH. B 39KJIIOqeHHe STOH qaCTH yneneH0 BHH­

MaHHe cnet1H4'HqeCKHM HHq>OpM91.lHOHHbIM CHCTeMaM. 

B nocJie.!lHeii qacTH 3TOH pa60Tb! aBTOp&i paapa6aT&IDaJOT npo6neMaTHKY HHTepBblO 

KOHCYJibTaTHBHOH npoq,opHeHTal.lHH, r onopHTCJI o .!lHHaMHqeCKOM e.nHHCTBe nep6aJibHO­

ro a Henep6aJI&Horo none.neHHJI JIHl.l, KOTOp&te n HCKyCCTBeHHOH COI.IHaJI&HOH CHTyal.lHH 

DCTynalOT BO B3aHM00THOWeHHJI . 

B KOHCyJI&TaTHBHo-npoq,opHeHTHponoqHOM npol.lecce HHTeBpb!O npe.nCTaBJ!JleT co6oii 

MeTO.!l, 06'.&e)lHHJIIO~HH B 1.leJ!OM 3TOT npo1.1ecc, a B CBOHX cnel.lHq>HqecKHX q,opMax OHO 

Bb!IlOJIHJleT CBOIO q>yHKLIHIO B C03)laHHH KOHCyJI&TaTHBHO-npoq,opHeHTHponoqHoro OTHO­

weHHJI npH Il03HaHHH, CTHMYJIHpOBaHHH, OllTHMH3al.lHH H KOppeKI.IHH J!HqHOCTH 

KJIHeHTa. Ycnex ncaxonora B ocsoeHHH STOH, KalKYil.leií c .11 Ha nepn &1ii narn.11.n, npocroii 

TeXHHKH, aaBHCHT, npelK.ne ncero, OT ypOBHJI TeopCTHqeCKHX H MeTO.!lOJIOrHqeCKHX 3Ha­

HHf< H npaKTH'leCKOro om ,1Ta. B 3TOH rnane coneplKHTCJI xapaKTepHCTHKa OCHOBHb!X 

HCXO.!lHbIX TO<IeK llJIJI KalK.noro, KTO XO'leT pa6oTaTb n Ka<IeCTBe IlCHXOJIOra -COBeTHHKa • 

.llanee asTOpbl pe111a10T HeKOTOpbte MeTO.!lOJ!OrH<IeCKHe nonpOCbl, KacaIO~HeC.11 KOH­

crpyKl.lHH H nponeneHHJI HHTeps&IO ( BH.!lbl HHTepDb l0, nonp0Cbl D HHTepDbIO, llHpeKTHB­

Hble H He.nHpeKTHBHble HHTepBeHl.lHH); npoBOllHTCJI nonpo6Hb!H paa6op cnel.lHq>H<IeCKHX 

BHllOB HHTepBblO (BCTYilHTeJI&HOe, 3KCnnopaTHBHOe, KOHCYJibT3THBHO-npoq,opHeHTHpO­

BO'lHOe ) , n nepByIO oqepellb, s o6naCTH y<1e6Ho-npoq,ecCHOHaJibHOH KOHCYJlbTaTHBHOH 

npoq,opHeHTal.lHH. 
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B 3TOH qaCTH •pa6ont COllepJKaTCll npaKTHqecKHe npHMepó! npoBelleHH/l KOMMYHH­

l<a.J.\HH B Tpex H!mpanJieHlrnx H aHaJIH3 npoBelleHHI!. IlpHBelleHble cxeMól 3KCilJIOpaTHB ­

HólX HHTepBólO ( CB060llHOe BpeMI!, IIIKOJia, CeMbl!, nJiaHól Ha 6yllyll!ee) MOryT 6ó!TI, 

HCilQJII,30BaHól npH IlOllrQTOBKe COBeTHHKOB no TeXHHKe npoBelleHH/l HHTePť"IO, a TaK • 

)Ke n KOHKpeTHólX KOHCyJibTaTHBHO-npoq>OpHeHTHpOBO'{Hb!X CHTyal.lHJIX npH !3ót6 ~pe _ npo -

4'HJlrI l{aJibHe>Íwero o6paSOBaHH/l HJIH npoq>eCCHH. 

, 
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SUMMARY 

The present work „The ory and Pmctice of Counselling Psychol ogy" pre­
sents the first part of the results of the investigation carried out by the 

scientific team of the Department of Coůnselling Psychology attached to 
the Research Lnstitute of Psychology of the Oomenius University. 

In spite of the fact that the authors depart from problems and experien ­
ces of one type of counselling (on a school and professional level) they 

endavour to solve certain questions of genenal nature, and to work out the 
gener al theory of counsellin g as a-n inter-disciplinary system. Starting 
from this scientific basis they proceed to solve the theor~tical-conceptional 

questions, as well as questions concerning the practice of certain speciali­
zed types and brances of counselling ,as components of a new biodromal 

educa tive -forma tive and developing concern for the indivJdual which ta­
kes i-nto_ account the needs and tasks of constructing a highly developed 

socialist society. The authors use as a point of departury their own scien­
tific-research work, Czechoslovak experiences iand traditions; they critically 

examine the results of the previous and most recent development of coun­
sellin g on a world scale, iinking their ow,n experiences with the experien­
ces in the field of counselling in other sooialist countries. 

The first part of the present work deals with the basic probl ems of the 

theory and structure of counselling, gives the explanation of the basic 

terms, structure and .standards of counselling acfli'vity in their historie ge­
n·esis: counselling ·as the interindividual communication; counselling on · 
the level of persona! authority and the ['Ole in the society; as an aspect 
of vari ous professions ; as a specified professional and institutionalized 
activity Counselling js defined as an inter -d isciplinary applioatory-theoreti ­

cal system. In this part of the work .there is given an a,nalysis of the part 
and share of individua! sciences and their representatives {pedagogy, so­

ciolo gy, phil osophy) in the realisation of the syst em in practic e as well 

as in theory. This part gives an especially detailed analysis of situation 
and functions of psychological sciences a,nd psychologists -in the develop­
ment of the inter -disciplinary nature of counselling. They are characteri ­
zed in three stages (the stage of application of partial items of knowledge 
and t echnics of psychology in modern counselling; the stage of non-speci­

fic th eories and methodology of coun selling; the development of speci:tic 
theories and methodology of counselling the origin development and the 

place of counselling psychology and counselling psychologists in the in­

ter -disciplinary system of counselling). The work presents a survey of 
different ,present-day notions of the subject a-nd the tasks of counselling. 

In a separate chapter the author analyses three basic conceptions and 

models of counselling acting: diagnostic or medical-psychoanalytical and 
educational-formative, which prevail in socialist countries. In the conclu ­
ding pa-rt -the author offers a preliminary definition of counselling as a 
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general inter-dis ciplinary system from a biodromal aspect. :E'rom this he 
derives the delimination of the subject of counselling psychology and sta­
tes that from the accepted basic definition of the general system it is 
possibl e to derive partial definition of the subject and f.u,nction of further 
related discipliines and professiornal specialists and to give a unif.ied defi­
nition oI the specific forms and types of counselling at var,ious levels (e. 
g. educational, pr-0fešsional, marital and so on). Further specialized ~om­
ponents and dimensions of the gener-al system of educational-formative and 
biodromal counselling are given . The latter may b e characterized as over­
coming of isolated and atomized perception of forms and spheres of coun ­
selling homogenized as an intemally differentiated system both in the , 
cognitive sphere as well as in social diivision of labour and professions, 
interracting with the envi-ronment in which the system and its sub-systems 
are functioning. From the intra-disciplinary analysis of counselling psycho ­
logy certain conclusions on its role and functions within the system of 
psychologica l sciences, applied psychological sciences are derived . 

Biodromal counselling is grasped dialectically, as an instrument in reali­
zation of rights and duties od citizens, in self-realization of a personality, 
as well as an instrument by means of which the society regu lates and 
optimalizes social processes further as = instrument of the all-social in­
tervention into the development and optima! application of human poten ­
tial in a society. 

The second part assesses critically and in a detailed man ner selecte d spe ­
cific theories of choice of profession and professio n al evol ution (,,Trait and 
Factor", Gi,nzberg, Super, Roe, HoUand, Tiedeman- O'Hara, Rokus:fialvy, Koh­
li and so on) and postulates the assumptions needed in elaborati ng theory 
which would be adequate in the socialist society . The need to elabora te 
analogically the theory of educat ional •and marital development in socialist 
conditions arises from the practice of orientation and consultation. 

The third part deals with some basic aspeots of the process of a biodro­
mally-grasped psychological counselling: the situation and function of the 
counse llor or a counselling psychologist in •the so-called micro-situations 
(the need to differentiate between the task of counselling él!ll.d psycho-the­
raphy); in inter-situations (the specific nature of means and goals of 
group-work); in macro-situations (the lose ,of di-rect contact with clie~ 
in mass counselling). The -author further treats the structural nature, multi­
-significance, the cognitive-conative aspects of the ll"elationship between 
counselling and interpretation; characte r.istic traits of the personality of 
the counsellor; psycho-gnos tics and psycho-diagnostics in psychological 
counselling. 

In the fourth part the author tJ::ies to substitute the narrow -gr-asped tra ­
ditional conception of professional informations in counselling in the choi­
ce of occupatio n by a broad theoretical attitude towar.ds the problem of 
informatioo and communication · in psychological counselling and psycholo­
gioal concern for the individua! generally. The author departs úom the 
theoretical developing models of psychology of all-life orientation and its 
specific aspects (professional, educaHonal, marital and -other development) . 
He gives the definition the conception of specifi c developing tasks and 
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informations during the life. He also introduces the notion of specified 

-informative needs. 
Further, the author analyses the process of communication and supplying 

of informations in various counselling situations: in indiv.idual, group and 

mass counselling. He deals with the communicative and informative effec-ts, 

characteristic features and applied analyses are based -on the following 

basic classifying model of information. 
1. Lnformations influence the self-image. 
2., Informations concerning the speoified developi.lng tasks. 
3. Specific counselling informations. 
The most attention is devoted to the problem of ,the .professional infor­

mations, their classifioation and application in the choice of profession. 

The starting point for counsellLng in educati<onal •and marital development 

is given. In -the concluding part of the chapter the attention is paid to the 

specific social iroormative systems. · 
In the last part of the work the author deals with the problem of coun­

sell.ing. interview. She treates the dynamic unity of verba! and non-verbal 

behaviour of persons which in an artificial social situation go into mutual 

interaction. In counselling pr.c,cess the ů,nterview is a method unifying the 

whole process and in its specific forms it plays its role in the formation of 

counselling .relation, in acquitance, stimulation, optimalization, correctioa 

of the personality of a client. The success of a psychol-ogist in managing 

this apparently simple technique -depends mainly on the level of theoreti­

cal and methodological knowledge and practical experience. The chapter 

characterizes the basic starting-point for those who are going to work as 

a counsemng psychologist. 
The author further, solves some methodological pr-0blems concerning the 

construction and conduct of interview (the types of ,interview, questions in 

interview, directive and non-directive interventions and so on), analyse.s in 

detail speoific types of interview (introductory, explorative, counselling) 

first of all in the field of educational-professional counselling. Practical 

example of conducting three-direction communication Wlith the analysis 

of the procedure are supplied. These schemes of the explorative interview 

(free time, school, farnily, plans for future) may be used in professional 

training of counsellors, experts in the -interview , technique, as well as in 

concrete counselling situations in the choice of further education or occu­

pation . 
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