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MNa osamelej ceste havarovale auto; vodié
nezbadal nendpadni prekazku alebo nevyraz-
ni dopravnit znacku. Cesta netrvala prilis
dlho, o inave eite nemohlo byt redi. Predpo-
kladajme, #e vodi¢ sa prediym podrobil vy-
getreniu, ktoré ukézalo vyborny zrak, schop-
nosf presne odhadovaf vzdialenosti, pohotovii
orientaciu, schopnost rychlo reagovat a dalsie
vlastnosti, kitoré sa befne povazuji za ne-
vyhnutné pre dobrého vodi¢a, A predsa doslo
k nehode,

Boli azda vySefrenia neprimerané? Nie; ale
robili sa v statickych situdcidch, kratkodobe,
skisany bol na podnety vicsinou vopred pri-
praveny. Napriklad pri skuske ostrosti zraku
¢ital z nehybného optotypu, pri skiske rych-
losti reakeli odakaval prisluiné signdly atd.
Na ceste mohlo potom f{8f prakticky o tie isté
podnety ako pri vyfetreni, lenZe v inych pod-
mienkach: pocas viachodinovej cesty sa ne-
museli, ale mohli vyskytnif, no. a ak sa vy-
skytli, bolo to skoro vidy bez predchidzaju-
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geho upozornenia. Odborne povedané, islo
o vigilanénu situdciu, v klorej sa jednotlivé
viastnosti a schopnostl mozu javit dplne inak
nez v kratkodobej laboratérne) skuske, Na-
priklad spomenutd ostrost zraku — ako sa zis-
tilo v nasich laborataridch (Sipos) — javi sa
uplne inak pri prolongovanom sledovani po-
hyblivich optoty¥poy, ¢o je ovela blizéia ana-
l6gin skutodnych sltu,ut.ii

Vigilancia prcdsrmrujc= typickd experimen-
talnopsyehologicka problematiku, riedenie kto-
rej si vynilila prax. Systematické wvyskumy
sa zacali koncom druhej svetovej vojny, od
tins uplatnenia radaru. Odhalovanie signalov
na radarovej obrazovke potas wiachodinovej
sluzby je typickou wigilanénou situaciou.
V priemysle moZno uviest zrakovia kontrolu
viraobkov (loZziskovyeh guliek, optiky, textilu),
najmil viak ¢innesl operdatora; z inych oblasti
— kazdl straznu sluzbu, pozorovanie daleko-
hladom, mikroskopom, periskopom, ¢innost
anestezioléga pri dlhotrvajuce] operdcii a i
Spolotnym znakom vietkych t¥chto ¢innosti
je nepravidelny wvyskyt sporadickych a oby-
¢ajne midlo napadnych podnetov. Preto sa aj
vigilancia v psycholégil definuje ako poholo-
vost odhalovat zriedkavé, aperiodické, nepatr-
né zmeny v prostredi, pricom hlavnou pod-
mienkou pre toto oznadenie je relativne dihé
trvanie situdcie,

Najvicobeenejsim poznatkom je, Ze wvykon
vo vigilanénej ulohe mé klesajiicu tendenciu,
Kritériami vykonu st najmi: mnoZstvo (alebo
percento) zachyvtenyeh . signalov, latencia od-
povedi (das od podnetu po poZadovani re-
akeiu), prah (stupen citlivosti) ako aj stupen
istoty, s ktorym pozorovatel reaguje na pod-
noet. Hlavnou otfizkou je, aké éinitele ovplyv-
nuja vigilanény vykon; z nej vyplyva dalsia,
praklickd otazka — ako zabranif poklesu wy-
konu a udezal ho @o najdlhiic na vysokej
urovni.

Podmienkou analyzy danych oldzok je mo-
delovanie redlnych situdcil, ich prenegenie do
laboratdrnych podmienok. V typickom vigi-
landénom experimente pokusnd osoba pozoruje
1-2 hodiny podnetové pole, na kiorom sa
z Casu na ¢as objavuji signdly slabej inten-
zity: jej ulohou je reagoval stlafanim regis-
tracného kIaca. V prvej wvigilanéne] labora-
tdrnej metide (Mackworth) i8lo naprilklad
0 pozorovanie ¢ierneho ukazovatela pred
bielym pogadim; ukazovatel sa kazda sekun-
du skokovite pohyboval o uréity Standardny
tusek. V zr:eﬁk&vj'ch a nepravidelnych inter-
valoch (v priemere 12-krat za polhodinu)
preskoc¢il dvojndsebny tsek. Tento pohyb
pradstavoval ﬁig‘nfnl “na lktory mala pokusna
osoba reagovaf. :

V laboratéornych podmienkach mozZno prak-
ticky vytvorit neobmedzené mnozstvo podob-
nyeh modelov. Ich konkrétna podoba zavisi
od toho, ktordé dinitele vigilan@éného vykonu
cheeme skamaf. Tleto ¢inltele sa obyvéajne
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rozdelujll na intratestové (suvisiace § tlohou)
a extratestovée. Ich triedenie mé skér [ba me-
todicky vyznam a v skutoénej vigilanénej si-
tudicil sa jeh vplyvy prekryvaj,

Trvanle vigilanénej Glohy je jednym z naj-
dolezite}sich intratestovyceh faktorov. Pokles
vyltonu zatina sa vicsinouw uZ po prvej pol-
hodine, Pokusna mmbn nicktaré podnety jed-
noducho nespozoruje, taredl}ujr., sa doba jej
reakceii, stupen istoty sw znizuje. Bakan (1955)
meral prah zrakového vnimania v paldruha-
hodinoyve] ulohe, kde i8lo ‘o odhalovanie jas-
nejsich svelelnyeh zableskov spomedzi sliab-
Sichy zistil, #e prab sa rychlo ZvySoval a uZ
po Stvrfhodine bolo treba intenzitu podnetov
zvysit, aby ich pokusnd osoba spozorovala.
Okrem toho sa pri dlhdom trvani vigilanénej
situdcie objavujn tzv. falo$né posudky: pokus-
nej osobe sa zdd, ze vidi podnet, hoel ho niet,

Daldi cinitel, intengzita signdlu, prichidza do
uvahy len v uréitorn rozsahu tzv, detekénej
neistoty. Ak je totiZz intenzita signalu prilis
velka, k Jjeho nespozorovaniu prakticky ne-
maze dojst a ako Kritévium vykonu sa zazna-
mendava reakény ¢as.

Dolezita dlohu hrd frekvencia signilov, So
vzrastom frekvencie signilov sa vykon oby-
¢ajne zlepSuje: éim s signdly zriedkaveijdie,
tym je pravdepodobnost ich odhalenia menésia,
Nerovnaké wvysledky prindSa dosial vyskum
vplyva intersigndlnych intervalov. Vykon tu
zavisi predovietkym od odakavania pokusnej
osoby a od jej predoslych skiusgenost!, Rozho-
dujacu tulohu ofakédvania ukazuju pokusy
g pravidelnym rvozloZzenim signdlov; tu nedo-
chidza k Ziadnemu poklesu vykonu, Aviak
takéto modely nie s analdgiami skutoénych
vigilanénych situdeil, Viedli vSak k cennym
praktickym uziverom: ak sa medzi normdalne
signdaly wvsund ,umelé“ signdly v uréitych
kratgfeh a pravidelnejsich intervaloch, podari
sa zvysif vigilanény vykon d¢asto velmi pod-
glaine. V. pripade spominanej zrakovej kon-
troly vyrobkov zavedenim takychto ,umelych*
gignidlov podarilo sa zvysit vikon zo 40 na
an . (Wilkinson).

Nadbyvtotnost informicie je daldim ¢ginite-
Tom vykonu. Zistilo sa napr., Ze ak bol signal
podavany len opticky alebo len akusticky,
pozorovatelovli unikle v priemere 10 %, signai-
lov, Ak wvEak boli podiavané sidasne opticky
i akusticky, pokusné osoby z nich nespozoro-
valli len asi 2 % (Buckner). Co sa {¥ka jed-
notlivyeh  zmysloy, vigilanéné experimenty
ukazuji vyhodnost sluchovej stimuldcie.

Z exiratestovych €initelov spomenieme naj-
prv spankovi deprivéciu. Nedostatok spanku
sice zhorsuje vykon, nie viak rovnako za ka-
dych podmienok, Zistilo sa, ze 80-hodinové
bdenie ovplyvnilo vykon menej pri vyie]
frekvencll podnetov nez pri nizée) (Corcoran).
To ukazuje, Ze stimulicia redulkuje negativny
vplyv ospalostl, Hocl hluk obytajne vedie
k zhordeniu vigilanéného vikonu, v pripade



spinkovej deprivicie moze mat vyslovene
pozitivny efekt, a to najmii pri malej frek-
vencll signalov.

Na udrziavanie vysoke] tdrovne vigilanéného
vykonu veImi priaznive pdsobla prestavky.
Bergum a Lehr (18962) porovnavall dve skupi-
ny pokusnych osdb. Jedna pozorovala svelelne
signaly bez prestdvicy 90 minut, druhd trikrat
30 minut 8 desatminitovymi prestavkami, Pri
oboch pouzitych frekvencidicH signalov (6 a 24
za hodinu) mala druha”skupina daleko lepsi
vykon. _

Spiitna informdacia patri 'k tym extratesto-
vym ¢initelom, ktoré maji na udrzanie vyko-
nu vo vigilanénej tlohe najvicésf . vplyv., Ozna-
movanie vysledkov (napr, dl2ky reakéného
¢asu na predodly podnet) obyéajne na dihi
dobu zadrZi pokles vykonu, Dalgéfm Einitelom
je lzoldcia pozorovatela, resp. pritomnost inej
osoby. V laboratdérnych experimentoch pri-
tomnost experimentitora v miestnosti, pri-
rodzene, zlepSuje vykon. Aviak pokusy s pri-
cou dvojie pozorovatelov nepriniesli pozitivny
vysledok: kladny excitacény vplyv druhej oso-
by sa zmenSuje prirodzenou konverzadnou
interakeiou.

Pomerne malo su preskumané faktory osob-
nosti, medzipohlavné rozdiely a vplyv wveku,
Nezigtil sa Ziaden vyznamny wvzfah medzi
neuroticizmiom alebo inteligenciou a vigilan-
tnym vykonom. Uddvaja sa viak rozdiely me-
dzi introvertmi a extrovertmi: véédi pokles
vykonu sa nasiel W extrovertov (Bakan 196%).
V nalich laboratoriath Halmlovd (1964) zistila
vysokovyznamovy rozdiel vo vigilanénom vy-
kone medzi silnym a slabym typom wvysse]
nervovej ¢innosti.

Objavili sa aj zaujimavé a zrejme dost faz-
ko wvysvetliteIné rozdiely medzi pohlaviami.
KonStatoval sa lepsi vykon u Zien (Witten-
burg). V experimentoch so sluchovou vigi-
lanénou udlohou pri saéasnej zrakovej depri-
viecll (pokusné osoby mall zaviazané odéi) sa
napriklad ukdzalo, Ze zatial &o vidiaci muzi
zanchycovalli omnoho menej sluchovych signi-
lov nez deprivovani, na vykon Zien nemala vi-
zuilna deprivacia vplyv (Bakan). Tento roz-
diel by sa azda dal objasnif vii¢iim sklonom
k vizudlnemu rozptylovaniu u muZov,

Sporadické vyskumy ukazuji aj uréity vplyv
voku. Rozdiely, a to v neprospech stardich —
za¢inaju sa vBak prejavoval az v neskorfich
etapich vigilanéného experimentu. Prvi
Stvrthodinu aZ polhodinu byva vykon praktic-
ky rovnaky, potom =zadina u starfich pokus-

nych osob klesat ovela rychlejle nez u mlad-
&ich,

Z podaného prehladu vyplyvaji aj niektoré
moznostl  zlepfovania vigilanéného wvykonu,
Prirodzene, ‘niektoré st mozné iba v labora-
tornych podmiegnkach, iné len v urtitych po-
volaniach. Uvedieme aspon najvéeobecnejdie
o najjednoznacnelSie. Sia to: ¢astd vymena
pozorovatelov (operdtoroy, kontrolorov, straz-
cov, vodicov); preruSovanie vigilanénej ¢in-
nosti ¢astymi pauzami; nadbytoéna informacia
zavedenim viaczmyslovej ‘stimuldicie; zvyse-
nie frekvencie signalov zavedenim vsunutych
Jumelych” signdlov; poskytovanle spiitnej in-
formdacie; aplikovanie vedlajsich. podnefov
(hluk, hudba), alebo ich odfatie podla Grovne
alktivicie (vedlajdie podnetly posobia priazni-
vo pri prevahe Utlmu, nepriaznive pri varufe-
ni); koneéne délezitd dlohu mal by tu zohrat
vyber vzhIadom na individudlne osobitosti.

V sudasnostl existuje viae tedrif, usilujieich
sa vysvetlit vigilanény fenomén, Ziadna viak
tito tilohu dostatoéne nesplha. Uvedieme dve
z nich. Tedria expektancie alebo ofakdvania
(Deese) stavia na konStatovani, Ze pozoro-
vatel v priebehu wvigilanénej ulohy neusta-
le robi priemery zo svojej predodlej skiise-
nosti 8 vyskytom signilov, a toto vyuZiva na
vytvaranie subjektivnych pravdepodobnost-
nych postojov, ktoré potom reguluji jeho pri=-
pravenost k reakeil. Maximalna pravdepo-
dobnost odhalenin signdlu sa predpolcladi
viedy, ak sa signal vyskytuje po Intervale,
rovnajiicom sa priemeru  predcehidzajiacich
intersigndlnych intervalov. Ihned po spozoro-
vani signalu je pravdepodohnost daliieho od-
halenia nizka, s pribliZovanim sa k priemeru
intersigndlnych intervalov sttipa a potom opit
klesa, .

Broadbent je pévodecom druhej teérie. Podla
neho existuje tzv. filter, ktory prepusfa iba
uréitha éast prichadzajicej informécie. Ak rov-
naké podnety posobia opakovane, dochidza
k zoslabeniu alebo zmiznutiu odpoved{ pozo-
rovatela; filter sa presiva na iné kandly,
pricom preferuje podnety, ktoré sa eSte bud
vobee nevyskytli, alebo sa vyskytli davnejsie.
Preto na zlepsenie wykonu pozitivne wvplyva
najmi novost signdlov, ich intenzita a mo-
mentilny blologicky vyznam. Obe tieto tedrie,
prave tak ako daldie tri (tedria inhibicie, bu-
divosti a detekcie signdlov) viak zodpovedaju
iba ¢asti experimentdlnych ddajov. Pre Gplné
pbjasnenie mechanizmov vigilancie bude tre-
ba uskutoénif edte rad dalSich vyskumov.
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