PSYCHOLOGIE

MAJOR
OLDRICH
MIKSIK, CSc.

.
PSYCHIKA CLOVEKA
VE SVIZELNYCH SITUACICH

Kazdému ¢loveku prinese Zivot obcas néjaké tézkosti,
zklamani, komplikace. Musi prekonavat rozmanité pie-
kazky. Dostava se do sifuaci, v nich? se citi bezradny, kdy
proziva silné afekty hnévu ¢i strachu. Nékdy nam ,.kom-
plikuji Zivot® meziosobni vztahy na pracovisti nebo v ro-
diné, jindy zvySené pracovni naroky ¢i mira odpovédno-
sti, pro nas téZzko fresitelny ukol, nesndaze, v nichZ jsme
se octli. Souhrnné mluvime o svizelnyeh situacich v zivote
¢loveka. V takovychto situacich prozivame silné vnitini
napéti, celd nase psychika a zvlasté emocionalni stabilita je
vystavena znacné zatéZi. Proveéruje-se nase schopnost
optimalné re§it takové situace, isp&sné v nich obstat. Po-
zadavky na psychiku ¢lovéka vibec rok od roku rostou.

Potencialni schopnosti lidské psychiky jsou znaéné vysokeé,
avsak nejsou vzdy rozvijeny umérné s rustem pozadavki., Za-
kladni zakonitosti jejich mobilizace, posilovini a hygieny
nejsou vzdy dostateéné respekiovany. Casto se ke své nervove
soustavé chovame piimo barbarsky. Dusledky se pak prosevuji
v rozvoji chorob nervového piivedu, ve vzniku chronicky ne-
adekvatni, vétSinou neurotické interakee ¢lovéka s okolim, ve
strzeni psychiky clovéka v oZzehavych Zivotnich situacich v di-
sledku nemo#znosti, resp. neschopnosti i¢elné mobilizovat své
schopnosti.

Problém je vdZny a s charakterem vojenské ¢innosti na-
tolik spjaty, Zze bychom mu méli vénovat soustavnou po-
zornost. Nanejvys potiebné je konkrétné studovat a ana-
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lyzovat specifické naroky jednotlivych druhii ¢innosti, hledat kritéria a hra-
nice, pii nichz dochéazi k posilovani nebo naopak k oslabovani psychicke
odolnosti, ucit ¢lovéka bojovat s tézkostmi, hospodarné O\ploatovat psvcmku

Knobloch a-Dytrych uskutecnili pruzkum v pramyslu a zjistili u_]2%;
délniku a 26%, uredniki neurotické obtize. Je znamo, Ze I‘lELIlOtlZOVngJE—
douci pracovnik je zdrojem neurotizace. podrizenych. Ztraci mnohdy jeden
z nejzakladnéjsich predpokladi jejich u¢inného vedeni a prirozené autority
— schopnost promySlené a uvazlive reSit slozité situace, v nichz jsou pod—
rizeni bezradni a tudiZ ochotni nasledovat, nechat se vést.

Za zamysleni stoji 1 vysledky naSeho vyzkumu tzkosti u rozdilnych
spoleéenskych skupin. Uzkost je jednim z nejvyznamnéjsich emocionalnich
stavli a nejobvyklejSim symptomem v psychopatologii neuréz. Ovliviiuje
ruzné psychické funkce, predevSsim schopnost adaptace na_vyrazné zmény
vnéjsiho prostredi.’) Proto se také obecné uvadi, Ze napriklad novéadek v ar-
madé nebo trestanec ve vézeni vykazuji znaéné vysoké symptomy tzkosti.
Srovnejme vsak vysledky naseho vzorkového vyzkumu véznu v UNZ-MV
a vzorkového vyzkumu u posluchacu VPA- KG provedenych metodou stup-
nice MAS J. A. Taylorove
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Nejde o to, tyto vysledky néjak absolutizovat. Nesporné vsak Je, ze
10—=15 let plnéni néro¢nych a slozitych tikolt v armadé znamena nemalou
z4téZ nervové soustavy a zanechava stopy v télesném i duSevnim zdravi du-
stojniki. A stejné nesporné je, ze jsou to stopy mnohdy zbyteéné hluboké.
Chceme-li tento stav zlepsit, musime predevsim postihnout a analyzoval
situace, v nichZ je psychika ¢lovéka vystavena nejvétsi zatézi, v nichZ se
za vhodnych podminek rozviji, za neptiznivych okolnosti vSak narusuje
odolnost a praceschopnost.

Yy Viz Horackova, Méfeni uzkosti metodou J. A, Taylorové, Cs. psychiatrie & 5, 1958.
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Domnivame se, #?¢ zakladni je rozpor mezi pozadavky, které situace
klade na ¢loveka, a tendencemi ¢i moznostmi ¢lovéka tyto pozadavky splnit.
' 7 hlediska interakce mezi vyzbroji ¢lovéka pro noveé vzniklou situaci a po-
7adavky (tlakem) této situace na clovéka lze v podstaté rozliSit pét zaklad-
nich typa téchto svizelnych situaci:

1. Neprimefeneé ukoly

Nejcastéji se v bézném zivoté ‘projevuje pretiZzeni clovéka takovym
druhem ukolu, které na néj kladou kvantitativné vyssi pozadavky, nez je
rozsah jeho sil. Obvykle se tento typ obtiZnych situaci traktuje jako ,,ukoly
nad sily jedince“: Ukoly piekracuji svou k vantitou urcity kriticky bod
moznosti subjektu, nebo se tomuto kritickému bodu blizi.”) Pro mnohetvéirné
a slozité jevy vojenského Zivota a ¢innosti vSak s timto elementarnim po-
jetim nevystac¢ime. Rozpor mezi mirou a-kvalitou pozadavkii na vykon
élovéka a jeho vnifrni vyzbroji pro splnéni téchto pozadavkd se projevuje
v nékolika zdkladnich druzich neprimérenych ukolu:

B Ukoly jsou nepfimérené silam daného jedince pfilisnou kyvantiton
poZzadavki.

Pritom nejde jen o neprimérenost ve smyslu ,co jesté &lovék snese®
(napf. jak dlouho vydrzi pracovat bez prestivky, bez dostate¢ného ¢asu na
obnovu sil, pfi soustavném ruseni, pri nedostatku kysliku, pofravy, spanku
atd.), tiebas i to je velmi dulezita slozka, proti niz se ¢asto prohreSujeme.
Patfi sem vSak i takové druhy ukolu, které vyzaduji urcitou kvalitu, jez
nejsou u daného jedince v potrebne mire rozviduty (napf. vlastnosti paméti,
pozornosti, mysleni, senzomotorickeé schopnosti apod.).

Pri¢ina tu muze byt dvoji: bud jsou ukoly takového druhu, Ze pie-
kratuji moznosti normalniho ¢lovéka (a pak jé nezbytné upravit:pozadavky
nebo organizovat pro tuto ¢innost specialni- v¥bér -a vycvik), nebo je dany
Jedinec pod urovni normalni hladiny préaceschopnosti (a pak ‘je ti‘eba
analyzovat priciny a vyvodit priméfené zavery).

V obou pripadech vsak jde o rozpor mezi omezenymi maoz~
nostmi urcéitého ¢lovéka -a neumeérnymi pozadavky na jeho
vykon. V tomto sméru se jevi jako nezbytné prikroéit k hlu-
boké psychologické analyze nejduleZitéjSich. druhi ¢ nnosti
(véetné cinnosti Fidicich pracovnikil), odhalit podstatu: poZa-
davku a na zakladé toho revidovat systém vybéru, Skoleni,
organizace zivota a c¢innosti, tak, abychom hloubéji poznali,
rozvijeli a posilovali potencidlni moznosti lidi.")

% Viz napt. T. Tomaszewski: Wstep do psychologii, VarSava 1963, str. 125.

) Rozpor mezi dosazenym stupném rozvoje sil jedince a novymi, vys&imi poza-
dav{;y na neéj je hnaci silou jeho vyvoje: je prospéSny, ale jen potud, ipokud
neprekrac¢uje pristupnou* mez co do délky neptretrzitého trvani ¢i co do intenzity
Jednorazové zatéze.
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B Ukoly jsou nepiimérené, nebof pri nich nejsou respektovany zako-
nitosti praceschopnosti nervové soustavy, psychiky, lidského organismu.
Nejcasteéji se s tim setkdvame v podobé jednostranného ¢i monoton-
niho zatizeni psychiky. Takové zakladni zakonitosti ¢i principy psychické
¢innosti, jako je zakon rytmicity ¢i princip dynamického styku s prostredim,
znali lidé empiricky jiz pred tisiciletimi. Ve stredovéku naptiklad pattila
mezi nejbestialngjsi zpltisob muceni lidi metoda, pfi niz byla zamezena moz-
nost dynamického styku clovéka s prostfedim (zazdéni do tuzkého temnéhe
prostoru) a zaroven bylo vytvoreno jediné monotonni podnétové pole (ne-
pretrzité kapani vody ve stejnomérném rytmu). Psychika c¢lovéka se velmi
brzy strhla. Némecti faSisté ,,védeckymi® metodami ..experimentovani® se
zajatei aplikovali zhoubny vliv monotonie na specifické muceni a obohatili
jednotvarnost o dalsi slozku — vyraznou nesmyslnost vykonavané cinnosti.
Clovék musel napiiklad vynést kamen nékam nahoru, pak ho shodit doli
a znovi vynést — az do uplného vyderpani. Jednotvarnost je ubijejici, nebot
vede ke stacionarnimu prepéti nervové soustavy. Je napfiklad znamo. Ze
k nejvétsimu poc¢tu automobilovych nehod dochazi na jednotvarnych, rov-
nych silpicich. Je to dusledek ,hypnozy ridice“ monoténnimi podnéty.

Také vojak snasi jednotvarny zivet u jednotky ¢ plnéni po-
Zadavkn, tfebas lehkych, ale jednotvarnych nebo z jeho hle-
diska nesmysinych, daleko hiife nez sebenaro¢néjsi a sebe-
namahaveéjsi taktické cviceni. Lidové prislovi fika: ,.Stokrat
nic_umorilo osla.” Te ,stokrat nic’ se preneslo do zivota u né-
kterych vojenskych jednotek ve specifické -podobé: v organi-
zovani ,,pracovni zahalky‘ od budic¢ku do vecerky. Nejde na-
priklad o to, co velitél ¢i politicky pracovnik udéla, ale prosté
0 bezpodmineény pozadavek jehe pFitomnosti bez ohledu na
to, zda je ucelna. Nespravni organizace prace a bezudelnost
pozadavkl se pak projevuje v nezajmu, znechuceni, pasiviié,
nizké efektivnosti prace, neurotickych reakecich apod.

S

@ Ukoly nepiimérené nizké, nedavajici ¢lovéku moznost,
aby rozvijel své psychické kvality. :
Jde o neprimérenost protikladnou prvaimu. typu. (Viz graf str. 40.)
Vyzkumy pracovni vykonnosti ¢lovéka, uskuteénéné americkymi pri-
myslovymi psychology, ukdazaly, Ze napiiklad osoby s vysokou inteligenci
\i.\'konévaji daleko huife mechanické, monotonni prace neZli asoby s inte-
ligenci. nizsi.
. Piidiny mohou byt rozmanité (nezijem, nespokojenost, nuda .. ); ale
-Fie 0 fakt, ktery se v réznych podobach (nikoli pouze z inteligenc¢niho hle-
d{Ska) Projevuje i ve vojenském zivoté. Plati tu jednak to, co bylo z opad-
lletlo_hle_diska reteno o nepiimérend vysokych pozadaveich, jednak svym
Zpusobem i zavéry o monotonii. Velmi vyrazné se tu projevuje rozpor mezi

?’QQEETBL.QIQVQK& a.moznostmi.naplnit _je. Tento rozpor_ vyjadril jiz J. A.

g%!&!lﬁfl_{_y V. nejniterneéj$im projevu své vlastni osobni. tragédie: ,,Abych
‘Tohl vice, nebo chtél méns.“
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2} Problémové situace

Jiny typ obtiZi predstavuje pro ¢lovéka nezbytnost orientovat se v ne-
obvyklych, ,,nenormalnich® podminkdch, feSit slozité, dosud neznamé, pro-
blémové situace; vyrovnavﬁ se s naroky a pozadavky nového prostiedi
a ¢innosti.

Tento typ sil.uaci se neyaze ke kvantité, nybrz ke struktufe ukoli
a.podminek, v nichz jsou plnény: Prichod mladého poruéika ze skoly k utvaru
nebo absolventa poddustojnické skoly do vykonu funkce; pilotdz nové le-
tecké techniky a jeji zabezpeceni; prechod do nového pracovniho, kolektivu
nebo na novou funkci: formovani bojového kolektivu; tre$eni neobvykle
takticke situace nebo vychovného problému; fizeni Zivota a prace vojsk pii
plnéni neobvyklyeh a neocekavanych ukolli (napf. letosni povodnové prace)
— to vSe jsou rozmanité pripady problémovych situacié NejzévaZngjsi jsou
jednak ty, v nichz ¢lovék stoji pred problémem vyrovnat se dlouhodobgji
S nowm sxntdn em /wota a cmnost} povmnostl a pomddvku f Jednak t\

Problémové situace z hlediska novych systémi ve vztazich
mezi organismem a prostiedim resi ¢lovék na zakladé adap-
tatnich mechanismii. Podminkou uspésné funkce téchto me-

chanismu je’ pochopeni novych okolnosti zivota a Cinmosti
a nalezeni vhodného pristupn k nim. Jedinec fedi vzniklou
situaci tak, Ze inklinuje budto k akomodaeci (i) takove
interakei s okolim, pfi némz se snazi zménit prostredi, pfi-
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zpuisobit je svym potiebam), nebo k asimilaci (fj. k tomu,
aby nové vzniklé situaci pFizptisobil sam sebe, svou vnitini
organizaci, zpisob Zivota, navyky a obsah své ¢innosti.?)

Obvykle se z tohoto hlediska zabyvame prichodem novacklt do armady
a méné pozornosti jiZ vénujeme adaptaénim problémum a tézkostem pri-
slusnikii dustojnického sboru, jako je napi. pfemisténi do jiné posadky,
odlouceni od rodiny; piechod do jiného pracovniho kolektivu, do nové funk-
ce; preskoleni; odchod z bojové do tylové sluzby; ztrata blizké osoby apod.

_Kdyz ¢lovék ve své pracovni ¢innosti resi nové ukoly, nebo se v di-
sledku souhry okolnosti dostava do situace, pro jejiZ reseni nema sablonu,
vznikd predev§im napor na. ty jeho-kwvality, které obvykle shrnujeme pod
pojmem inteligence. Ve zvlasf slozitych sifuacich ma nedocenitelnou hodnotu
ten ¢lovék v kolektivu, ktery je s to se v situaci_orientovat, nalézt resSeni
a ukdzat ostatnim cestu. Klasickym pripadem takovychto situaci je napf.
letecky _souboj. Kdo je s to rychleji a presnéji analyzovat dynamickou si-
tuaci a resit ji, vitézi.

Svétove statistiky ukazuji, Ze drtiva vétsina letadel, sestielenych pii
leteckych soubojich, piipada na konto nepatrného poétu ,.es® (kolem 3—4%
bojujicich pilotti), Ti méli pievahu nad svymi sougeti v zdkladni psychicke
vyzbroji: v dynamické situaci.- devedli-pruzné-pouzit ziskanych znalosti a
dovednosti-a uplatnit je w rychlém a ucelném jedndni. A zda se, Ze pripra-
venost ¢lovéka na vykon funkce a stupen jeho mentalni Grovné vibec je
mozno nejlépe hodnotit pravé podle toho, jak se zachova v téchto. problé-
-movych situacich, jak je resi.

.\ Metoda FeSeni miize mit charakter ¢innostni, nebo charakter
mySlenkovych operaci. Tak napf ¢lovéek ma dvé nadoby, trilitro-
vou a petilitrovou, a ma za ukol odmérit 4 litry vody. Jeden bude postupo-
vat metodou zkousek a omylil, tzn. praktickou manipulaci s nadobami,
pokusy. Druhy se nejprve nad ukolem zamysli, bude usuzovat, hledat  jeho
klicové momenty a pak pristoupi k Fe$eni najisto. Prvni zpisob ie niZs{
vivojoveé star$i formou (na tomto zakladé resi ukolové situace i zvirata).
Nevystaci pro slozitéjsi. a komplikovanéjsi situace (v nich dlovék s takto
pestovanymi metodami reSeni selze). nelze ji pouzit ani tam, kde si nemu-
zeme. dovolit riziko omylu, nebof jednou zapocdatou ¢innost jiZz nelze bez
Skody prerusit a provést jinym zplsobem (tyka se to v mnohém sméru re-
Seni bojovych situaci, ale i problému rizeni, vychovy apod.). Clovék se tedy
metodé mysSlenkoveé operacniho feSeni situaci musi naudit..

AvSak i zde lze rozlisit dva zplusoby mySlenkového reSeni problémo-
vych situacid) W Ttk

% O zakonitostech toHoto procesu viz O. Miksik, Vojenska psychologie, NV 1964,
str. 252—270. : ‘

5y Viz V. NG CebySeva: Nékotoryje osobennosti myslitélnyeh zadad¢ v trudé ra-
illggéa‘go. Tezisy dokladov na II. sjazdé obS3cestva psichologov, vypusk 3, Moskva
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Predné je to reSeni tkollt (problémovych situaci) takovym zplisobem,
Ze aktivnim mysSlenim vybirame z nékolika mozZnych feSeni takové, kieré
je za danych podminek nejiacelnéjsi. Cebyieva rozliSuje dva zakladni typy
téchto ukolt: diagnosticky (urcit podle souhrnu--piiznaki. pri¢iny vzniku
poruchy, jez mohla byt vyvolana nékolika riiznymi pri¢inami) a Qx“_qg‘r_lglsfgi‘g_ky
(urc¢it mozZné dusledky pii vybéru-epatieni — z rady moznych reseni vybrat
takové, které je pro dany shluk podminek optimalni). PoZadavky na tako-
véto mysleni klade kazdodenni-pouzivani-techniky. planovani a organizace
prace apod. ;

Nejvyssi pozadavky na aktivitu mySleni klade feSeni ,,tviiréich” ikoli,
kdy nelze pracovat metodou vybéru ze znamych zpiisobti a mozZnosti Feeni,
nybrZz je nutno objevit FeSeni nové. Vyzaduje schopnost odhalovat nové
vztahy a souvislosti, pronikat do podstaty problém, badatelsky pristup. Znac-
né naroky na tento zplsob mysleni by kladla vlastni dynamika boje, ne-
obejde se bez ného pedagogicka cinnost, rozvoj techniky, cilevédomé reseni
a pretvareni meziosobnich vztahti. Clovék, ktery neni s to uplatnit tvird
pristup ve své vychovatelské ¢i velitelské ¢innosti, je ve svizelné situaci
takika permanentné. Neustdle néco organizuje, zkousi, ,fesi“, vydava mnoho
energie, ale neproziva radost z vysledk(i prace, nebof konecny efekt neni
vidét. Navic se pri takové ¢innosti nerozviji tviréi mysleni, neziskévajl se
skute¢né zkusSenosti. Vysledkem byvaji zpravidla jen empirické, Sablonovité
modely ,,osvédéenych konkrétnich opatreni®.

Neni pochyb o tom, Ze veleni v soudobém boji a v:iw;hova
vV procesu pripravy na beoj pat¥i k tém cinnostem, v nic!i?'& se
bez tvuréiho mysleni nelze obejit. Jestlize v ,,bojovych situa-
cich”, uméle utviienych pfi mirovém vyeviku, Ize tuto kva-
litu pozadavku uméle vytésnit (zamysleme se, nakolik mnohi
nase cviceni kladou naroky na tviréi mysleni veliteli), pak
ve skuteényech bojovych situacich rozhodné nikoli. Mam za to,
ze stojme pied dkolem dakladné promyslit a propracoval
systém rozvoje tvuriiho mysleni funkeionaiti na vsech stup-
nich vojenské hierarchie, v soustavé $kolniho vzdélavani i Di'l:
praktickém vykonu funkce. Mectoda .vhod ho do vody a naudi
se plavat“ jiz pii dnedni sloZitosti vojenské praxe ziejmé ne-
postacuje. Je nezbyiné udii sebe i podiizené tvorivé myslit
a telit — propracovat spojeni mezi teoretickym veédénim a
praktickym umeénim,

\
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V PRISTIM CISLE:
Kapitola 3 — Prekazky
Kapitola 4 — Konfliktové situace
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