
PSYCHOLÓGIA MEDZI NAMI 
l(ONFL/l(TNÝ ČLOVEI( 

&:ůdufe ,'Obtt lnlri niMO aJwfe kon/Wttný iit-df Nš.fe to ntikpka.prr ludi, lrlorl ni~ mu <»0bne n,,pr(j,,mm, lrton 
atik do llittoho uftqjú a ni.Jrd:, ,rů, m • niE.m spokoj,ú1 Ni, m to II w.dJo, ltlori-ch nn,,ánu, rodU Dedl .,, J,onflllthu,sff 
Málohto o ..,1,,, par,~ . ~},, kon/fi]dý,n člooeJtom, n prr<Úa loflto lro1t{1.Udnýel, ludl, po,/lo cJp,,OttŮr /nýd,, IH,hl, po srrle, :, m 
lo .ta-1•,r rážnymprobkmom prt! odborníl:o,:. Uěí sa ltonfl ihtna.ti iilouf!lt Mňom :iioota! I\~ ltanfliJdnod cloceka.fa tjdNllrom 
momenlti/n:,ch ,ůtuiicil, rodiinj<:h ~okr Prooolumii1 To ,ni „ti.in., otázky, na lttori sa poklúinte hladaf odpoccdc -

Vyúyl kbnlllldn9'h rudl... ale al zni&n6 vedomostl, vmelaJlle. a lio le naJdOlettef- Podnetov6 polia pre vmilc kontlllrtu 

V našom s.riály Clánkov o .psycbok\gli medii 
namr sa mber.lme lconnildml leh wikom , analó· 
miOU, dynamikou. druhtnl, !'Ňšeniaml a náslidlcaml Ul 
sme uvitdli prispevol< o .psychológíl konffil<IOY", o tom, 
..ako rilšlr vnlltomf konflllc!y". ale sláJe bok> crur, ie 
konUa bez ěkM!lca neexistuje. fe klůCovým Cínitelom 
konfliktu je človelc • presnejšie- jeho osobnost lstotne 
paznáte aj vo S'IOjom okOtr rudt klori majú podstatne 
Ylac konfllkto• ako Inf íbdla. Hadalů sa doma, na pra· 
COY'lslcu. so susedml, v dopravných prosll1edkoch, v 
obdlode, plšu rOZIIOrčené články do noYln. voiafll do 
ro,l,lasu a televlzie_ 

Ked sa na probk!m dlrame „z ••lkej vySlcy" me
todológle a psythol6gie, mOl•m• povedat, atro slroro 
pril<:!Mom rudslcom, psychickom fenoméne, 18 exislu• 
ju l!Jdla na oboch laa/och dlmenzle ,,konffiklnasll" To 
-=ena, !e sú lud12. kl.ori skaro nikdy 
nemajů lconRikly, konllikly sa vyhýbajO 
lrn a oni sa "Yhjbajll konflilom. Od· 
hadom z vell<ý(II físel móleme pove• 
dal, ze iakých llldi v populácii I• okolo 
15pe1unt,potomjevelkýstred. kdesd 
l!Jdla, klorr, povedaP by sme Mpresne, 
majů primeraey počet konlllaov • ta• 
~~ tudije Ql<Olo70 p,ercenl v popul!clj 
d05Pelých. A napotnn, prirodZene a lo• 
gldly, máme olcolo 1 S perC6111 .kon· 
llikhl)lch íudť. klDrl maf ú Mstloky 
viac a lntenzřlnejšlch konlllklov. ako U 
ostltni. Ako sme-na lo prišli7 Jednodu
cl1ou slallstldrDli metódou - kEby $ffle 
dalldoiaznlktisfcom íudom, Cimajtl ne• 
Jal<é konflikty, am easto a akEi sO slly 
(napriklad na s1<;\1e od l•d:na · mier,,Y knmllkl. a1 po 
desat- velml sllnýkonllikt). lalc by sme praYdepodobne 
dOS13ll .normáfne• (GausS'1vo) rozro&nlt fudlokofo ur
Cilfho prlem•ru. To ale mllt2 pla!JI pre urflů kultům a 
pre urfltý priestOf a fas. eo nemusí plallt pre iných ludí 
v 1111m priesrore. S<lCWneJ a kullůmej slluácii. Naprf
kl3d, n•Jaký kmeft na ostrovoch v Tlthom ocúne má 
podstllne menefkon!Uldov, akonapr. • súcasnostl fudia 
v Kosove. tzraeb aJebo na Slovensl<u. Ale to ~ problém 
modzikul Ut:!ltrjch psychologk:k)1ch pozn;lvatlch slúdlf, 
eo je velmi zauJímaYý problém, ale nechteme samu 
osobitne venovat v lýchto prfspev1coch, Polcúsra seba 
taJlldK, do kloref kategó rie, z hladlsl(a lro.nllildov patrne. 

Osotrnostné lfispozicíe konlliktnébo floveka 

Je pravdou. & na konflila.sa podielajú, akD sme 
to ltOChu natl1afil. faktory JRostredla, sodanef sllull
cie, kuftúry a podobne, a olaem toho v tef ist!j sJtuátll 
niettorf llldla majů Viac konllildDY ;il\!1 inl. Hovoríme 
Y1fdy o urCltých d~ ícládl tlaveil!\ ku konfliktu. Mo!· 
no s uochou odvahy by sme naplsal, te neexlslul• pre
durfeny konllirlny fl(!l/ek, ale als!ufll rudla. taDrl malll 
pre konflikty špicialne predpoldady, Ktoré 10 sů pred· 
poklady? Polcúsime sa vymenovat He najdOleZAej!le: 

• n/814 llrove/1 rUZJJflllNjr:h schopnos//Jt pr• 
vjm faktorom. Nemusl 10 byl 1en_ mrzen.I llllellgencla, 

~. l~o llldlJ nevnímajů presne slwtočnos!, realitll. 
Vnlmafll fu .,konfflk1nť. to znamená napóldad, !! sl fu 
yY$VeUujú 12k, fe ioh nleldo un!ža, ohro2Uje, a leda klů 
do lronflll<!U, aj qd IO t pdlladU lnýth, Oblekllvl!y, lo
mu tak nemusl byt.. 

• emocJonjltJ:i IJrbili1a je dal!ún velmi čas1ým 
ta):torom privzniku kollffilooV • sů lo IUdla, ldorl Sli ne
ustlle podritdení, íalllal vmlaiu, VZMla sa • • vybucb
rul". sil prclltf. sO popudlvl. v psychollloff lm hcwwl
me,tesú lrl1tabllnl Memflýmfto fud'mlčastonachám
me neúrolk:lo! OS'1bnosti, alebo rudl s vell;ým sklonom 
neuroUcky reagovat v-iátamvých sllll.!ciacl1. a to aj n;i 

podneiy, klDré sl nezasmhulú takll búr1lv11 reakclu ••. 
• zwýfenl agr~ sl<lon k neprtalelslvu, 

úloěnosU, opozlcU za lcaldú cenu. Sú to rtu!la, klorl by 
nemuseli reagOV31 agresfine, neprialelsl<y (hoslílne), 
al• oni to z razliCných davodov urobla. Napnl<iad prelo, 

te sO naspotojnl li'1 seb<lu, svofím tdravfm. socialnym 
posta'll!ním, 11211aním, platom, so svetom. s nlekým zo 
svoJho okolla a zlost sl vyb'afú v ln)1ch kon1I1ktocb. 
Slieas!OII toholo 1ypu fe iiaslo lmpul!fvnost, lendencla 
k bezprostrednému rea;avanlu na podne!y lronffllcln6-
ho charaktml bez toho, at,y sa uoobu .zaslllYOr, uvali
l fo a ako treba urobll •• 

• nedostatok sebawdomfa. I• da&ov tlkou pre
dlspozlčnoo cllaraklerfsfillu. často sa ~ so ny
~ nou sugesliblllto u- Illo rudla podlahna nil! laku lných. 
aby lšfi do konfliktu. aby pomotou konflilclll ríešill sl
wacle e problémy; rnalll sklon nelctlllcky p"lmaf nám
ty lných, najmá aurora a potom •BallutO konfUklne, 
podra!dene. Haptíl<lad sa to mOů prejavi( vtedy, ~ 
oponent má lny nilzorako my, )e lnfho vyznanfa, rasy, 
polllckých názorov. • nedoslalok sebar111ulacle ft vtastne splotným 
menovatelom mnoh)lch laldorov podleJalOclch ~ n;i 

konrrtklnef osobl!Ostl V starej termlnológi to omaru
jeme poJmom nedostatolc vOlt. Casto tlo rudla mijú 
1Dl!l!nd s!l>Mdomle. alebo lromperrzu)l nejal<ý svol 
oedoslatok tým, 1a ldO do lcon11llcloV, naprlldad l!Jdla s 
nllllym Y2t;isl0m, ludli; klOlf sl my,;lia o 5ebe, 2e nle ul 
pdcnf. rudla okfaloyých socWnych skupin, kloósú alco
by .nastwenr 1st do ótolcu proU oslatným. leh chm!c· 
terislllrouje-ajto,avinu mluJu naosmnycha ned/va
Jíl sa na $Voj podiel vlny na tconffllrte. 

Uvedené osobnostně dlspcmcie nemusta pre
r.tst • konffikl. K tomu sů potrebnt dt8 pr lnaJmenšOm 
dve vecL K spustenm lconfflklnBlo spnlvanl.1 sil dl• 
po1rebné: podnelova silUdcla a meovkla, alebo mol/V 
pre konffikl. Medii mo1IYy by sme nradlll naJ~le 
lrustddu . L I, zabrotovanio, taha!anie uskutotntnla 
nejalcej p«reby človeka. Napríklad, dieta chce 1st von 
fmj potrebu s kamarilml hra! -rutllal) a rodlCla mu to 
zakálu, a pňlcáfu mu. 2e samá ueil. Zablokovanll jeho 
potJeby vedle ku lamllílctu s rodlCml, surodencam~ a 
potom sl svoju ~osl napatie vybije na psovi, domál:cj 
Olohe alebo nejak1!j hlllČ!re. Medli frustrovanými po
lrebamf nacMdZlUT10 mnohé. Z. Freud na prvd mllsto 
kládol 22blokOl/3nle &elC!lálneJ poeaby, ale do toho Ille 
aj neuznanie partnerem. ponlZovanlo ělovelill druhými, 
neuznanilt ~ zasluh, výt(onov. prh. osobliosll. Cas· 

tým motlvom konflblY byva to, 12 etc,. 
vele chce presadff svoji! moc, chce pre• 
saá~ za ka!dll cenu svoJ nUOt, chce 
ovUdal sltu!clu. IIJd~ chce s ninl ma, 
nlpulovat, chce. aby sa mu pnsposo• 
blA Túlo teórlu IOZIJllCOVlll najmi A. 
Adler, ldolý lůZIJu po moci, ovtldanlu 
druh9ch, postavu na OtV6 m1esto medzl 
{nlstrované polleby v #lrtí;~ S!IVII· 
lostlach mMeme irmDYal aj o lJ!llme 
sto/Jod';, l<IO~ llel mó1.8 byt nauspo• 
kojena, fr11slrovaná a z tejlo nespokoj
nosil vmilrajó neraz vtlk», al n,e,jzl. 

národn6 konfflkly. l',Jlreba slobody a 
\/Obec lellrla uspotofovJ nia polrleb ffi
mi Sli'1lsl s hlerarcllí)u bodnól u etc,. 
veka. Hleklo má rád l1ill• člstoru pro

slrecfla. chce bofovar za zdrav~e a llnj$le 2Ivo1nl pro
slredle, a neuspOkojenle lýchlD sláb a bl1ob vedie ku 
ko/lflllclom. napr. hnutle .zeJeny"ch• je toho pl'illladom 
Frustravanýoh potrleb je velmi veta a katdy pripart kon· 
ffllclu zvytajne neblolcuje len fednu poUebu. ale Viac po
trleb u tloveka. 

V thratúre sa IMdza ako dal§ snuaeno • rnon• 
vacny Zdroj konfillclOY stres. fo by sme mollll rozVrff o 
záfat nároent 2ivo!nt! sitllllcle, náhle ohrozenit tda
vla. socWnet slwacle. olvOZl!nlt blláyt~ rudl, bni!y , 
zameslnlnia f lovela! a podobne. 

V dalších polcrafa.-aolach sa polalsime poclrol). 
nejšle poplsal, 3k0 konfllkly ri.Sff Bei lollO vtaJc. aby 
sme vede I ěo- to o lcll vzni~u, prD'4d1, povahe Dle je 
dost mo2né elekllvne konlllldy rídll. UZ sme uvledl, te 
tlovek nem6Ze 2ft a ne1ije bez konffikloy. Nle Je dobri, 
ked Clovek nemá m:1111 konllkly. lel>O Yled)' "2nb 
velkl podozrenle, fa 11n Clovek lt vehnl prospOsobl• 
Yý, te so vlttkyfn sOhlas( a leda v lconeenom ~
ku, Ze stratil svofu Mr. svoJu Identitu a ml sa jedn9m 
tljnkOm ludslcef nmy Pnve pmo, a/ly .a tak nes121o. 
píšeme Oeto rladl(y. 

Jl«)f . PhDr . Mlron Zelino, DrSc. 
llusttačná snlmka Ján Lofa) 
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