PSYCHOLOGIA MEDZI NAMI

KONFLIKTNY CLOVEK

Existuje vibec také niefo ako je konflikiny élovek? Nie je fo nalepha pre Tudi, ktori st pre nds osobne neprijemni, ktori
stdale do niecoho viiajd a nikdy nie sit 5 nicim spokajni? Nie sii to Vi Tudio, kiorych nemame radi? Dedi se konflikinos(f
Milolito o sebe povie; de je konflikiym élovekom, a predsa tolko konflikingeh Tudi, podla vipovede inych, behd po svete, e sa
to stava vagnym preblémaom pre odbornikov, Usi sa konflikinosti élavek behom Zivota? Alebo konflikinost cloveka je visledkom
momentdlnych situacii, rozlitnyeh podmienak? Provekdcii? To sii vdaine otdzky, na kioré sa pokisime hladat odpovede...

Vijskyt konflikingch Tudi...

¥ nafom serldly Eldnkoy o .psychologil medz
nami* sa zaoberdme konfliktmi, ich venikom, anatd-
miow, dynamikou, druhmi, reSeniami a nasiedicami. LE
sme uviedli prispevok o .psychologii konfliktov®, o tom,
Jako riadit vnatorné konfilkty®, ale stile bolo cftit, 28
konflikt bez Eloveka neexistuje, Io kidEovym Einitefom
konfliktu je &lovek - presnejie - jeho osobnost. Istoine
pozndte aj vo svojom okoll fudl, Kor majl podstatne
viac konfilktov ako Ini ludia. Hadajd sa doma, na pra-
covisku, 5o susedmi, v dopravnych prostriedkoch, v
obehode, pEu rozhortend Eldnky do novin, volajd do
rozhiasy a telsvizie.

Ked sa na problém divame 2 velkel wWaky" me-
todolagie a psycholigie, miZeme povedal, ako skoro
pri kaZdom [udskam, psychickom fenoméng, Ze existu-
ji Tudia na aboeh krajoch dimenzie konflikinosti®, To
namend, 26 s ludi, kori skoro nikdy
nemaji konfiikty, konffikty sa wyhybajd
im & oni sa vwhybajt konfliklom, Od-
hadom 2 velkych Eisel moZeme pove-
daf, Ze takych ludi v populdcii je okolo
15 percant, potom j& valky sired, kde sd
ludia, ktorl, povedall by sme neprasne,
maji primerany potet konillkiow. - fa-
kych ludije ckolo 70 percent v populacil
dospelych. A napokon, prirod2éne ala-
gicky, mdma okalo 15 percent  kon-
filktnyeh ludi™, ktorl mafl Statisticky
vize a Intenzlvne]Sich konfliktov, ako i
ostatni. Ako sme na fo pri§hi? Jednodu-
chou Eatistickou metddou - keby sme
dall dotaznik tisicom fudom, & majing-
jake konflikty, ako casto @ akej su sily
(naprikiad na Skale od |edna - mierny konfllki, a2 po
desaf - velmi silny konflikt), fak by sme pravdepodobng
dostall ,normalng” (Gaussovo) roziofenie ludi okolo wr-
Eitého priemeru. To ale ma2e plathl pre uritd kultdu a
pre urEity priestor a £as, éo nemusi platit pre infich fudi
v inom priestore, sockilng| a kultime| situdcli. Napri-
klad, nejaky kmef na ostrovoch v Tichom ocedne mé
podstatne mene] komfliktov, ako napr. v siéasnost ludia
v Kosove, lzraeli alebo na Slovensku. Ale to je problém
medzikuRurdinych peychalogickych poznavacich Shidil,
o je valmi zaujimavy problém, ale nechceme sa mu
osabltne venoval v tychto prispevkoch. Pokdste seba
zaradil, do ktore| kategdrie, z hladiska konfliktow patrite,

Osobnosiné dispozicie konflikiného Eloveka

Je pravdou, Ze na konfiikte sa podiskaji, ako sme
to trochu naznadill, faktory prostredia, sociding| situd-
cie, kulliry a podobne, 2 okrem toho v tef iste] situdcil
nigktori ludia maju viac konfliktov ako ini. Hovorime
viedy o uréitych dispozicidch Eloveka ki konfliktu, Mol-
no s trochou odvahy by sme napisall, 2e neexistuje pre-
duréeny konfliktny Elovek, ale existujd ludia, kor majd
pre konfilkty Speciding predpokiady, Ktord 1o 50 pred-
pokiady? Pokisime sa vymenovaf tie najdble2|tejsie:

» nifia vroved rozumovych schopnosti je pr-
vym faklorom. Nemusl to byt len 2niZend inteligencia,

ale aj zniené vedomostl, vedelanie, a &o je najddleditej-
&le, o ludia nevnimajl presne skutoénost, reality.
Vnimajd ju konfliking®, to znamend napriklad, e si ju
visvetiuji tak, 28 ich niskto uria, ohrozuje, a teda ido
do konfilktu, aj ked to z pohfadu imych, objektivity, to-
mu tak nemusi by...

» emocionding labiila [& dal3im velml Eastym
faktorom pri vzniku konfiiktov - sd to ludia, kdor s ne-
ustdle podrifdeni, lahko vzblinu, varusia sa, vybuch-
nil®, s prehki, s pepudiivi, v psychalbgll im hovorl-
me, 2e s irritabilnl. Medzi tymito ludmi Easto nachddza-
me neurotické osobnosti, alebo fudl s velkym sklonom
neuroticky reagoval v zdtafovych situdcidch, a to aj na
podnety, ktord si nezasiubu]d takd borvd reakeiu...

» zviend agresivita, sklon k nepriatelstvu,
(toénostl, opozici za kaldd cenu. Sa to ludia, korl by
nemuseli reagoval agresivne, nepriatelsky (hostilng),
ale onl to 2 rozlignych dévodov urobla. Napriklad preto,

e 50 nespokojnd so sabou, svojim zdravim, socidinym
postavenim, uznanim, platom, so svetom, s niekym 2o
svolho okalia a zlost s vybilajd v inyeh konfliktoch,
Sicasfou tohoto typu |e Easto impulzivnost, tendencia
k bezprostradnému reagovaniu na podnety konfilktng-
ho charakteru bez foho, aby sa trochy zastavill®, uvaik
Ii, £o a ako treba urobit...

» nedostalok sebavedomia, je dalSou takou pre-
dispozitnou charakieristikou, Casto sa spdja so zvy-
Senou sugestibilitou - tho ludia podiazhnd natlaky inych,
aby 8l do konfliktu, aby pomocou konflikiu riesill sl-
tudcle a problémy; maju sklon nekriticky prijimaf nizo-
ry Inych, najmd autor®t a potom reagejd konflikine,
podrétdene, Napriklad sa to ma2e prejavil viedy, ked
oponent md iny ndzor ako my, je iného vyZnania, rasy,
politickieh nazorov.,

» nedostatok sebareguldcia e viastne splofnym
menovatelom mnohych faktorov podielajdcich sa na
konfliking| osobnostl, V starej lerminolégil 1o oznadu-
jeme pojmom nedostatok vole. Casto tio fudia majd
mniZend ssbavedomie, alebo kompanzujd nefaky svol
nedostatok tym, 28 idd do konfliktov, naprikiad ludia &
nizkym verastam, fudia, ktori si myslia o sebe, #& nie s
pekni, ludia okrajovych socidinych skupin, ktor sd ako-
by .nastaven(” isf do Gloku protl ostatnym. Ich charak-
teristikou je aj to, Te vinu zvalujd na ostatnych a nedhva-
jii sa na svo| podiel viny na konflikie,

Podnelové polia pre vznik konflikiu

Uvedend osobnostnd dispazicie nemusia pre-
rast v konflikt, K tomu su potrebné edte prinajmengom
dve vecl. K spusteniu konfliktného sprdvania su eite
potrebné: podnetovd situdcia a motivicla, alebo motiv
pre kanflikt. Medzi motivy by sme zaradlll najtasta)sie
frustrdeiu, 1. |. zablokovanie, zahatanle uskulotnenia
nejakej potreby Eloveka. Napriklad, digta chee ist von
(md potrebu & kamardtmi hraf futhal) a roditia mu o
zakddy, a prikdZu mu, Ze sa md uEif, Zablokovanie jeho
potreby vedie ku kontlikiv s rodiémi, sdrodencami, a
potom si svoju ziost, napdtie vyhbije na psovi, domice|
tlohe alebo nefake] hratke Medz frustrovanymi po-
trebam| nachddzame mnohd. Z Freud na prvé missto
kiddol zablokovanie sexuding| potraby, ale do toho |de
aj neuznanie parinerom, ponlZovanie tloveka druhymi,
neuznanie ich zisluh, vkonov, price, osobnostl, Cas-
tym mativomn kanfliktov byva to, 2= Elo-
vek chee presadit svoju moc, chee pre-
sadif za kafdd cenu svo| ndzor, chee
oviadal shudciu, ludi, chee s nimi ma-
nipulovaf, chee, aby sa mu prispdso.
hill, Tito tedriu rozpracoval najm A,
Adler, ktory tiZbu po mocl, oviddaniu
druhych, postavil na prvé miesto medzl
frustrovand potreby, V Sirdich sdvis-
lostlach méZeme uvaloval aj o pojme
siobody, ktord lie? mi2e byl neuspo-
kojerd, frustrovand a z tejio nespokol-
nostl venikajd neraz veld, a2 medzl-
nérodné konflikty. Fotreba slobody a
vibec tedria uspokojovania potrieb vel-
mi suvisl & hisrarchiou hodndt v Glo-
veka. Niekto ma ridd napr. istotu pro-
stredia, chee bojoval za 2dravéie a krajsie 2ivolné pro-
stredie, a netspokojenis tychio sndh a WZob vedie ku
konfilktom, napr. hnutle _zelenych” je toho prikladom
Frustrovanych potrieb je velmi vela a ka2dy pripad kon-
fiibctu zvytajne neblokuje lan jednu potrebu, ake viae po-
trieb u Eloveka.

V literatire sa uvadza ako dalsi situatno - moli-
vadny 2droj konfliktov stres, &o by sme mohil roz8iif o
7dfa?, ndroéné fivotnd situdcie, ndhle ohrozenie zdra-
via, socidline| situdcle, ohrozenie blizkych ludi, kariéry,
zamestnania Eloveka a podobng,

V dalich pokrafovaniach sa pokisime podrob-
nejSie popisal, ako konfilkty rieSif. Bez toho vaak, aby
sme vedell £o - 1o o ich vzniku, prigindch, povahe nie je
dost mo2né efektivne kantiikty rieSit L2 sme uviedli, 2e
Clovek nemibde 2t 2 nedije bez konfikiov. Nie & dobré,
ked Elovek nemd Ziadne konfiikty, lebo viedy vznikd
velkd podozrenie, o ten Elovek je velm| prospbsobl-
vy, 28 so vietkym sdhlasi, a teda v koneénom dosled-
ku, 2e stratil svoju tvdr, svoju identitu a stal sa jednym
tlinkom ludske| masy. Prave preto, aby sa tak nestalo,
pEeme tieto riadiy.
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