MILAN NAKONECNY

V posledni dobe se u nids projevuje stale vEtsi a vécii
mslouieny zijem o socidlni psychologii. Ukazuje se,
fe socidlné psychologické poznatky mohou vyznamné
pFispét k Fedeni zivainjch problémd Fizeni, vychovy,
nibory, propagandy atd. Tedy viude tam, kde v kon-
textu spolelenského fivota vystupuje Slovék se svou
psychologil, tj. v keerékoli oblasti spolefenské Zin-
nosti. Cinnost Zlovéka a jeho psychologie tvofi jed-
noty. Do kafdéhe fivotniho vitahu — a pro Hovika
jsou podstatné piedeviim vztahy spolefenské, nebot
je spoleenskou bytosti — vnadi ¢lovék svou piycho-
logil. To se tykd pfedeviim vztahd k jinym lidem,
jako napf. v erotickém EZivotd, v manfelstvi, na
pracovifel, ve tkolni tFldé atp. Pro tuto spolelenskou
strinku lidské psychiky je psychologie Zlovéka pfede-
viim psychologil spolelenskou, socidini,

Psychologie se zpolitku wvyvijela v rdmei filosofie
a byla stejné abstraktni jako naprosud védina filo-
sofickych systémd. Psychologové, vychizejice z em-
pirie, popisovali dufevni stavy a spekulovali o , dusi*.
Teprve koncem devatenictého stoleti doflo k osa-

mostatnéni psychologie a zavedeni experimentilni
metody, kterd umoifovala vysvétlenl pfi€innych
souvislosti v oblasti dufevniho dénl, ufinile z ni
viinou védni disciplinu.

Clovik a jiné Zivé bytosti jsou nositeli dufevniho
fivota, ale zdrojem duievniho Zivota je hlavné pro-
stfedi, v némi tyto bytosti #iji. Clovék tije pfede-
viim v prostfedi spolefenském, které se mnoha pod-
statnymi rysy lidl od piirodniho prostfedi zvifat.
Zdrojem psychologie Clovika jsou proto piedeviim
padminky jeho spolelenského Eiveta, socidlni faktory
jeho existence. Pfirozenymi podnéty jsou pro Elo-
véka pFfedeviim jini lidé, kuleurni hednoty (tj. materi-
dlni a duchovni produkty kultury), secidini situace.
Zikladni fakt, #e flovék je spolefensky situovani

O SOCIALNI

PSYCHOLOGII

a urfend bytost a ie jeho psychologie je odrazem
pfedeviim jeho spolefenské situace — a Ie tedy
také musi byt studovéna v kontextu této socidini
situovanosti — objevili psycholegové pomérné dost
pozdé. A tak, atkoli se mnozi vyznamni psychole-
gové a sociologové divno zabyvali psychologickou
analyzou ridznych forem spolefenského byti a védomi
(napf. umélecké tvorby, mravld, mytd, zvyki, Feti,
psychologil spolefenskych tfid, nirodi atp.), prvni
pokusy o systematicky vyklad psychologie indivi-
dudfnich spolefenskjch vztahl pochdzeji teprve
z roku 1910, kdy psycholog W. McDougall a seciolog
E. A, Ross témé&F souCasné vydivaji knihy o socidini
psycholegii. Po tomto prvnim impulsu se objevuje
celd ziplava socidlng psychologické literatury, zvidded
v anglické a némecké Feli. Pfedmét socidini psycho-
logie se viak &asto v této literatufe zuricl v oblasti
sociologie, nebo naopak |e spolelenské chovini
tlovéka poklidino ra derivovany vyrax jeho instink-
tivnich tendenci. Ob& tato nesprivnd vychodiska
vyastila ve dvou extrémech, které se v rdanych
podobidch uchovdvaji v soufasné zdpadni seciilni
psychologii dodnes. Prvni extrém, biologizujici
smér, snafl se vysvitlic spoletenské chovini Eloviika
re souboru ,socidinich instinktd" nebo jako jakdsi
kultivované pudové tendence. Druhy extrém jde
k opatnému pélu, k sociologismu, bere v Uvahu jen
faktory spoletenskeé.

Rozvoj socidlni psychologie na Zipadé vedl mnohe
sociology k psychologizovini spoleenského Zivora,
a tim k jednostrannému psychologickému vykladu
takovych spolelenskych jevd, jako jsou vilky, reve-
luce, politické hnuti apod. Psychologie tlovika byla
metafyzicky postavena na prvni misto a historie
spolefenského vivoje méla byt nahrazena lidskou
psychologii, zastifujici ekonomické faktory spole-
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Lenského pohybu. Tyto koncepce jsou v rozporu
s marxismem, ktery chipe &lovéka jako spoletenskou
bytost a soulasné zdlraziuje, Ze jeho vidomi je
urfovéno jeho bytim a Ze tudiZ zdroj lidské psycho-
logie je ve spolefenskych vztazich, které jsou primir-
né spolefenskym bytim determinoviny. Vztah mezi
spolefenskym dénim a psychologii Elovaka je dialek-
ticky: Zlovék vytvofil spolefenost a kulturu, v niZ
lije, ale soufasné je také touto kulturou formovin.
Clovék produkuje spolelenské vrtahy a je soufasné
jejich produktem (K. Marx). Faktory vnéjiiho pro-
stfedi plsobi prostfednictvim vnitFnich psychickych
dispozic flovéka, ale soufasné je | svym plsobenim
méni, a tak se Eloviék stivl spolefenskou bytosti.
Previidajici metafyzické koncepce v zdpadni sociilni
psychologii byly hlavni pfilinou tohe, prof fada
marxistickych védcld odmitala — oviem nesprivné —
socidini psychologil jako pokus psychologizovat his-
toricky materialismus. Tyto koncepee posloulily také
k zddvodnéni, prof byla v socialistickych zemich
administrativni cestou prosazena likvidace socidlni
psychologie, af tato védni disciplina byla intenzivné
a extenzivné péstovina ve dvacitych letech také
v SSS5R. Odstranéni socidini psychologie z vEdecké
vyzkumné price, coi znamenalo zbaveni se mol-
nosti aplikovat ziskané poznatky ve spolefenské
praxi, vedlo k urlivé stagnaci socidlni psychologie
v soclalistickych zemich. MNaftésti to viak nebyla
stagnace absolutni, nebot mnohé seciilné psycholo-
gické otizky byly zkoumény a byly pfedmétem disku-
se v rimci obecné a vyvojové psychologie. Usill o vy-
myceni dogmatismu z védy a filosofie umolnilo so-
cidlni psychologii plné rehabilitovat — podobné
jako sociologii. Dnes fe |i pFisuzovin prvofady spo-
lefensky vyznam; studuji se metodologické problé-
my socidlné psychologického vyzkumu, pFipravuji se
rozsthlé vyzkumy spolefenskych vrtahl a Fedi se
mnoho jinych teoretickych problémd.

Vymezit pfedmét socidinl psychologle neni nijak
lehké, nebot se na jedné strané Gzce stykd s obecnou
psychologii a na druhé strané se sociologii. DuSevni
Hivot Elovéka mi reflexnl charakter, to znamend.
ie je reakel na specifické podnéty a dé&je se v dimen-
zich protivini a chovini. Obecnd psychologie zkoumd
obecné rikonitostl této reflexni innostl, a je tedy
do znalné miry | psychologil socidini. Socidini psy-
chologie zhkoumd vztah Zlovéka k podnétim, které
maji vyluiné socidini charakter; zhoumd tedy spe-
cifické zikonitosti jeho profivini a chovini. Obecni
psychologie zhoumd napfFiklad socidlni genezi emoci
a jejich fyziologicky zdklad, socidlni psychologie viak
zkoumd funkel emoci v procesu spoleenské komuni-

kace. Pfedmét socldini psychologie se s pfedmétem
obecné psychologie do znalné miry plekryvd, ale
nesplyvi s nim, a jejich vatah je v podstaté vatahem
obecného a zviddeniho.

Rovné&i mezi socidlni psychologil a sociologii nelze
vést ostrou hranici a kaidy psycholog je do jisté
miry také sociolog a naopak. Aviak zatimco sociolo-
gové zkoumaji, kromé& jiného, interakce wvelkych
skupin a tyto skupiny jako celky, zabyvaji se socidini
psychologové pozici jedince ve skuping, strukturou
malych skupin a jejich psychologickym vlivem. Ma-
lou skupinou se v socidlni psychologili rozumi sku-
pina lidl, kteii spolu komunikujl tvdfi v cvif a krefi
majl vEdomi své pFislunosti ke skuping, napt. Ric
fkolni tfidy, pracovnici téie dilny, Zlenové rodiny
apod. Prislufnici velkjch skupin, obyvatelé téhol
mésta, pfisluinici jednoho ndroda, téie spolefenské
tfidy apod. se navzijem neznmajl.

Socidinl psychologie zkoumd dufevni Zivot Zlovéka
v kontextu jeho socidlni situovanosti, jinymi slovy,
zkoumd pfedeviim G(&inky socidlnich podnétd na
psychologil jedince v procesy sociilnl interakece.
Vyznamni amerilti socldinl psychologové, manielé
C. a M. Sherifovi klasifikuji socidlni podnéty takto:

1. Jini lidé a spolefenské skupiny, tj. v podstaté
mezilidskd interakce a interakce uwnitf
skupin.

2. Produkty kultury: a) materidini produkey, tj.
faktory civilizace, b) duchovni produkty, jako
rodina, §kola a jiné instituce, ale | spoleEenské
ideje a hodnoty nemateriiini, tradice, kon-
vence a pod.

Vyraznou determinantou psychického a spolelen-
ského vyvoje Elovéka je kultura doby a prostfedi,
v némi Zlovék fije. Tato teze neni jen odvozena
z historického materialismu, nybri byla mnohokrit
potvrzena vyzkumy kulturnich antropologld, socio-
logh atd. Zikladnim prostfednikem vrtahu Elovéka
ke kultufe je nejprve rodina, pozdéji pak cely spo-
leCensky Zivot (G. Murphy).

Vyvoj evropské kultury vytvofil vyrazné rozdily ve
spolefenskych rolich mule a Zfeny v souvislosti
s jejich postavenim we spolefnosti i v souvislosti
s potfebami spolefnosti. Spolefenské role samy se
historicky vyvijeji podle zmén spolefenskych pod-
minek Zivota, Zeny jsou dnes napF. vefejné spoleten-
sky aktivnéjii nei pPed sto lety, urlité rozdily v ro-
lich muil a 2fen viak plece jen zlstivall a |sou
zdrojem psychologickych rozdild (nikoli oviem je-
dinym). Ale | roxdily v erotickém citéni nejsou pod-
minény pouze biclogicky, nybri i muiskou a 2enskou

interpretaci pohlavi, kteri_je determinovina jak



individudini spolefenskou rkuienosti, tak i obecnou
konvencl. Evropskd kultura tedy vytvefila uriicy re-
lativn& proménlivy obsah mulské a Zenské role,
které se vyrnalui charakteristickymi znaky: mui
vitiinou kond fyzicky nirolndjii price, je hlavnim
fivitelem rodiny, je aktivnéfli; fena se vétiinou
stari o domdcnost a vychovu dé&ti, je pasivnéjil, To
je oviem jen velmi obecny profil mulské a Zenské
role; zcela jiny profil nadli antropologové pH vy-
zkumu kulturniho prostfedi spolelenského Zivota
nékterych primitivnich kmend v Ocednil a jinde:
feny xde byly naprosto aktivni v erotickych wrta-
zich, maméstnivaly se lovem, zatimco mufové se
starali o domicnost a vychovivall dézi.

Velmi vyrazng ilustru)i vztah lidské psychologie ke
spolefenskym hodnotim ndsledujicl data uviddénd
podle P. R. Hofstittera. Ukazuji, jak v souvislosti
s upadajicim vlivem moralizujiciho niboienstvi se
ménil i vztah lidi k hodnoté tav. ,sexuidlni pfed-
manZelské Cistoty', jak se moderni generace stile
vice oproifovaly od indukované pruderie: Zatimco
u lidi narozenych pfed r. 1890 mélo pfedmanielské
sexudini zkufenosti 49,4 % muid a 13,59 fen,
u lidi narozenych v letech 1890—1899 mélo tyto
zhulenosti 58,1 %, muid a 26 9 fen, u roéniku
1900—1909 67.4 5, muid a 48,8 9% ien a z lidi na-
rozenych r. 1910 a pozdiji 86,4 9 muil a 68,39
ien.

Zivot kaidého jedince ve spoleénosti je regulovin
zvlditnim systémem spoledenskych norem. Tento
komplex sociogennich norem, fungujicich jake re-
gulativy chovini pFisluinikld dané spolenosti, venikl
a utvdfi se v obecnych podminkich vyvoje spoleinosti
a mi tak historicky a tfidni charakter. Kaidi kultura
si vytvifi specifické spektrum norem, jimil usmérfiuje
2e spoletensky iddouciho, tedy z tfidniho hlediska,
spolefenské vrtahy lidi. Toto spektrum se sklidéd
ze spolefenskych imperativd, tj. pfikazd, pfes spo-
letenské tradice ai ke spolefenskym interdikcim,
tj. zhkazlm, jichZ nejpFisnéjii formou jsou spolelen-
ski tabu (napf. vraida, incest apod.). Nedodriovini
téchto norem je spolegnosti sankeciovino.
Spolefenské sankce tvofi opét svérizné, historicky
podmin&né spektrum a vyraznd korespondujl se
systémem spolelenské morilky a konvence, Nedo-
driovini spoleenskych norem je sankclonovino so-
ciflng (napF. pohrdini tim, kdo jednd v rozporu se
spoletenskymi zvyky, zesméifiovini, distancovini se
od osob, které se chovaji spolefensky hrub2 a ne-
sluiné apod.), ale | sprivné a trestn& (pokuty, vézeni
aj.). Tak jako jsou na drovni fyziologické urdité re-
akce posiloviany nebo utl?minr na zékladé jejich

pHjemnosti & neplljemnosti, je analogicky | spole-
Zenské chovinl, a to |if od nejltlejiiho détstvi, rov-
nél posilovino nebo utlumovino na zdkladé socidlni
Gsp&nosti 8i nedsp&inostl, oviem mnohem sloditdji.
V podstatd se viak Elovdk svym sociflnim zvykdm
a postojim uli nma rdkladdé podmifovini, tj. na zi-
kladé spoletenského vyrnamu plsobicich podnétd
a produkovanych reakei.

Vrtah Clovéka ke spolelenskym idejim a normém vy-
cvif zviidoni pozici tlovéka ve spolegnosti, kterou
naxyvime jeho roll. Spolefnost vyZaduje od lidi,
aby na sebe béhem svého Eivota brali rizné role,
které organicky vyristaji = potfeb spolelnosti, a
aby pPi pinéni téchto roli uplathovali své biologické
a socidlni schopnosti (role pohlavi, povelini, spole-
Lenskd dloha nebo role manZela, rodife, vedouciho
pracovnika, vojika, ditéte apod.). § tEmito rolemi se
Elovik ve véddi & mendi mife identifikuje, to znamend,
ie je bere na sebe a pini, E&imi se vice & ménd
spontinné pfizplsobuje pofadavkim spolefenského
tivota; pfiblifuje se tedy vice & méné idedini roli
maniela, rodife atd. Selhdni tohoto pfizplsobeni
vyvolivi vidy dofasny nebo trvaleji konflikt.
Pojem spolefenské role je dstfednim pojmem so-
cidlni psychologie, kterd v této oblasti pFinddi cenny
materidl pedagogice, psychiatrii a jinym védim.
Psychologie spoletenské role se nekryje zcela s psy-
chologii osobnosti, coi znamend, Ie v Clovéke
existuji stile urlité rozpory, které maji plvod v pro-
tikladech lidské pfirozenosti a konvence, fantazie
a reality, tendenci a aktudinich moinosti | jinde.
Spolefenskd role md proto také &asto charakter
hry: Elovik je jiny v roli, kterou pFijal, nef ve své
pravé podstaté. Sociilni psychologové proto ro-
zezndvaji dva druhy chovini Elovéka: expresivni,
vyjadFujici skutefné tendence, a adaptivni, situatné
podminéné, vyjadfujici indukované tendence. Pesto
lidé béind interpretuji psychologii tlovéka jen na
zikladé jeho manifestniho chovinl, aZ Elovék ve svych
rolich neni vétSinou totding angafovin, jak by tomu
mélo Idedlnd byt.

§ problémem spolefenské role souvisejl otdzky so-
cidlnl struktury osobnosti, vlivu sociogennich de-
terminant na vytvifenl spolefenskych postojl, mi-
néni a tendenci (vliv rodiny, tkoly, manZelstvi, pra-
covniho prostfedi, prostfedkd hromadné komuni-
kace — literatury, tisku, rozhlasu, televize, filmu
a divadla), déle problémy tzv. socializace, to zma-
menk otizky kultivovini Individua, jeho vristdni
do spolefnosti a jeho spolefenski integrace a rovnét
adaptace, &ili to, jak se postupné pfizplisobuje spo-
lefenskym podminkim Zivota, jak se Integruje s |i-
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nymi jedinci, skupinami, idejemi apod. Dile zhoumd
sociiini psychologie proces tzv. socidlni percepce,
kde jde o to, jak Elovék vnimd spolefenské podnéty a
jak je sém vnimdn, jak interpretuje své prostfedi, jak
ziskdvid svou spolefenskou zkudenost a jak ji vyuiivd
v novych situacich, jak se utvifi jeho spolefenské
vidomi a sebevédomi a jak na tomto zikladé vznikaji
a méni se spolefenské aspirace. Dalimi zhkoumanymi
otizkami jsou podminky, formy a pribéh mezi-
lidské komunikace, viivy a zviditnosti spolefenskych
skupin | jejich struktura a porzice jedince uvnitF
téchto skupin, potom tzv. davové fenomeny, tj.
dynamika lidskych soubord a davl a mnoho daliich.
Jednou z nejdileiitéjiich otdzek socidlni psychologle
je problém tzv. socillni motivace, problém spolelen-
skych pFitin chovinl a jeho dynamika. S tim souvisi
dalii zdkladni problém teoretické socidlni psycholo-
gie, otdzka tzv, socidini rovnovihy (ekvilibria), kterd
vyjadFuje zdvislost specifickych spolefenskych potfeb
Elovéka na jeho spolefenské situvaci. Podobné jako
musi organismus uchovivat uritou rovnovihu fy-
ziologickou, cot se déje neustdlou vymé&nou energii
mezi erganismem a prostfedim (napf. pecit hladu je
signilem poruienl fyziclogické rovnovihy v urtitém
sméru, v |indm sméru e to napl. pocit dnavy atd.),
tak také ZlovEk jako spolefenskd bytost md svou
spoletenskou rovnovihu, jeji poruleni je signalizovi-
no celou Skdlou slofitych emoci a potfeb a které ho
vede k typickému chovini. Tak napfiklad projevy
spolefenského exhibicionismu ukazuji, fe kdesi ve
spolegenskych vatazich Clovéka dodlo k neuspokojeni
jeho potfeby socidini odezvy. Podobné jako organis-
mus mdfe stridat nedostatetnym plivodem potravy
a jinych podnitl, mife Zlovék jako spolelenskd
bytost stridat nedostatkem spolelenského kon-
taktu, odezvy, uzndni, lisky, opory, jistoty. Clovék
mi cely systém spolefenskych potfeb, které musi byt
permanentnd uspokojoviny. Okamiitd blokida ta-
kového uspokojovini (tzv. frustrace) nebo dlouho-
dobé stridini (tzv. deprivace) vedou k typickym,
Zasto poruchovym reakcim.

Spolelenské potfeby mile Zlovék uspokojovat vidy
jen v interakcl s jinymi lidmi (mé-li napF. potfebu
uzndni, musi najit nékoho, kdo mu je vyslovi nebo
jinak vyjidi). Proto je socidlni psychologie pfede-
viim psychologii mezilidské interakce, tj. psychologii
mezilidskych vztah(, které majl svou slofitou dy-
namiku a specifické formy (manifestnl postoje, vy-
jidFend nebo nevyjidfend minéni, vira, pfesvédleni
atd.), a v nichf se objevuji zajimavé fenomeny sym-
patie, antipatie, sugesce a nipodoby. Socidini psycho-
logové a sociologové vyvinuli pomérné spolehlivé

metody, jimii mohou méfit lidské vetahy (sociome-
trie); mohou vyjadfovat v urlitych indexech jejich
zvlditnosti, napf. stupeh soudrinosti, aktivity, udasti,
zavislosti aj. Jinymi metodami zkoumaji socidlni psy-
chologové zvlaitnosti manifestnich postojd, obsahy
minéni, pfedsudkd a jinych forem vrtahd k socidlni
skuteénosti. Dile zkoumaji socidlni psychologové riz-
né typy spoletenskych konfliktl a zplsoby, jak Elovék
tyto konfliktni situace Fedi. Ukazuje se, ie v kon-
fliktnich situacich se lidé chovaji typickym zpiso-
bem (uchyluji se k rdznym formdm agrese, unikaji
do sviéta fantazie, xdétiniti atd.).

Poznatky socidini psychologie vytvifeji Siroké moi-
nosti aplikace. Tak napfiklad v procesu vychovy
nebo Fizeni md se price s lidmi a skupinami Fidit
urtitymi psychologickymi zisadami, jichi dodrio-
vini vylufuje nezdravou rivality, konflikenost a vy-
tvifi iddoucimu atmosféru motivace, coi zajidduje
maximdini efektivitu Fidiciho nebo vychovného pro-
cesu. Podobné se md urditymi pravidly Fidit nibo-
rovd a propagalni &innost, a proto napF. pracovnici
rorhlasu, televize a jinych instituci by méli dobfe
zndt socidini psychologii, aby mohll Gsp&ing pasobit
na vytvifeni vefejného minéni psychologicky adek-
vitnimi proscfedky. Socidini psychologové analy-
ticky vyflenili mnoho faktord zajiftujicich dspéiny
viiv rozhlasovych pofadid apod. V socidini psycholo-
gil price byly podrobné prozkouminy faktory uréu-
jici optimdlni motivaci pracovniho vykonu, dobré
vetahy mezi podfizenymi a nadfizenymi (coi je
determinovino nejen uspofidinim hmotného pro-
stfedi, njbrk | urlitou psychologickou atmosférou
a urlitou strukturou vrtahd uvnitf pracovnich sku-
pin). Roxsihle jsou aplikeviny poznatky socidini
psychologie ve vojenstvi, kriminalistice, v pro-
pagandistické praxi a jinde.

Socidlni psychologil viak zdstdvéme dosud mnoho
diuini. Chybi nejen dilefiti literatura (kromé né-
kolika Zasopiseckych publikaci vyila u nis dosud
jen kniha A. Jurovského: DuSevny givot v spolofen-
skych podmienkich, Bratislava, Osveta 1963), ale
i rozsihleji zikladni vyzkum. Nevime témé&F nic
o pfirozenych neformdinich skupindch miidede,
o psychologii rozhlasového posluchate, o psycholo-
gickych faktorech organizace fizeni a o psycholo-
gickych aspektech mezilidskych vztahd vibec.
Mnoho poznatkl lze pfevzit ze zahraniéni socidlni
psychologie (zvl. americké, kterd je nejvyvinutéjdi).
K védind pornatk( viak musime dospét studiem
viastnich podminek, které jsou specifické. Proto
u nds socidini psychologii Eekd jeité mnoho uiitedné
price.



