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REFERATY

PSYCHOLOGIE MANZELSKEHO PORADENSTVI

M. NAKONECNY
Krajskad manzelskd poradna, Ceské Budéjovice

EyaDh

V poslednich létech se u nas rozvijl nova oblast aplikované psychologie, manZelské
poradenstvi, V této stati se pokouSime naértnout zakladni koncepeci poslani, orga-
nizace a ¢innosti manzelskych poraden. Vychazime pfi tom z vlastni dvouleté praxe
v této oblasti, z rady konzultaci s odborniky v této oblasti a z analyzy zkufenosti
stavajicich manzelskych poraden. Jsme si védomi toho, ze tato kKoncepce je veelku
i v jednotlivostech diskutabilni, chceme vsak touto stati podnitit diskusi o proble-
matice, ktera je velmi aktudlni a spolecensky velmi zavaina. Manzelské poradenstvi
je zrejmé jednou z nejmladsich oblasti aplikovaneé psychologie u ngs, vzniklo jako
zvlastni forma socidlnich sluzeb z potreb spolecénosti prispét k rfeSeni z mnoha stran
konstatovaného a skuteéné existujiciho ohrozeni stability manzelstvi, jehoz sympto-
mem je stoupajici potet rozvodlt a s nim souvisejici problémy rodiny.

V tomto smyslu pak souvisi budovani sité manzelskych poraden v CSSR primo se
socidlni politikou kemunistické strany a vlady, ktera smeérfuje k realizaci zakladni
teze ,VSe pro dobro élovéka®. Soudasti této politiky je péce o blaho jedince a svaz-
ka, jako jsou manzelstvi a rodina.

Problémy krize manzelstvi, konstatované psychology i sociology, se stavaji pred-
métem pozornosti jiz kratece po druhé svétové valce predevsim v ramci organizované
peéce o rodinu, Tak vznika jiz v roce 1948 ,Union Internationale des Organismes
Familiaux®* s cenfrem v Parizi a od roku 1954 je v ramci UNESCA kazdorocné
organizovan seminal® vénovany problémum rodiny.

Tento mimofadny zajem je vyvolan podle M. Grabowiecké (1962) dvéma davody:
(1) v¥raznou zmeénou modelu rodiny v soucasnéeé dobé a (2) neustalym vzriastem podétu
rozvodii v mnoha zemich, které jsou ¢leny uvedené organizace. Krize rodiny, jak
uvadi déle Grabowiecka, se netyka jen jejiho trvani, ale ,saha hloubéji do jeji
vnitini struktury a tyka se jejich funkei a uGkolu®. Nazory na priéiny této Krize
nejsou jednotné.

Spoleénost se snazi svym ¢lenim piispét pil feSeni vétSiny jejich Zivotnich pro-
blémul, jako jsou problémy socidlni v uzidim smyslu, zdravotini, problémy spojenée
s vychovou déti a dalgi. V tomtc smysiu pak buduje sit zarizeni (zdravotnich, so-
cidlnich, vychovnych a jinych) s pevné urcenou strukturou a presné vymezenymi
funkcemi, jejichz poslanim je péde o obdany. Podstatnym znakem této péde v socia-
listick¥ch zemich je jeji vSestrannost a prave obéana na tuto pééi. Rozdifovani této
péce se déje s chledem na vystupujici problémy a oviem také s ohledem na spole-
¢ensko-ekonomické moznosti,

Manzelské poradenstvi je zvlastnim druhem socidlnich sluZeb, které nas stat v ramei
sve socialni politiky realizujici ideu socialistického zivotniho stylu poskytuje obcéa-
num s problémy v manzelském souziti.

Zrizovani manzelskych peraden pii narodnich vyborech se opira o usneseni mini-
sterstva prace a socialnich veéci CSR ze dne 16. 12, 1969. Vvchodiskem tohoto usne-
seni je plnéni zakona o rodiné spolu s poslanim narodnich vybora, které maji uvadet
v soulad zajmy spolednosti a zajmy obéanlt a -poskytoval jim pomoc v obtiznych
zivotnich situacich, jeZ nejsou s to tesit vlastnimi silami. Budovani manzelskych po-
raden je soucasti systému poradensivi pro déti, mladez a rodinu, jehoz navrh byl
vypracovan ministerstvermn Skolstvi CSR ve spoluprici s ministerstvem zdravotnietvi
CSR a s ministerstvem prace a socialnich véci CSR a byl schvilen vladou CSR
v Unoru 1971.

JiZz v roce 1967 vznikla .Stala manzelska poradna® v Praze, jako zafizeni Kultur-
ntho domu dopravy a spoji, dotovana Narodnim vyborem hlavniho mésta Prahy,
kterd je od poc¢atku tohoto roku prevedena do pusobnosti odboru socialnich véci
a zdravotnictvi tohoto narodniho vyboru. ManZelské poradny jsou zfizovany pfi na-
rodnich vyborech. Cinnost manzelskych poraden je metodicky Fizena ministerstvem
price a socidlnich véci CSR, odborem péée o rodinu a mladez.
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EXISTUJICI SIT MANZELSKYCH PORADEN
A JEJICH ORGANIZACE

Na zacatku roku 1972 existuje na uzemi CSR pfi narodnich vyborech sedm man-
#zelskych poraden (polovina téchio poraden byla zfizena v roce 1971), a to v téchto
mistech: Praha, Ceské Budéjovice, Plzen, Usti nad Labem, Brno, Gottwaldov a
Ostrava. V roce 1972 zahajila provoz manzelska poradna v Olomouci a o ziizovani
daldich poraden se usiluje.

Vetsina manzelskyeh poraden ma denni {celotydenni) provoez. Funkei poradny
realizuje sbor internich a externich pracovnikt. K internim pracovnikim patii:
psycholog (poptipadé vice psychologh), socidlni pracovnik a ve vétsich poradnach
administrativni sila. Shor externich spolupracovnikt tvoti: psychiatr, sexuclog, gy-
nekolog, pravnik a odbornik ve vedeni domadacnosti. Podle potreby mohou externimi
spolupracovniky manielskych poraden byt jes§té psyvchologové (zvlasté psychologove
se zamérenim na urcitou specializaci, jako je napf. psychoterapie) a uvedeni odbor-
nici ve v&t3im podtu. Napf. stidld manZelska poradna v Praze zaméstnava 3Sest exter-
nich psychologli a dva pravniky, mimo uvedené odborniky. Vedoucimi manzelskych
poraden jsou, s vyjimkou jednoho piipadu, psychologové.

V prvni etapé byly budovany poradny s krajskou pusobnostli, vétdinou v krajskych
méstech.

Finanéni prijem poradny zdaleka nekryje provozni naklady: pouze klient-iniciator
porady plati za prvni poradu 30 Kés, za kaZzdou dals{ konzultaci 20 Kés. Vedouct
poradny muze tento poplatek v socidlnich pfipadech prominout. Vojaci prezenéni
sluzby, studenti a dichodci maji konzultace zcela zdarma.

FUNKCE MANZELSKYCH PORADEN
A NAPLN JEJICH CINNOSTI

Funkei manzelskyeh poraden, jak uz bylo fefeno, je pfispivat odbornou poradou
obfanim pri feSeni problému manzelskeho souziti. Funkece manzelské poradny je
tedy definovana dvéma pojmy, jichZz obsah bude dale analyzovan. Jsou to pojmy:
odborna porada a problém manzZelského souziti.

Abstrahujeme-li od administrativni &innosti manzelskych poraden a od ¢innosti
socidlniho pracovnika a omezime-li se na ¢innost psychologa, je napini ¢innosti man-
Zelsk¥ch poraden komplexni odborna analyza manZelského problému a navrh na
Jeho feseni. Socialni pracovnik se na telo éinnosti podilt v ramei své aprobace pie-
dev3im: (1) zjisfovanim anamnestickych udaji; (2) sniménim protokolll nékterych
psychologickych testl a (3) mechanickym wvyhodnocovanim nékterych pouZivanych
testi.

Naplfi psychologické praxe manzelskyeh poraden muZeme délit na: (1) rutinni
denni ¢innost a (2) popularizaé¢ni a osvétovou ¢&innost (publikace, pfednasky, rozhla-
sové a televizni relace, jejichZz smyslem je informovat 8irokou vefejnost o problé-
mech manZelského souziti, zvla$té s ohledem na predchazeni moZnym konfliktim
a jejich Feleni).

KaZdy pripad, kiery manzelska poradna fesi, vznika z iniciativy jednoho nebo
(coz je wvzacnéjsi) obou manzelskych partnerd, tj. klient nebe klienti prichazeji se
steskem, stiZznosti, dotazem, zadosti o radu apod. Pfedmétem kazdého pripadu je
manzelsky problém, ktery predbéiné definujeme jako socialni situaci vyzadujici
fefeni, Ve skutefnosti maZe manZelskd poradna feSit i problémy pfedmanzelskych
a mimomanzelskych vztahti, jako jsou napf. problémy snoubenciti. ReSeni manzel-
ského problému spoliva v sekveneci jednotlivich na sebe organicky a funkéné na-
vazujicich postupti. Vychodiskem je psychologicka explorace klienta a jeho partnera,
poptipadé daliich zudastnénych osob, jako jsou napf. osoby, s nimiz ma partner
klienta mimomanzelsky pomér. Cilem této explorace je: (1) vytvoefeni modelu inter-
persondlni situace; (2) identifikace psychologickych zvlastnosti osobnosti zucastné-
nych osob; (3) identifikace pravdépodobnych faktortt manzelského problému a (4) na-
lezeni vhodného FeSeni.

Kontakt s klienty se ridi uréitymi zasadami, mezi nez patfi predeviim tyto zasady:
(1) psvehologicky kontakt s klientem se odehrava vyhradné ve formeé ,tvAri v tvard —
poradna zasadné neudéluje rady na telefonické nebo pisemné dotazy; (2) kontakt
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s klientem je protokolovan, je ptisné davérny a na Zadost klienta je respektovina
jeho anonymita; (3) vsichni klienti angazovani v feSeni ptipadu jsou si zcela rov-
nocenni a reSeni vychdzi z respektovani osobnich zajma vSech uc¢astnénych osob,

s prihlédnutim k zajmim spole¢nosti — pojem osobniho zajmu klienta vymezujeme
poimem dudevniho zdravi — zajem spoleftnosti je zde vymezen pojmem Zadouct

spoletenské adaptace klienta. Oba pojmy, tj. pojem duSevniho zdravi klienta a po-
jem spoleCenskeho zajmu, tak tvori stranky téhoz jevu, ktery mizeme nazvat ,,vhodna
adaptace spolecenskym podminkam zivota® (4) reSeni pfipadu se omezuje na psyvcho-
logické vedeni{ Kklientu, resp. jejich psvchoterapii (individualni i skupinovou), s ohle-
dem na delinovany cil poradenstvi — poradna se nezabhyva intervencemi u socidlnich
instituci a jinych spole¢ensikych zatizeni, nesepisuje zadosti a navrhy atd.

Kazdy pripad prochazi filtrem orientaéniho pohoveru, Na zakladé tohoto rozho-
voru, provadéngho psychologem, uréuje psychologz (popfipadé vedouci poradny), zda
jde o plipad psyvchologicky nebo o plripad, kterv bude Fesit néktery 7z externich
pracovniki, Nékteri externi pracovnieci mohou bvt konzultovani také v plipadech
psychologického feSeni pifipadu, nebo mohou spolupracovat v urditych fazich reseni
{naprl. poradce pro vedeni domacnosti).

Styk s klientem muze byt podle zdvainosti pripadu jednorazovy, nebo miZe mit
povahu dlouhodobych, vice ¢éi méné pravidelnyeh kontaktt. Kontakt s klientem ma
formy psychologicke explorace (sem spadajl orientaéni a psyvchodiagnostické rozho-
vory a testovani) a psychologického wvedeni, resp. psycholerapie. Formy Kkontaktu
nemohou byt rigorézné oddélovany, nebof urz v prabéhu orientaéniho rozhovoru se
objevujl prvky psychologického vedeni, resp. psychoterapie. Psychologicke vedeni
je zvlastnim cilem psychologicke éinnosti poradny a uzivame tohoto pojmu, zatim
jen predbéiné, synonvmné s pojmem psychologické Fefeni pfipadu., Je moZno také
hovofit o psychologickém vedeni k zadoucimu zpUsobu reseni problému. Podrobnéji
se timto poimem budeme zabyvat dale. Neni tfeba zdtraziniovat, e kontakt s klien-
tem musi respekiovat psychologické zakonitosti rizené komunikace.

V ramei své &innosti vyviji poradna také éinnost popularizaéni, propagaéni, po-
pripadé, podle mozZnosti, téZ vyzkumnou. Pracovnici poradny se =zucastiiuji odhor-
nych Skoleni (v minulém roce napi. kursu psychoterapie) a schazeji se k pravidel-
nym poradam.

POJEM PSYCHOLOGICKEHO PORADENSTVI

Poradenska psychologie, vzniknuvéi na zacatku tohoto stoleti jako specifickd odnoZ
psychotechniky a diferencialni psychologie ve smyslu W. Sterna, existuje témér
sedmdesidt let. Predmét tohoto odvétvi aplikované psychologie viak neni jednotné
vymezovan, English a Englishova (1958, s. 127) podévaji toto vymezeni pojmu pora-
denstvi (..counseling“): je to .vztah, v némz se jedna osoba snaZi pomoci jiné osobé
v porozumeéni a v reseni problémi jeji adjustace — pojmem adjustace se rozumi
socialni adaptace. V ramci aplikované psychologie se vytvofily predeviim tri formy
poradenstvi: vychovneé poradenstvi, poradenstvi pro volbu povolani a socialni pora-
denstvi. Pojem poradenstvi, jak upozorfiuji oba zminéni autofi, zahrnuje Sirokou
oblast procedur, jmenovité: udileni rad, udilen{ informace, psychoanalyzu, interpre-
taci testi a daldi. Plynule navazuje tento obor ¢innosti na psychoterapeutickou c¢in-
nost. Vést ostrou délici éaru mezi psychologickym poradenstvim a psychtoterapii nelze,
definujeme-li psychoterapii Siroce jako pusobeni psychologickymi prostfedky. Pred-
métem psyvchologického poradenstvi jsou problémy socialni adaptace v nejsirsim
slova smyslu — to je také pfedmeétem psychoterapie, ktera oviem muaZe byt vyme-
zovana terminem lécba a je pak, v klasické definici Janetové, pojimana jako .lééba
psychologickymi prostfedky“. Ani poukaz na to, Ze v psychoterapii jde o lécbu,
nesta¢i k pfesnému rozlideni obou srovndvanych pojmu, tj. psychologického pora-
denstvi a psychoterapie, nebot v procesu psychologického poradenstvi se objevuji
elementarni ferapeutické efekty, jako je napf. snizovani psychické tenze jiZ v pri-
béhu orientaéniho rozhovoru s klientem a dalsi,

V Dorschové psychologickém slovniku (1963, s. 48) se v hesle poradenstvi (.Bera-
tung®) pravi, zZe tento pojem .zahrnuje velkou ¢ast praktické ¢innosti psychologa“,
k niz patfi porady udilené jednotlivetm, tykajici se v riznych osobnich obtiZi, roz-
hodnuti atd. Rozliduje se pfi tom, v souhlase s vZitou terminologii, ,direktivni* a
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~nondirektivni* poradenstvi. Prvni spo¢ivd v udileni konkrétnich rad a projevuje
se jako psychologické vedeni, zatimco v druhém pripadé (non-direktivniho poraden-
stvi) jde pii pasivnim postoji psychologa o to, aby bylo klientovi umoznéno vyjadrit
bez zdbran své problémy a dospét tak k novému sebeporozumeéni. Dale se poradenstvi
tvka udileni porad firmam a institucim k optimalnim zpasobtiim feSeni problému
provozu, pracovniho procesu, uZiti naborovych prostiedkl atd.

V Piéronoveé psychologickém slovniku (1963, s. 82) se vyklad pojmu poradensivi
omezuje jen na vymezeni pojmu poradce pro volbu povolani a Skolniho poradce.
Uvedené vymezeni je celkové velmi obecné. Také ve starSim éeském psychologickém
slovniku Cernockého (1947, s. 312 a nasl) se hovoii vyhradné jen o poradenstvi pro
volbu povolani. Obratime-li se k jinym reprezentativnim pramentm, napf. K mono-
grafii Anastasiové o ohlastech aplikované psychologie (1964), nachazime zde ponékud
jiné pojeti poradenstvi. Anaslasiova uvadi, Ze pojem poradenské psychologie je
¢asto zaménovan s pojmem klinické psychologie predeviim proto, Ze je zde, z psy-
chologického hlediska, fada spoleénych éinnosti. S touto zaménou vsak Anastasiova
nesouhlasi a odvolava se na americké sdruzeni examinalori v profesionaini psycho-
logii, kterdé vydava rozdilné diplomy pro klinickou a pro poradenskou psychologii jiz
od roku 1945, Doménou poradenské psychologie je oblast volby povolani, pracovni
cinnosti a skolstvi. Na rozdil od jinveh autori se Anastasiova zminuje wvyslovné
o oblasti manzelského poradensivi (Anastasi, 1964, s. 420 a nasl). Oblast manzelsiceho
poradensivi viak zahrnuje mimo psychologii taks medicinu, genetiku, sociglni préci,
pravo, ekonomii domacnosti a dokonee i nabozenstvi, V tomto kontextu se psycholog
zajima o otazky pfimeéfenosti (resp. vhodnosti) volby manzelského partnera a ..o fe-
$eni inferpersonalnich konfliktd v rodinnem Zivot€“. Toto pojeti je v8ak velmi Siroké
a neumoznuje dostateéné rozliSit specificky predmét manzelského poradenstvi, je-li
definovdn pojmem .interpersondlni konflikty v rodiné*, nehot tyto konflikty zahrnuji
i konflikty rodiéa a deéti, coz patii iradiéné do oblasti klinické, resp. pegagogicke
psychologie, Dale do rozsahu é&innosti manzelslkkého poradenstvi z psychologického
hlediska patii, také psyvchoterapie manzelskych partnerd. Psychologie manzelského
poradenstvi je, podle Anastasiové, neimeéné vyvinutou oblasti aplikované psychologie.

Podobné jako v klinické psychologii, jde v poradenské psychologii o interperso-
nalni relaci mezi psychologem a klientem a také jde o vztah stejneho psychologie-
keho charakteru (vyluujici hrozbu a naopak zdarazfiujici davéru, akceptaci a .per-
missivitu®). AvSak podstatny rozdil spotivd v tom, Ze klinicka psvcholeogie je zama-
fena na zménu bazalni strulktury osobnosti jedince, kdeZto poradenstvi vyuiziva
schopnosti jedince k vyieSeni jeho problému. Anastasiova se pfitom odvolava na
Tylertiv pojem .minimum-change-therapy", ktery je viak, jako cele toto pojeti,
velmi mlhavy. Podle Anastasiové (1964, s. 431) je predmeétem poradenské psychologie
Jvytvoreni readjustace spolu s minimalnimi zménami osobnosti®; poradensky psy-
cholog .nebada“ v hlouce osobnosti, tj. nezkouma zdroje lzkosti a konflikth. Pro-
toze poradensky psycholog nesméiuje k restrukturaci klientovy osobnosti a nezabyva
se vhledem do- jeho emocionalnich konflikta, vyzaduje poradenstvi mené &asu nez
psvchoterapie. Dalsl rozdil mezi obéma oblastmi aplikované psychologie spodiva
v tom, Zze poradensky psycholog aktivuie schopnosti klienta, kdezto klinicky psycho-
log usiluje také o eliminaei uréitych dispozie, napt, komplexi.

Celé tolo pojeti je vEak velmi vagni, Predeviim je nutno zdGraznit vagnost ter-
minu .zmény osobnosti“ s ohledem na formulace, které Anastasiova podava. Také
poradensky psycholog nutné musi v mnoecha pfipadech usilovat o zmény postoitl a uz
tim, Ze aktivuje dispozice klienta, méni aktualni strukturu jeho osobnosti. V pojeti
Anastasiove je pojem siruktury osobnosti bran ptilis§ staticky.

V nejnovéjsi dobé se pokusil o vymezeni piredmétu poradenské psychologle J. Kodéo
(1971, s. 378): ,Poradenska psychologie se zabyva problémy a Ulohami individua
v prubéhu jeho zivotini cesty s cilem pomoci FeSeni téchto problémi. Doménou stu-
dia poradenské psyvchologie je osobnost jako bytost sui generis, z hlediska své wvnitfni
struktury, harmonického vyveje, seberealizace a zafazeni de ramce spolec¢nosti véetné
dobovyeh podminek”. Ackoli se KoSfova prace zabyva poradenstvim se zviastnim
zietelem k oboru studijné-profesiondlni poradenské psychologie, 1ze citovanou formu-
laci povarzovat za definici poradenske psychologie. V ramci své studie se KoSto zmi-
nuje o poradenské psychologii v .parlnerském vyvoji®, do ného? zahrnuje problémy
eroticko-sexualniho vivoje a provléemy v manzelském a rodinném Zivoté. Také Koi
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tovo pojeti je dosti neurcéité a neumozZnuje presnéjéi vymezeni oblasti poradenské
psychologie, nejen se zietelem k pfedméfu vyvojové psychologie, Obecné vzato, je
to pojeti pfili§ Siroké.

V uvahach o pfedmétu poradenské psychologie vystupuje predeviim ponékud za-
vadéjici pojem poradenstvi, ktery zdanlivé omezuje jak metodiku, tak i cil této
oblasti aplikované psyvchologie.

Doménou ¢innosti poradenské psychologie v8ak neni udileni rad v naivnim slova
smyslu. Doménou této ¢innosti je ,psychologické vedeni® (psychagogika). Vyjdeme-li
z vymezeni, které podava Hehlmann (v psychologickém slovniku, ktery wvy$el bez
uvedeni letopoétu, pravdépodcbné v roce 1964, s. 427 a nasl), jde o velmi Siroky
pojem, kterému je podfazen pojem psychoterapie. Hehlmann vymezuje psychagogiku
jako .,individualizﬁgvawé persondlné-dusevni pusobeni“ kam patfi vedle psychoterapie

gogika se uskuteéniuje predeviim ve vychovnych poradenskych zafizenich.

Kratochvil (1970, s. 82 a nasl) chape psychagogiku jako ,komplexnéjsi vedeni,
uceni a usmernovani pacienta®” a jako formu raciondalni psychoterapie. Psychagogika
v pojeti Kronfeldové (ktere Kratochvil také uvadi), ,vyuzivd prvky uceni, spole¢né
psyvchoterapii a vychoveé®,

Pojem psychagogiky je vhodné postavit nikoli proti, aviak vedle pojmu psycho-
terapie, jako zvlastni pfipad pusobeni psychologickymi prostfedky. Ostré odliseni
obou téchto pojmil neni mozné uz s ohledem na nemoZnost kontrolovatelného odli-
Seni terapeutického a non-terapeutického vliv psychologickych faktort, coz je zpi-
sobeno komplexnosti psychickych jevii a jejich mnohostrannou determinaci. Je v3ak
moZne odliSeni z hlediska konetného cile, resp. i personalniho terénu, v némz se
odehriava potatek plsobeni psychologickymi prostiedky, které ovSem nevylucuje pro-
linani vlivu obou forem. Zasadné vS8ak psychoterapie sméruje k léché, psvchagogika
sméfuje k non-terapeutickému reSeni osobniho problému klienta. Predmétem psy-
choterapie je pacient, pfedmétem psychagogiky je klient — oba pojmy viak nesméfuji
k ostrému vytéeni hranic patologického. Soucdasti lééby mize byt psychologické
vedeni a soudédsti psychologického vedeni muiZze byt psychoterapie. Pfedmétem psy-
choterapie jsou v3ak také jiné, nejen psychické choroby, kdeito predmétem psycha-
gogiky je vyhradné lidskda mysl. Dorsch (1963, s. 263) definuje pfedmét psychagogiky
jako ,dudevni vedeni s cilem prevedeni a pfeorientovani ¢lovdka®“. Predpokladem
toho, pokracuje Dorsch, je zrala, vyvinutid osobnost. Ke spinéni cile slouzi metody
apelujici na vhled. Psychagogiky se pouZiva i v ramci psychoterapie a pedagogiky.

Psychologové v klinické i poradenské praxi mohou b¥t postaveni pfed problémy,
které vyzaduji kombinovany psychoterapeuticky¥ a psychagogicky pfistup. Oba tyto
pristupy je mozno odlidit jen s ohledem na urc¢itou abstrakei, v niz vystupuje rozdil
mezi léébou a vedenim. V praxi poradenskyvch psychologli jednoznaténé prevlada
psychagogicka praxe, aviak podle okolnosti miZe b¥t pouZito i psychoterapie. Rozdil
mezi ob&éma pristupy neni dan tim, Ze jeden vyvolavd zmény osobnosti a druhy
nikoli — navozeni nové hodnotové orientace pomoci psychagogiky vytvari podstatné
zmény v osobnosti a takové zmény vlastné vytvari uz vychova — specifikum psycho-
terapie neni tedy vytvareni zmeén v osobnosti, nybrz eliminace patologického kdezto
specifikum psychagogiky je vytvafeni zmén v ramei normdlu. Aviak také odliseni
normalniho a patologického neni zcela jednoznaéné.

Pro dokresleni rozdilu mezi psychoterapii a psychagogikou muzeme vyjit z obecné
formulovaného cile duSevni hygieny — je jim vytvoreni harmonické osobnosti a har-
monickych socidlnich interakci této osobnosti:

// harmonicka osobnost

Psvchohygiena i
\ harmonické interpersonalni vztahy

Také zde jde de facto o dvé stranky jevu, nebof osobnost a jeji sociilni prostredi
vytvar{ jediny, relativné uzavieny funkéni systém. Harmonie je zde pojata jako
nepritomnost rozpora vytvafejicich alternujici, popfipadé patologickou tenzi. Rozdil
psvchoterapie a psychagogiky je pak moZno schematicky vyjadrit takto:
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dimenze Disharmonicka Harmonicka
dimerize disharmonickymi harmonickymi
PSYCHOTERAPIE % % ~|~ interakcemi interakcemi

Obr. 1. Rozdil mezi psychoterapit a psychagogikou.

Psychagogicky pristup se tedy uplatiiuje na terénu normalniho dusevniho zivota:
proto jeho pouziti mizZze podle okolnosti, pfedchazet psychoterapii. Definice psychicke
normality neni jednoznaénd, avi8ak v praxi se psychologové rozhoduji pro pouziti
urc¢itych metod podle diagnézy, kterou uéinili. Je-li tfeba odstranit nevédomy kom-
plex nebo neurotickou tenzi, které byly zjistény, uzZivaji psychoterapie, jejiz soucéasti
oviem muZe byt jiZ restrukturace postoju (hodnotové reorientace). V tomio pfipadé
muZze psychoterapie plynule pfechizet v psychagogiku. Rozliseni mezi obéma meto-
dami ma spiSe teoreticky vyznam, je vSak nutné jiz s chledem na to, ze cilevédomy
vliv na osobnost psychologickymi prostfedky nesméruje vidy jen k lééebnym efek-
fim a Ze rozsah pojmu psychoterapie pfesahuje pUsobeni jen v ramei psychické
dimenze. Rozhodné ne kaZdy psychologicky zasah je psychoterapii.

POJEM MANZELSKEHO PROBLEMTU

Také obsah pojmu ,.problém*“ neni chapidn zcela jednoznaéné. V moderni psycho-
logii se hovoli ponejvice v ramei psychologie mysleni o tzv, problémovych situacich
ve smyslu problémi kognitivnich. Ponékud jiny typ problému reprezentuje situace
rozhodovani, Spoleéného jmenovatele mohou mit oba tyto typy problému jen z hle-
diska teorie informace: v jednom pripadé jde o zpracovani informaci v ramei heuris-
ticky¥ch hypotéz a technik, v druhém pripadé o totéz, avSak v Sirsim ramei motivaé-
ntho vyladéni osobnosti, nebof rozhodovani neni jen myslenkova aktivita.

Prakticky ma vsak pojem problému v psychologii velmi Siroky vyznam: obecné
vzato je problémovou situaci kazda situace, pro niZz z hlediska adaptace nem4 subjekt
pohotovy wvzorec reagovani. V tomto smyslu se pojem psychologického problému
rozsifuje i na socidlni situaci. Adaptace problémové situaci vyZaduje vytvofeni no-
vého wvzorce adaptace — proto se hovorl o FeSeni problému, které, jak je patrno,
spociva tedy v restrukturaci adaptivniho chovani. Proto problémovai situace, jak
zduraziiuji nékteri psychologové, vytvari subjektu, ktery se v této situaci nachazi,
tkol. Poimy problém a ukol jsou v tomto smyslu synonymni,

V nejdiridim smyslu je problémova situace spojena s nutnosti nebo tkolem restruk-
turace vztahti — problémova situace vyZaduje TeSeni. Problémovou situaci je kazda
situace vyZadujici restrukturaci vztahi, aby bylo dosaZeno vhodné adaptace, tj. fefent
této situace. V tomto smyslu pak mGZeme tfidit problémové situace podle kategorie
vztahu, kitery ma byt restrukturovan. Je samozfeimé, Ze jde opét o urditou abstrakei.
Zhruba vzato, mize jit o tyto tvpy problémovych situaci:

problémova situace

|
kognitivni nonkognitivni
(emocionalni}

socidlni nesocialni

I
I I !

manzelska

Oznaceni nonkognitivni problémové situace za emocionalni je jen operativni a je
tim vyjadfena jen psychologicka podstata tohoto typu problémové situace. Jinak je
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oviem zfejmeé, Ze i ryze kognilivni problémova situace je obvykle emocionalné
akcentovana, jak fo ostatné vyzaduje jiz choviani opic v proslulych Koéhlerovych
experimentech s inteligenci simpanzii.

Manzelsky problém muZeme nyni vymezit jako socialni problémovou situaci, vy-
zadujlci restrukturaci socialnich vztaht, aby bylo mozno dosahnout vhodné adaptace.

Z hlediska socialné psychologického reprezentuje manzelsky wvztah tzv. dyadu, tj.
malou socialni skupinu tvorenou dvéma ¢leny. Jde o jednu z forem elementiarnich
socidalnich wvztaht, resp. interakeci se specifickou strukturou a dynamikou. Hovofli-
me-li pri vymezeni pojmu manzelského problému o restrukiuraci socialnich vziaht,
uzivame zde terminu socidalniho vzahu v plurdlu zimérné: jde cbvykle o nutnost
oboustranné restrukturace. Vhodnou adaptaci zde rozumime navozeni harmonie.
Vnéjsi harmonie muze predpokladat jednostrannou nebo oboustrannou restrukturaci
postojii a socialnich technik jednoho nebo obou partnerd, popripadé dalsich zudéast-
nénych osob. Vnéjdi vztahy vyjadruji vzdy uréité uspofadani® osobnosti nebo osob-
nosti, které je tvori. Checeme-li rozumét éinnosti kteréhokoli systému, musime znat
princip této ¢innosti, v némz je zahrnut i poukaz na funkei systému. Psvchologie
dospiva k identifikaci principu takového svstemu éinnosti, jak¥m je lidska osobnost
(R. Stagner, 1961): je to roz§ifeni principu homeostdzy na princip udrzovani a re-
staurace psychické rovnovahy, Toto hlediska, jak ukazuji vvzkumy moderni socialni
psychologie, je mozno rozsifit 1 na elementarni formy mezilidské interakce, tj. na
dyadické vztahy takového typu. jako je napf. vztah mezi manzely (F. Heider, 1958).
Vyvchéazejice z teorie, .psychického ekvilibria®, zvlasté pak z ieji roziifené formy,
Heiderova (1958) principu .balance” v interpersondlnich vztazich. miZeme jakeo ko-
necny cil adaptace i readaptace uré¢it vylvareni a udrZovani harmonickych socidlnich
vztaht. Dialektickd souvislost harmonie vnitfni (osobnosti) a vnéi$i (interpersonal-
niho vztahu) je zde jasnda. Harmonie vnéj$iho vztahu je podminéna vnitfni harmo-
nii osob a naopak. Jde o vytvolreni zadouci psychicke rovnovahy jedince.

Odtud muzeme také, tale fikajic z druhé strany, dospét k jiné formulaci toho, co
je manzelsky problém: je to situace vywvstiavajici z disharmonické socialni interakce
mezi manzely.

Navazujice nyni na to, co iiz bhylo fefeno, muzems shrnout:; pfedmsetem manzel-
ského poradenstvi jsou problémové situace manzelstvi — jde o identifikaci faktorn
takové problémové situace a o jeji Tefeni — iefeni problémové manzelské situace
se déje aplikaci psychagogiky, resp. psychoterapie a psychagogiky.

Manzelské problémy mohou vystupovat v fadé riznych forem a mohou byt klasi-
fikovany z raznych hledisek. Terminy vyjadtujici klasifikaci manzelskych problémua
nesmi byt zaméhnovany s faktory (pFi¢inami) téchto problému, jsou to deskriptivni
terminy. Predeviim miiZe souziti manZelt (resp. pro charakterové a zajrmové dife-
rence) vytvafet generalizovanou problémovou situaci, kterou je mozZno nazvat pro-
blematické manZelstvi. Od .problematického manzelstvi® (jeho? pfi¢inou je obvvkle
nespravny jednostranny nebo oboustranny vyhér) je nutno odlisit .manzelsk¥ pro-
blém“ nebo ,manzelské problémy*; v prvém pripadé jde. jak u? bvlo naznateno,
o0 generalizovanou a v &ase protahovanou konflikini situaci: ve druhém pfinadé jde
o konflikt jen v uréité oblasti vziajemného souzZiti nebo vzajemnvch vziahtl. ktery
jen vice ¢i méné vyzatruje do dal8ich oblasti (nap¥. problém hospodafsky nebo pro-
blémy tykaijici se nejednotnosti ve v¥chové déti). Pokud jde o vice problematickych
situaci, vytvari se uréitd problémova struktura a vyvei situace mZze smérovat ke
generalizovanému problému. Toto tridéni vychazi tedy z Kkritéria, jim? je rozsah
problémovosti,

Zde je tfeba poznamenat, 7e pojem manZelskéhn problému nemusi mit nutné za
vdech okolnosti povahu konfliktu mezi manzely. Napr. v pfipadé zasahu .tretich
asob® (napf. rodi¢h jednoho z manzelskvch partner® se muze vvivitet problémova
situace, ale nikoli konflikt mezi manZely. maii-li v0¢i témto zasahum tieti osoby
jednotny postoj a zhruba steiné témito zasahy _troi“.

S tfidénim manZelskveh probldmit podle rozsahu problémové situace souvisi tii-
dén{ podle nsychologické zAavainosti nrobiému: zde je nasnadé rozliSovat mensi
a vétsi zavarznost problému, ktera mire b¥t definovana mirou napéti mezi manzelyv,
jehoz ukazatelem ijsou obvvkle diskrenance ve vziaiemnveh interpersonilnich cha-
rakteristikach. Méné zavaZiné manZelsks nroblémy nazvvame nftedbéiné deficility
(z latinského .difficilis® = nesnadny). ncholi nesnidze. Za tvpické nesndze lze po-
kladat lehd& néazorové neshody, lehél disprepance v oblasti sexudlniho souZiti apod.
Psychologicky zavainéjdl tiidu manzelskych problémt reprezentuji kalamity (z la-
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tinského ,calamitosus® = strastny), jejich? tvpickymi pfiklady jsou jiz vyrazné ne-
shody zasahujic{ rufivé veétsi ¢i mensi oblast manZelského souZiti, jako jsou napf.
zasadni a soustavné disharmonie v sexualnim souziti nebo disharmonie vyplyvajici
z nevhodného uZivani socialnich technik. Zatimeco deficility vyvelavaji jen lehké
napeti, mohou kalamity vyvolavat krize a v krajnim pripadé hostilni atmosféru
s agresivnimi tendencemi a projevy. Neni tfeba zduraznovat, Ze z dificilit se mohou
plizivé wvyvijet kalamity podobné, jako mohou manzZelské problémy metastazovat
v problematické manzelstvi, Prakticky lze definovat kalamitni troven konfliktu jed-
nostrannou nebo oboustrannou hrozbou rozvodu.

ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA MANZELSKEHO
PORADENSTVI

V tomto oddile dospivame k urcité synteze naseho pojeti psvchologie manzelského
poradenstvi. V charakteristice, kterou ddle podavame, upoustime od vSech jinyvch
hledisek (napf. pravnich a jiny¥ch) neZz psychologickych. Sou¢asné zduraziujeme, Ze
dospivame spie jen k naznaceni nékterveh charakteristik, nikoli k definitivnim for-
mulacim. Samoziejmost toho je dana skutefnosti, ze soucasna psychologie, ve viech
oblastech svych zakladnich a aplikovanych véd, je sama .nehotova“ a nejednotné
metodologicky i v pojeti pfedmétu a ukold. Nejprve podavame blokové schéma éin-
nosti manzelskych poraden, ocmezené na funkei psychologa:

o2
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p el s faktorn oL/ ~| realizo-
nebo Zlod anselskéh q = <h
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Obr, 2. Blokové schéma Cinnostti manZelské poradnry.

Z uvedeného schématu a s prihlédnutim k vymezeni dvou zakladnich poimua, jimiz
jsme definovali psychologii manzelského poradenstvi (tj. pojm( psychologického
vedeni a manzelského problému), lze odvodit zdkladni charakteristiku manzelského
poradenstvi, Manzelské poradenstvi je zvlastnim druhem socidlnich sluZeb, ktery
realizuje socidlni politiku komunistické strany a vlady nasi republiky.

Spolecenskou funkei manzelského poradenstvi je prispivat k feSeni manzelskych
problému (problémf manzelského souziti).

Problematickd manielské souZiti vystupuje ve dvou zakladnich formach: (1) ve
formé manelskzho nebo man?elskyeh problémil a (2) ve formé problematického
manzelstvi. Obé t{yto formy se liSi rozsahem problemovosti.

Dale to jsou: 1. dificility a 2. kalamity. Obé tyto formy se lisi charakterem psy-
chologické zavaznosti. ManzZelské problémy wvystupuii psychologicky jako disharmo-
nické souZiti definované v terminech porusené psychologické rovnovahy interper-
sonalni interakce mezi manzely. popripadé mezi manzely a dalsimi oscbami. S dis-
harmonickym souzitim souvisi disharmonickad osobnost nebo disharmonické osobnosti
manzelskych partnert, resp. dalSich zucastnénych osob. Funkci psychologické din-
nosti manzelského poradenstvi je restaurace rovnovahy v interpersonalni interakci
v oblasti manzelstvi s ohledem na spolefensky Zadouci adaptaci, spojend obvykle
s restrukturaci postoil jednoho nebo obou partneri, popripadé dalsich osob. Qbecné
se tedy tato funkce jevi jako nutnost restrukturace socialnich postojitt a interakei
angazovanych osob realizovana ve struktufe psychologicky normalizované osobnosti.

Metodicky se tato funkce jevi jako uZiti psychagogické metody (psychologického
vedeni), popfipadé jako kombinované uZiti psychoterapie a psychagogiky.

Realizace cile, tj. feSeni problému, je dosazeno fadou na sebe navazujicich, funkéneé
kontinuitnich postupt, jejichZ sekvence je tato: explorace menZelskych partneru.
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popripadé dalSich zuc¢astnénych osob — identifikace faktori problému — formulace
feseni a jeho realizace — konilrola Gspéchu realizovaného reSeni,

Psychologie manzelského poradenstvi se tak jevi jako specificky koncipovana a za-
meérend ¢innost psyvchodiagnosticka a psychagogicka, respektive psychoterapeuticka
a psychagogicka.

Psychologie manzelskeéeho poradenstvi je oblasti aplikované psychologie, zabyvajici
se Fefenim psychologicke stranky manzelskych problémi. V ramei manzelskeéeho po-
radenstvi dochazi take k jinému nez psychologickému feseni manzelskveh problém,
pokud jde o proilémy, které jsou primarné nebo esencialné jiné nez psvchologicke
povahy. Redeni jinych neZ psychologickych problemi manzelského souziti je vyhra-
zeno externim odbornym pracovnixtm.

O tom, zda pripad manzelského problému bude predmétem psychologického nebo
jiného nez psychologického, popfipadé kombinovaného feSeni, rozhoduje vedouci
poradny, popiipadé na zakladé konzultace s externimi odborniky.

Vedoueim manzelské poradny ma byl aprobovany psycliolog, dostateéné zlkuseny
v psychodiagnosticlke praxi a se zvlastnim zaméfenim K socidlni psychologii.

Analvza karzdého pfipadu ma byt komplexni, na vvscké urovni odbornosti, zajisto-
vana uzitim cvérenych a spolehlivyeh metod a ma vyustit v feseni, jehoz adekvatnost
{uspésnost) ma byt kontrolovana.

ZAKLADNI TEOCRETICKE A PRAKTICKE OTAZKY
MANZELSKEHO PORADENSTVI

Jako nejmladii a také ziejmé neiméné vyvinutd oblast aplikované psychologie
stojl manzelské poradensivi, resp. jeho éinnost psychologicka, pfed rfadou zavai-
nych problema.

Za nejravaznéjsi prakticky problem manzelskeho poradensivi pokladame prede-
viim zajisténi vysoké cdborné pfipravy psychologd a socialnich pracovnikd man-
Zzelskyeh poraden. Dosavadni system vysokoskolske wyulty psychologie je stile za-
meéren spise ,piirodovédecky”, chybi v néem dGraz na psychologii socialnich, zvlasté
personalnich interakel a vyzadoval by 1 rozsireni psychodiagnostické praxe. Pred-
nasky o psvchagogice a vyevik v télo oblasti uzZité psvchologie zecela chybi. Taz
situace je ve wyuce psvchologie na stlrednich odbornyeh Skolach, kde jsou skoleni
socialnl pracovnici pracujiel take v manzelskych poradnach, Vyuika psychologie tak
v jistém smyslu zaostava za vyvojem psvehologie jako védy, ale pfedeviim za vy-
volem spoledenského vyvuziti psyechologie. Neni tomu tak davno, co bylo navrhovano,
abv vyuka psyvchologie byla rozsifena o pfednasky z biochemie mozku., A plece, .je
v Clovék a ne mozek, Ktery miluje a nenividi...* (3. L. Rubinstein, 1851,

Vysokd odborna pfiprava psvchologd a socidlnich pracovnikd v oblasti manzel-
skeho poradenstvi maze byt také zajidlovana stazemi na pracovidtich v zahranidi,
avs$ak informovanost o téchto pracovistich a jejich provozu je jen velmi mala a ne-
dovoluje vyhér nejvhodnéjiich pracovisf. Vime vsak, 7e v zahranidi maiji odborni
pracovnici manzelskych poraden vice zkuSenosti, protoie manzelské poradenstvi tam
trva jiz dlouho.

Odborna priprava mize byt zajisfovana dale vydavanim uéelovyeh odbornveh
textl, coz se iiz déje a coz pri pomérnédm nedostatika pavodni @ prelozend lileratury
1n nas je tim dalezitéjsi.

V manzelskyeh poradnach by méli pracovat psvehologove, kiefl majl iz nekolika-
letou praxi v obhoru klinicksg psyvchologie. Vyber téchto pracovnilid by se meél dit

a zakladé konkursu, kiery by vyehazel 7z plfesné vymezenveh pozadavk na osob-
nost a odbornost uchazece, Vedoucimi manzelskveh poraden by mé&lH byt vvhradné
psyehaologove.

Nekferd 2z téchto fvrzeni mohou .znit* apodikticky, je wvZak moZno je odvodit
sriveh skuteénosti a logicky vyplyvaii 7z uvedené koneepce psychologie man-
zelskeho poradenstvi,

Za nejzavaznéid prakticky probiém lze dale pokladat problém co moZzno nejrych-
lejéiho ziskani spolehlivich informaci o faktorech Sfastného manielskcho souZiti,
poptipadé faktorech rozvodovosti s ohledem na zivotni podminky nasich spoluobca-
nG. které by umoznily rozvinuti feoretickych a metodologickych hledisek v praxi
manzelského poradenstvi. Zeela chybi hodnotné syntetické price, které by vychazely
z nadich pomérd, a pirehledne systematické vyzkumy. ﬂékn@i ,ie_l‘(} przii-jé marxisticka
psychologie, kterd zdiuraziiuje spolefenskou podminénost lidské psychiky, psycholo-
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gicky vyznam socidlnich vzlahl a jednotu spoleéenské cinnosti a lidské psychiky,
nemame dosud zadné pracovisté, které by se témito otazkami systematicky zabyvalo
s ohledem na takové podminky, které vytvari pravé manzelské wvztahy., Vyzkum
téchto otazek by mél byt prinejmens$im pojat do statniho vyzkumneho planu, na
jehoz plnéni se podileji mimo jiné ruzna psychologicka a sociologicka pracovisté.
Idealn{ by bylo vytvoreni ustavu, ktery by se zabyval psychologii a sociologii social-
nich vztaht. Nezbytna je organizace vyzkumu faktort rozvodovosti, ktery by oviem
nebyl omezen jen na psychologicka hlediska, ale zahrnoval vyzkum tohoto timatu
v jeho komplexnosti.

Za nejdalezitéisi teoretické problémy je mozno povazovat otazky spojené s vytvo-
Fenim odborné terminologie a se sjednocenim terminologickych i metodickych hle-
disek. V psychologické praxi manzelskych poraden se s uspéchem pouzivig Evsencko-
va osobnostniho dotazniku EOD a Learvho dotazniku pro interpersonalni diagnosti-
ku, av8ak jiné vyznamné psvchodiagnostické metody (jako je napr. Allport-Verno-
vova metoda zjisfovani hodnolové orientace) nebyly dosud standardizovany a zavedeny
do praxe nadich psychologi. Soufasné ie tfeba rozvijet wvlastni, specifické psycho-
diagnosticks techniky a provéiovat jejich waliditu. Jde o Fadu ukold, pred nimiz
stojl kazdy vznikalicl a rozvijejici se obor spoleéenské Cinnosti. S tim souvisi 1 za-
kladni otazky organizadéni; pledeviéim zfizeni metodického strediska pro manzelské
poradenstvi, které by koordinovalo a sjednocovalo ¢innost jednotlivich poraden
a ukiadalo dilei vyzkumné a jiné ukoly a dale zrizeni prislusné sszkee nebo subsakee
pri Ceskoslovenského psyvchologické spolecnosti, ktera by zajisfovala vice ¢ méneé
pravidelné kontakty, poifadani sympozii se specificky zaméfenymi tématy a zajisfo-
valo postaveni a rozvoe] manzelského poradenstvi v ramci rozvoje ¢eskoslovenské
psychologie.

Psychologie manzelsikého poradensivi stoji pfed zavainym problémem odstranéni
nebo vyhnuti se zhoubnému empiricismu, ktery by mohl negativné poznamenat jejf
v¥vo], nebo ho i ohrozit. Vedle rozsifovani a prohlubovani empirie je teZ tfeba vy-
ivaret Koncepty a leorie, kiteré davaji jednotlivim faktorim a jejich souborim wvy-
znam. Ve vztahu v¥voje zakladnich a aplikovany¥ch psvchologickyeh véd existuje
dalezita zpétna vazba, a je-li manelstvi jednou z nejdalezitéjsich oblasti lidského
zivota, pak poznatky manzelské psvchologie pomiahaii dotvaret a provérovat psycho-
logické tfeorie. Tim nabyva psychologie manielského poradenstvi na vyznamu a je
zievné, ze organizace poéatka jejiho vyvoie u nas pedstatné poznarmena jeji dalsi
rozvoj. Je samoziteimé, ze tento rozvol se musi uskutedriovat v kontextu svétového
rozvoje manzelského poradensivi na jedné a s ohledem na potfeby a moznosti nasi
socialistické spolefnosti na druhé strané.

Tato staf, v nasi odborné lite L teto tematlice pryni. se pokouSela nastinit
jisté diskutabilni odpovédi na zakladni otazky manzelského poradenstvi jako oblasti
aplikované psychologie. Stal ma plispél ke krystalizaci ndzori na koncepei psycho-
logie manzelského poradensivi o ng vymezeni jeho zdkladni terminologické vybavy.
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