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Experimentálna psychológia v posled
, ch rokoch začína čoraz viac využívať 

netné a smelé zovšeobecnenia kyber-
tiky. Najmä teória informácie, ktorá 
orí základné odvetvie kybeľnetiky, pred
vuje významný prínos pre psycholo

cký výskum. Psychológ stále zápasí 
tažkosfou, že nemôže zo živého orga

izmu vylúčif vedl'äjšie vplYVY, ktoľé 
to prekrývajú študovaný jav. Modelo

nie fl.llllkcií živého organizmu pomocou 
ektronických informačných stl'ojov pri
ieva nielen k obohateniu mašich poznat
v o živej hmobe, ale i naopak , na základe 
znatkov o procesoch v živých organiz
och môžeme konšh·uovat stroje , ktoré 
bremeňujú človeka od mechanických 
riem duševnej práce (.napríklad výpočty) 

umožnia mu venoval: sa tvorivej čin
stl. Teóľ!a informácie neprináša do psy-
ológle mové fakty, avšak pľedstavuje 
vý pohľad a prístup k výskumu psy
lckých pťocesov a súčasne umožňuje 
ač.ne rozšírit hľanice kvantitatívnej ana
zy zložitých psychických procesov. V krát
stl si prebet'\ieme tie základné pojmy 

órie in.formácie, ktoré sú mevyhnutné pre 
chopenie aplikácie v psychológii. 

Udalost - signál - informácia 

Clovek získava zprávy o vonkajšom 
ete prost.redníctvom svojic,h zmyslových 
gánov. Súboť týchto zpráv po prísluš

om ,prepracovaní a výbere využíva člo
k pri spätnom pôsobení na vonkajší 

nusovedu 

svet. Rovnako í naše vnútorné orgány si 
vymieňajú zprávy, ktoré sú potrebné na 
koordináciu ich čilllTlOSLi. Všetky tieto 
zpráVY vznikajú ako dôsledok nejakého 
faktu alebo udalosti. Odovzdanie zpráv 
o udalostiach sa deje pomocou signálov. 
Súhrn signálov v určitom systéme pred
stavuje zobrazenie niektorých stránok 
reálnej udalosti. Mimo organizovaného 
systému sl signál môže podržat svoje fyzi
kálne vlastnost1 , ale stráca svoju infor
mačnú vlastmost. Pre človeka, ktorý sa 
ešte nestretol s morzeovkou , nemajú jej 
signály informačný význam. Signál len 
vtedy môže prenášaf informáciu, ak má 
možnos( nadobúdaf rozličné významy 
alebo stavy. V bežnej ,reči sa informácia 
stotožňuje so zprávou. V teórii informácie, 
ktorú rozpracovali C. Shannoo, McMillan. 
A. J. Chinčin, A. N. Kolmogorov a iní, 
sa informácia zhodnocuje pomocou prav
depodobnosti, pričom sa vychádza z ce
lej tľiedy udalostí, ktoré by sa mohli 
vyskytnút. 

Pravdepodobnost a informácia 

Teória pľavdepodobnosti zobrazuje v ma
tematickej forme tie zákonitosti v reál
nom svete, ktorými sa riadia hromadné 
náhodné javy, Pravdepodobnosf udalosti , 
ktorá môže, a le nemusí nastat, leží medzi 
nulou a jedničkou. Vo všeobecnosti sa 
pravdepodobnosf určuje pomerom počtu 
priaznivých udalostí k celkovému ,počtu 

možných udalostí. Pri hádzaní mince 

• 



psychológia 

pľavdepodobnosC, že padne „hlava", je½, 
pretože priaznivý ptipad je tu jeden a 
možiné sú dva prípady. Cím väčší je sú
bor prvkov (možností), tým menšia je 
pravdepodobnosť výskytu jednotlivého 
prvku (napr. pri hracej kocke je to 1/ 6). 

Ak sa nejaká udalosf musí dostaviť, vtedy 
jej pravdepodebnosf sa rovná jedničke. 

Ak udalost určite nenastane , tak jej pravde
pódobnosť je 111ulová. Zpráva o tom , že 
nastala udalosť, ktoľá musí prist takmer 
určite (napr. že vyšlo slnko), obsahuje 
v sebe málo informácie. Mnoho informá
cie obsahu je zpráva o taikej udalosti, ktorá 
bola neočakávaná (napt·. zpráva o vypus
tení prvej sovietskej družice Zeme). 

Ak sa zpráva prijme v takom stave. 
ako bola vyslaná , vtedy prijatá informá
cia podľa Goldmanovej matematickej foť
m,ulácie sa rovná zápornému logaritmu 
pravdepodobnosti udalosti u príjemcu 
pred prijatím zprávy. Napr. ak sa otec 
dozvie, že sa mu naťodil syn, vted y množ
stvo prijatej informácie = - log1 

1/ 1 = 
= logz 2 = 1 dvojková jednotka. Ide tu 
totiž o výskyt jednej z dvoch nezávislých 
a rovnako pravdepodobných udalosti. 

Shannon pri kvantifikovaní informácie 
vychádzal z entropie a zístil, že priememé 
množstvo inlormácie , pripadajúce na je
den symbol zpľávy, možno vyjadrit vzor
com 

H - 1: Pl Jog, Pl , 

kde p označuje pt·avdepodobnost výskytu 
symbo lu v danom súbore. Ak sa entro-

pia urči tej sústa . 
sa OľganizovanosC 
zvyš uj e (takáto s 
stavov), a opačne. 

Prenos zpráv 

men šuje (t. j. • zvyšuje 
stavy), informácia sa 
va má viac možn ých 

Každé zariadenie , ktoťé uskutočňuje 
pťenos zpráv na vzdi.alenosf. sa všeobeone 
nazýva kanálom spojov (napr. telefón , 
nerv). P.ťl prenose signálu cez k3111ál spo
jov pôsobia na signál šumy a prekážky , 
ktoré spôsobujú, že zpráva sa neprijme 
v taltom stave, ako bola vyslaná. Pťi pre 
chode z jedného prostredia do druhého 
sa informácia spľavidla transformuje. Ak 
sa mení len jej forma , ale úroveň ostáva 
približne ťOVnaká, hov oríme o lineár.nej 
transťoľmácii (hlas , anikro[ón). Pri ne 
lin eá1·nej transformácii dochádza k .zmene 
úrovne informácie (napr. tvorivá syntéza 
Pľí tvorivej du ševnej prácl : poznatky + 
+ nový rnápad = nový projekt). 
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Signál cel;ilou 7,0 zdroja k adresátovi 
prechádza z jednej fyzikálnej sústavy do 
druhej, Pľičom doch~dza, k porovnávaniu 
symbolov týchto dvoch abecied - kódo
van iu. 

Kód je vl:opy primera.ný, keď umožňuje 
p~nášme hocijakú informáclu vznik1iutú 
v zdrojj. Naje~onomlckejšťm kódom pre 
prenos je te.n. kloľý potrebuje najmen ej 
symbolov na vyjadrenie dariého množstva 
informácie. Kódovaním sa oélstťaň.uje nad 
bytočnosť informácie, ktorá vzniká pri 
opalcovaní zprávy alebo jej qasli. Nadby
točno.c;ť zmenšuje ťýohlost odovzdania in 
rormácle, avšak pomáha v bojl so šumom, 
čiže zv,yšuje sp0ľahlivosf odovzdt:inia in
formácie. 

Informácia a človek 

Ak sa do psychológie preberajú pojmy 
ak.o sig,nál, Výber, šum, Informácia, neJde 
Lu o zámenu slov, ale o nové hladisko. 

,Signál O'la t'Ozdlel od ,podnetu zahrňuje 

v sebe alternatívy, Doteraz sa neskúmali 
účinky podnetov, ktoťé sa môžu vyskyt-
nút, ale sa nevyskytnú. Expeľimentálne 

. sa zistiľo, že ak Tudia mali reagovať ina 
jeden z dvoch možných podnetov, ich po
hotovosC bola väMia, -ako keď malL reago
vae na jeden z desia,tich možných podne
tov. :Calej pre signá 1 Je chaťakteťlsticlcé, 
te vzniká v dôsledku 'určitého procesu. 
ktorý je z hľadiska subJ.ek>t.u nepravidel
ný (nap,ťiklad hlásenie o poruche stroja). 
štatistické vlastnosti tohto p.11ocesu deteť
mioujú informačný obsah signálov (ne
očakávaný. čiže málo pravdepodobný sig
nál pľináša veľa Informácie a jej zvlád
nutie ľudským opeľát0ťom trvá dll!ší čas). 

Cast každej zprávy, idúca bezpl'ostr-edne 
za inou zprávou, mó~e sa v zp.ačn,ej miere 
predpovedaf vďaka v7,ájomným sp0jom 
medzi symbolmi. Napríklad sp.ojenJe pon
delo .... možno doplniť - ak chceme do
stat zmysluplný význam - len pí smenom k 
a žiadnym iným_ Tento priklad nám osvet
ľuje, že okrem opako:vania zpráv jestvuje 
ďalší možný zdroj vzniku nadbytočnosti 
inCoťmacie - objavenie sa písmena k je 
určené sledom pred ním stojacich písmen. 

Pom,at:ky z oblasti vnímania nám uka
zujú, že mnoho z informácie prijatej člo
vekom Je nadbytočné (nnpr. na vyjadre
nie skuťočnosti postačuje ,často schema
tická kresba). V:šetky zákony tvarovej 
psychológie vyjadrujú jedl,ný fakt - vy-
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soký stupeň vnútornej nadbytočnosti fi
gúry. Miesta najväčšieho výskytu chýb pri 
vnímaní poukazujú na to, že je v· nich 
Ulajviac skoncentrovaná infoťlllácla. Pri 
geometľickej kresbe informácia sa kon
centľuje pozd1t obrysov (t . .i,, kde sa prud 
ko mení faľba) a tl)m, kde sa mení smeť 
obrysu (t. j. v uh1och alebo vrcholoch 
krivky). Niektoľé uhly Pľitem nesú men
ši u infoťmáciu ako iné 1 pretože za{)adajú 
do scliémy, ktorá sa opakuje ~nap1,fklocl 
schody). Podľa niektorých aut-Orov hlav
nou !unkclou v.nín1acieho apar4}u je od
stránie čast nadbytočnosti z podnetov, opl
saf alebo 2akódovat prichádzajúcu fnfor~ 
máciu v hospodámejšej forme, než je tá, 
v ktoľej inť-0rmácia dopadá na ľecept-Ory. 

Ôlovek nevyu:G!va všetku prichádzajúcu 
informáciu, pretože sá1n predstavuje ko
munikačný kanál s ohraničenou ka,pacl
tou a tiež prelo, lebo časť z podrunej infor
mácie je pre správanie sa organizmu 
nezávažná. Pod nezávažnou rozumieme 
takú informáciu, ktorá ho1"orí o vediaj
šlch stránkach javu - napdklad veikose 
a tvar semaforu je pre šoféra inepodstat
ným znakom. Informácia získaná člove~ 
kom závisí od prostt-edia a minu losti indi
vídua, od jeho skúsenosti v subjektívnom 
odhadovaní pravdepedobnosti (olapriklad 
zacvlčený pracovník vyťaží v1ac informá
cie zo signálov vznikajúcich pri chode 
motora a vie lepšie predvída! výskyt po• 
rúcb). Z tohto je zrejmé, .že samotné 
množstvo podanej informácie nie je pre 
človeka jediným deterininantom výkonu. 

V niektorých prípadoch - napľ1klad pľi 
opytovacej alebo i:ozkazovacej vet.e -
zisfovanie množstva obsiahnutej info~·má
cie je dos~ obťažné. Pomôže nám tu zá
mena na 02namovaciu vetu. Napr. zdľojom 
vyslaná otázka: Koľko je hodín? 111ep0-
skytuje prijímateľovi žiadnu informáciu. 
Zameňme túto otázku ekvivalentnou ve
tou: Ja, opytu,lúci sa, neviem, koYko jE! 
hoc;lín. Prijímater poznal dve možnosti 
zdroja: alebo Vie, koľko je hodlal, alebo 
oevie. Vo chv,íli 'prijatia 7,právy bola 
uťčená jedna z týchto možností a pNjalé 
množstvo informácie sa rovná 1 dvojko
vej jednotk;e infoPm'licle. Teória jnfoľmá
cie znamená nový aspekt pi•i výskumoch 
v oblasti reči a myslenil Na ťozdiel od 
aristotelovskiej logiky snaží sa nájsť účin
ný spôsob určovania kvantltr myšlienok. 
obsiahnutých v danom výroku. 

I<ybel.'netika ukazuje nové ptistupy 



k riešeniu otázky spätných ľegulačných 
spojov v organizme. Nervové mechanizmy 
týchto spojov podťobne opísal sovietsky 
fyziológ P. K. AnochLn. V psychológU ide 
o tzv. informačnú spätnú väzbu , ktorá 
môže maf niekoľko druhov. Vonkajšou 
nazývame spätnú informáciu vtedy, keď 
sa spracováva prostťedníctvom druhej sig
nálnej sústavy (červoné svetlo označujúce 
poruchu. údaj na ciferníku prísLroja atď.). 
Vnútorná spätná väzba je článkom regu
lačnej sústavy (signály zo svalov pri zlo
tltom pohybe umož1'\ujú kooľdinaciu po
hybov). Ak nedosLaLoč,ný výkon pri práci 
je vyvolaný slabou motiváciou, použijeme 
tzv. 1povzbudlvú spätnú tnrormáciu (ta
bula s výsledkami naj lepších pťucovníkov 

a pod .). Smerová spillnä informácia pred
.stavuje špecifické hlásenie o mieste a d11u
hu chyby, poťuchy alcT. Prl učení, 111ácvlku 
vzhTadom na druh uskutočňovanej ope
ľácie rozoznávame sptiLnú informáciu pri 
učení - má za cieT zlepšif výkon v na
sledujúcom úkone a ak6nú spätnú in.for
máciu - má zlepšit výkon v práve pre
biehajúcom úkone (napríklad kontrolovaný 
Pohyb pri udržovaní stanoveného tlaku). 
Výsledky mnohých výskumov ukazujú , 
že bezproslrodtné a špeci!ické oznamova
nie výsledkov čiJ1nosU má ve?ký dosah 
pri zvyšovaní výkonu Po kvanllialivnej 
i kvalitatívnej stNinke. 

Procesy riadenia tvoria v rade povolainí 
celý obsah pracovnej činnosti, Zachybenle 
výsledkov myšlienkových procesov pľi 

riadení v matematickej :forme umožňuje 

nám laboťalórne skúmat tieto procesy. 
Napr. staničný výpravca predstavuje re
gulátoť a ľiadei1ým objektom je pohyb 
vlakov. My§Uenkovä člnnosf výpravcu 
môže prebieha( v dvoch špecifických pod
mienkach (normálne splňaníe vlakového 
gra.fikonu alebo rietenle neobVýklej si
tuácie). Zvýšenie produktivity práce vý
pravcu a zniženie napätosll pľi jeho čin
nosti možno dosiahnu& úpravou riadiaceho 
pultu (vhodný spôsob podávainia Jnformá 
cle) a tiež odstránenfm nadbytočnosti -
napľ v telefonických hovoroch. Myšlien 
kovú člnnosC, ktorá prebieha pri rlodení 
pohybu vlakov, možno ,:achyLI C v logickej 
schéme operácH. Určitú operúclu možno 
uskutočhif až po splnení presne Uľčcných 
podmienok. Ak ,nie sú Lieto podmienky 
splnené, výpravca sa musí znmerae na 
odstránenie prekážok, t. j. vrátit sa nie
kedy aj o nlekol'ko logických krokov späC. 
Analýza v matematickej forme zapísaného 
priebehu lýclllo operácií umožňuje struno
víť optimálne postupy vzhľadom na va
ľiácie rôznych podmienok. 

Výhody a obmedzenia 

Samozrejme, kybernetika nemôže vy
svetlif všetky aspekty spoločensky deter
minovaných javov, akými sú psychické 
procesy. Luclský operátor ina r<YMliel od 
komunikačného kanála je determinovanS· 
individualizovaným súlu-nom skúseností 
a tvoľi integrova-nú jeclnolu so svojím 
prírodným a spoločenským prostredím. 
MO",wg až do staroby dokáže na sebe pra
cova t a tvorivo sa ťOzvlJať. Pri aplikácii 
poznatkov teóľie informácie na duševnú 
činnosť človeka ine,ide o slotolf.ňovanie 
vyššej a nižšej formy pohybu hmoty, ale 
len o hTadtlnle spoločných 7inakov štruk.
túľ a funkcií. Aplikt\cia teórie Informácie 
v psychológii prispieva k hlbšiemu mo 
teľialistickému pozna,niu psychických J;)ľO

cesov a tiež pomáha Pľl rl,ešení otázok 
inžlnieľskej psychológie. lde tu o otázky 
poľa podnetov só všetkými jeho priosto 
rova-časovými aspektami, úpľavu množ
st.va i spôsobu podávania informácie, vzfah 
závažnej a nezávaiioej infovmácie a pod. 
Teória infomnácíe predstavuje spoločnú 
platformu, na kt.orej sa stre'távajú fyzio
lóg. psychológ a inžinier pľi riešení pro
blémov súvlslaclch s pracovn -ou činnosťou 
človeka. 
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