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Vplyvom technického rozvoja, komplex-
nej mechanizicie a automatizdcie vyroby
vznikla potreba zladif ¢innost stroja s ¢in-
nosfou é&loveka — operatora. Stroj a jeho
operfitor nevyhnutne vytvdraju jednotny
systém, v ktorom obe zloZky vyznamne
prispievaju k vykonu celku. Kon&truktéri
sa viak viac-menej stustreduji iba na tech-
nologicko=ekonomické hladiska a Tudskeé-
mu ¢initeToyi pripisuju wvedlajsiu ulohu.
Skumanie strojov vo vztahu k éloveku a
jeho psychologlekym danostiam sa zacéalo
intenzivne rozrastat aZ po druhej svetove)
vojne,

Zrod novej discipf{nu a faZkosti
§ jej vymedzenim

Prv ako by sme definovali tito novi
vednu disciplinu a uréili jej miesto v sy-
stéme vied, musime aspon struéne poukii-
zaf na jej vznik. Hoci psycholégia a fyzio-
l6gia uZ dlhdie skumaju vlastnosti éloveka
v suvislosti s pracovnym procesom, pri vy-
vojl strojov a pristrojov aZz za druhej sve-
tovej vojny dodlo v USA k spolupricl
s kondtruktérmi. Do8lo k nej v désledku
zvySujucej sa zloZitosti vojenskej techniky
a neschopnosti operdatorov primerane po-
uzivaf tieto zariadenia (radiolokdcia, letec-
ké a iné sustavy riadenia). Vyrazné od-
diferencovanie inZinierskej psycholégie od
psycholdgie price bolo podnietené rozvo-
jom automatiky, atémovej fyziky a elek-
tronickych poéitacich strojov.

Takto na rozhrani antropologickych, bio-
logickyeh a technickyeh wvied sa okrem
iného zrodila i inZinierska psycholégia, Na
rozdiel od psychologie price inZinierska
psycholégia sa neobmedzuje na zlepfenie
pracovnych podmienok, metdédy profesio-

nilneho vyeviku a vyberu, ale sa bezpro-
stredne zGéastiuje na rozvojl techniky —
prispbsobovani stroja k ¢loveku. Nazory
jednotlivych badatelov na vymedzenie a
ndzov tejto diseipliny sa znaéne rozcha-
dzaja.

V americkych publikiciich je zauZivany
nizov Jhuman engineering” (jeho sloven-
sky preklad ,ludské inZinierstvo" je dost
nasilny). Americki autori rozlisuju dve od-
vetvia ,Judského inZinierstva“: inZiniersku
psycholégiu (engineering psychology) a
Tudskych ¢initelov (human factors). Prvé
odvetvie skiima psychologické charakte-
ristiky ¢innosti operdtora (myslenie, moti-
vdcla, Unava) a druhé je vlastne aplika-
ciou antropometrie a psychofyziolgie
(iprava pracovného miesta, vyskum senzo-
motorickych procesov). Toto rozliSenie sa
viak ¢éasto nedodrZiava a preto bude vy-
hodné u nas dosledne pouZivaf termin in-
Zinierska psychologia, ktory sa uZz udomaic-
nil i v SSSR, v Polsku a NDR. V_ Anglicku
sa pouziva termin ergonomika, aviak tu
je viicsl dbraz na prispevky anatomie a fy-
ziologie. Okrem toho sa pouZivaja tieto
nazvy: biotechnoldgia, aplikovana experi-
mentilna psycholégia, psychotechnolGgia,
Tudski ¢initelia v inZinierstve a pod.

Pracovné kolektivy inZinierskej psycho-
logie beine pozostavaju z psychologov, fy-
ziolégov, antropolégov, matematikov, tech-
nikov a pod. Psycholdgia tu podla Mc Cor-
micka ma veducu tulohu, nakolko ona sa
predovietkym zaobera ¢&lovekom, ziskala
doteraz mnohé poznatky o Tudsky¥ch schop-
nostiach | obmedzeniach a ovlidla prislus-
né metddy vyskumu floveka,

Tazkosti so zatriedenfm inZinierskej psy-
choldgie do nasho élenenia vednych dis-
ciplin na spolo¢enskovedné, technické a
pod. si doésledkom ustrnutosti a zastara-
nosti tohto ¢élenenia. Teoretické i praktic-
ké dbévody wvsak hovoria za to, aby sme
inZiniersku psycholégiu — | ked ide o me-
dziodborov( disciplinu — pokladali za od-
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vetvie psychologie price. Otdzka zaélene-
nia do vyrobnej praxe a najmi v¥chova
novych kdadrov si tu vyZaduje osobitné rie-
jenie,

Pokial ide o samotni definiciu inZinier-
skej psycholggie, poukiZenie aspoli na nie-
ktoré doterajSie pristupy. Podla Mc Cor-
micka ide o prisposobenie (loh ¢loveka a
pracovného prostredia k senzorike, vnima-
niu, duSevnym a telesnym vlastnostiam Tudi,
Woodson zase zdérazfiuje navrhovanie
systemov é&lovek — stroj, zariadeni, s kto-
rymi pracuje élovek, a to v ziujme efek-
tivnejSieho vykondvania price. Klasickym
predmetom inZinierskej psycholtgie p
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U nas zdkladnu alohu inZinierske) psycho-
logie ROZicka vymedzil takto: usporiacdat
jednotny systém ,élovek — vy¥robné zaria-
denie" tak, &by sa plne vyvuzii moZznosti
pracovnika a aby sa kompenzovala jeho
zmyslovd a pohybova obmedzenost.
MéZeme teda zhrnuf v tom zmysle, Ze
inzinierska psychologia  patri do psycho-
logie prace a riegi komplexne (s uéasfou
psychologie, fyziologie, hygieny prace, eko-
nomie, matematiky, techniky a kyberne-
tiky) prispdsobenie stroja k élaveku, vy-
chadzajie z funkeie celej ststavy &lovek —
stro] a z psychickych vlastnosti éloveka
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univerzitach, v priemyselnych laboratlé-
riiich, v technickych institdtoch, vo vyvo-
jovyeh ustavoeh velkych firiem, v namor-
nietve '@ letectve. Patriéni pracovnici su
rdruzeni v dvoch spoloénostiach: Human
Factors Sociely (okolo 700 élenov; od roku
1958 vydava ¢asopis Human Factors) a So-
ciety of Engineering Psychologists (je su-
casfou americkej psychologicke] asocidcie).
Vychidza tu tiez ¢éasdpis Engineering and
Industrial Psychology. V. Anglicku sa vy-
skum koncentruje na univerzite v Cam-
bridge, pritom koordinaciu  uskutoéfiuje
Ergonomies Research Society (od roku 1858
vydava ¢asopis Ergonomics). Vo Franciz-
sku vyskumy riadi Centre d'Etudes et
Recherches Psycholechniques, V. NSR sa
tymito otdzkami zanobera Max-Planck-
Institut fiir Arbeitsphysiologie.

Zo sociallstickyeh krajin sa inZinierska
psycholégla najviac rozvija v SSSR (La-
boratérium priemyselnej psycholégie v Le-
ningrade, Katedra psycholégie v Moskve,
Laboratérium psycholdgie priace v Mos-
kve), U nis niektoré éiastkové vyskumy
sa uskutoénili vo Vyskumnom uslave bez-
petnosti priace ROH v Prahe, na Katedre
psycholdgie KU v Prahe a v Ustave expe-
rimentilnej psycholdgie SAV v Bratislave.

PoukdaZzeme teraz v struénosti na niektoré
konkrétne smery vyskumne] ¢innosti v od-
bore InZinierskej psycholégie.

V USA sa spotiatku venovala velkda po-
zornosi racionalizacii jednotlivych prvkov
stiistav riadenia. Najviac poznatkov bolo
ziskanych v sivislosti so zrakovym wvni-
manim udajov z pristrojov. Tak Jones uro-
bil analyzu usporiadania pristrojov na pa-
lube lietadla a navrhol dpravu s ohladom
na frekvenciu ich pouzZivania a drahy po-
hybov oé¢i, Senders zistil, Ze jednotné uspo-
riadanie ¢iselnikov na paneli (nulova po-
loha v tom istom smere) zvySuje rychlost
odé¢itania. Gardner porovndval dva typy
umelého horizontu, ktory sa pouZiva v lie-
tadldch. Operdtor zasahuje do chodu za-
riadenia pomocou ovladatov (paky, peda-
le, volanty, tlaéidld, gombi¢ky atd.). V za-
ujme spravneho | pohotového reagovania
treba urobif ich rozlifenie pomocou rdz-
nych tvarov, velkosti, polohy, farby atd.
Jenkins uréil dva sibory rukoviiti pak,
ktoré ¢Elovek odlist a] bez ucasti zraku.
Riesill sa tu tiez anatomicko-fyziologické
otéizky (sila potrebna na pohyb pédkou,
uprava sedadiel, optimalna poloha konéa-
tin a pod.). "¢

Pri vziajomnom umiestneni oznamovadéov
a ovladatov sa ma prihliadat na ich vza-
jomné wvzfahy (zoskupovanie podla funk-
cie). Mc Farland wvykonal komplexny vy-
skum kabin autobusov a néakladnych auto-
mobilov v snahe dosiahnuf optimalny kom-
promis medzi moZnosfami ¢loveka a po-
#ladavkami technoldgie; Podobne sa riesia
otdzky kabin Zerlavov, panely v energetic-
kom dispeéingu, veliny pre vyrobné linky
a pod. Preslo sa teda od dprav jednotli-
vyech konstrukénych prvkov ku komplex-
nému riefeniu miesta, odkial sa' rindi cely
vyrobny proces.

Novy aspekt na riefenie vziahu ¢lovek-
stroj prindsa kybernetika a najmi tedria
informdecie. UmoZnila kvantitativny pristup
k skiimaniu prijmu a prepracovania infor-
micie €lovekom. Pri navrhovani signali-
zadného a ovladacieho zariadenia treba
prihliadat na vyhody a nevyhody rozlié-
nych zmyslovych orgdnov pri prijimani
informicie. Vieobeené principy vztahujuce
sa na prijimanie informacie moZzno zhrnut
podIa Fittsa takto: treba podéivaf len pod-
statnd informaciu, cez najvhodnejie sen-
zorické kanily, a to viedy a tam, kde je
to potrebné, pritom podanie ma maf ma-
ximalnu jasnost, Informdacia sa podava
obvykle nepriamo, zakodovana. Skumala
sa primeranosf jednotlivych kodov (€isel-
ny, zrakovy, pisomny, nizorné schémy,
zvuky atd,) k danému v¥yznamu, ako i
mnoZstvo informicie potrebné pre usku-
tofnenie ¢innosti (nevyhnutnost uréitej
nadbytoénosti v stvislosti s moZnym Su-
mom).

V sucasnosti sa v USA venuje znacna
pozornost otdzkam riadenia lietadiel, koz-
mickyeh lodi, podmienkam vyvoldvajlcim
stres, vynechavaniu prl sledovani signdilov,
rozdeleniu funkeii medzi ¢lovekom a stro-
jom, resp. medzl viacerymi operatormi.

Materialy z 1I. sjazdu sovietskych psy-
cholégov v r. 1963 ukazujui, Zze i tu sa in-
Zzinierska psychol6gia stala rovnocennou
partnerkou ostatnych tradiénych odvetvi
psycholdgie, Prvé viskumy sa zadalli v r.
1052, a to najmi v letectve (Platonov). Za
kratky ¢as boli desiahnuté znaéné uspechy
v skimani éinnosti dispetera na Zeleznici
(Puskin), na letisku (Guzera), v elektrarni
(Suvorova), operdtora pri destildcii nafty
(Itelson). Z referatov na uvedenom sjazde
mozno uviest vyskum oznamovacov, ski-
manie myslenia pri riadeni vyrobného pro-
cesu, zisfovanie vplyvu dlhodobej izolacie

svet vedy | 513



a hodnotenie kvalit riadenia na trenaZéri.
Mnohé tieto experimenty boll urobené
v realistick¥ch podmienkach, resp. boli
overované vo vyrobnej praxi. Psychofyzio-
logické vyskumy v letectve sa tiez podie-
Iajid na Gspechoch SSSR v prenikani do
vesmiru (pri poslednom skupinovom lete
kozmonautov sovietska tla¢ pisala o vy-
uZiti inZinierskej psychologie). Dokladom
o vysokej teoretickej drovni sovietskej in-
sinierskej psycholégie je i kniha Lomova
Clovek a technika.

Dal%ie perspelktivy

Najprv sa zastavme pri niektorych orga-
nizaénych problémoch. Psycholog sa s naj-
viiésimi taZzkosfami stretdava pri spolupréaci
na projektovani novych =zariadeni, a to
v dbsledku kritkych €asovych terminov a
zvySovania finanénych nikladov. Kon-
struktéri totiz poZaduju hotoveé Gdaje, kto-
ré sa maju aplikovaft na rozpracovanu su-
stavu, aviak InZinierska psychologia ma
tak¥chto vieobecne platnych tdajov este
milo a‘vyskum si tu vyzaduje mnoho éasu
a Specidlne pristrojové vybavenie. Spolie-
hanie sa konitruktérov na ,zdravy rozum®
neobstojf, lebo nids Gsudok sa ¢asto meni
v doisledku vyskumu. Ani vieobecné po-
uzivanie urtitého zariadenia nie je dika-
zom jeho optimalnosti, V USA psycholig
spotiatku pracoval v rimei projekénej
skupiny, ale prive v najdilezitejiej prvej
faze projektovania nestaéll drzat krok
s technikmi, a to v dosledku €astych tech-
nickych zmien, ktoré znehodnotili jeho
predosly psychologicky vyskum. Preto ne-
skoér bolo navrhnuté, aby skupina inZinier-
skej psychologie pracovala samostatne (vo
vietkych priemyselne vyspelych krajindch
existuji uz Specializované vyskumné usta-

vy) a aby si potrebné konkrétne tUdaje’

¢erpala z pric rezortnych a univerzitnych
laboratéril.

Prv ako budeme uvaZovat o rieSeni ana-
logickych problémov v na8ich podmien-
kach, musime si bliZz§ie rozobraf pristup
sovietskyeh psycholégov k otazkam élo-
veka a techniky. Leonfjev upozornil na
to, Ze ak uvaZujeme o ¢loveku len v ro-
vine jeho vzlahu so strojom, abstrahujeme
od mnohych jeho podstatnych zviddtnosti
(emocionilne stavy, nedostatoéna priprava
a pod,). Cloveka-operdtora treba skdamat
i 2z hladiska socidlno-psychologického.
I v USA sa ukdzalo, Ze analyticky pristup
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k problému élovek-stroj nembdze byt jedi-
nou metddou inZinierskej psycholiogie, a
tak vznikla nevyhnutnosf{ systémove pri-
stupovat k rieSeniu tejto problematiky.
Ide o adekvainu metdédu analyzy dyna-
miky a vzajomnej ¢innosti prvkov celej
stustavy, o vytvorenie psychologicke)j tedrie
i matematickych modelov, pouZiteInych
takisto v psycholégii ako aj v technike.
Specifi¢nost tohto systémového pristupu
viak tam nebola podrobnejfie rozpraco-
covang. ;

Sovietska inZinierska psycholdgia oproti
kapitalistickému prinefpu simplifikacie
(kde sa élovek stdva len priveskom stroja)
stavia prinecip humanizicie prace (prihlia-
danle na =zaujmy rozvoja é&loveka, jeho
tvorivé moznosti). Nejde len o spolupricu
pri navrhovani nového typu =zariadenia,
ale v popredi je podrobna analyza viet-
ky¥eh psychickych funkeii, ktoré si nutné
pre spolahlivy v¥kon v danej profesii, AZ
potom moZno navrhoval Upravu zariade-
nia a wuréit spOsob pracovného vyeviku.
Pri uréovani poZiadaviek na modely sku-
totnej situdcie (ako st napr. Gdaje na pa-
neli) treba sl predstavit celkovii é&innost
operdtora, treba prihliadat na mnohotvar-
nost Jjej Strukturdlnych zloZiek. Takto
moZno prekonat prevaZne empiricky raz
zipadnej inZinierskej psychologie a vy-
tvorit vSeobecnejiiu koncepciu, ktora pri-
speje | k vedeckému poznaniu Iudskej psy-
chiky. Psychologicka tedéria sa overi v pro-
cese kondtruovania a pouiivania strojov
a na druhej strane pokrok v skiman{ psy-
chickyech stavov odkryva nové moZnosti
pre rozvoj techniky, Je zrejmé, Ze riedenie
¢iastkovych otdzok bez chapania celého
kruhu problémov, bez prihliadania na dy-
namiku vyrobn¥ch procesov prinesie len
maly UZitok.

Preto sa | u nds musime snaZif o riese-
nie zdkladnych dloh v tejto oblasti a ne-
smieme zostdvat pri malo efektivnom
empirizme, Predovietkym treba spristup-
nit Sirfiemu kruhu odbornikov doterajsie
poznatky zapadnej inZinierskej psycho-
logie, kriticky ich zhodnotif a porovnat so
sovietskymi skulsenostami; ani sovietske
skusenostl v tomto smere nie s u nis vy-
uZivané, Musf{ sa to diat v spolupréci so
vietkymi odbornikmi, ktori sa priberajd
do komplexného vyskumu v tejto oblasti.
Technicki verejnosf treba urychlene obo-
znamif s poznatkami pouzitelnymi v na-
Sich podmienkach (8kolenie pre inZinierov,



kondtruktérov a projektantov). V niekto-
rych zévodoch sa v tejto oblasti zaéina
komplexne pracovaf, no pokial nie je do-
statok inZinierskych psycholégov, treba
asponi konzultaéne vyuZivatf ich pomoe.
Zakladny vyskum (asponi spotiatku) mod-
no uskutodfiovaf na pracoviskdch psycho-
l6gie price (to predpokladad vzadjomni vy-
menu technikov a psycholégov — ako sa
to uz realizuje v SSSR — i zapojenie ostal-
nych potrebnych odbornikov) a aplikova-
ny vyskum v rezortnych vyvojovych
zlozkich (priamejsi styk s problematikou
jednotlivych odvetvi). Pokial ide o vysoko-
gkolska pripravu odbornikov, treba z hla-

diska komplexnosti tejto discipliny upra-
vit tidium psychol6gie priace na univer-
zitdach a pre technikov, predovietlcym kon-
Strukéného smeru, zaviest aspon zdkladny
kurz inzinierskej psychologie.

Ziverom treba zdbéraznif, Ze komplexné
riefenie problémov vyroby sa nezaobide bez
prihliadania na otdzky Iudského éinitela,
ktorého zdvaZnost stipa najmii pri rasticej
mechanizdeii a automatizdcil wvyrobnych
procesov. Psycholdgia tu jasne moZe pre-
ukazat svoju efektivnost v socialistickej
spolotenskej praxi (technicko-ekonomické
zhodnotenie realizovanych nédvrhov). Preto
treba jej snahy viestranne podporovat,

I Smoleniciach o Slovenskom ndrodnom povstant

V suvislostl s bliziacimi sa oslavami 20. vy-
rodia Slovenského narodného povstania kona-
la sa v Smoleniciach v diioch 8.-10. jina 1964
vedeckd konferencia o Slovenskom ndrodnom
povstani, ktore] sa zifastnilo vyde B0 sloven=
skych a éeskych historikov a politickyeh pra-
covnikov. Podrobne prerokovall konkrétne
moZnosti tvorivého pristupu V. ilegdlneho vy-
boru KSS v procese priprav Povstania na Slo-
vensku, ako aj jeho priebeh, Spojeny s vyso-
kym stupfiom masovostli i Zvelnosti pracuji-
clech mas, odraz Povstania v feskych krajoch,
| miesto a v¥znam Povstania pri kladeni za-
kladov budiceho soclalistického Ceskoslo-
venska,

Tato konferencia ako prva po rokoch kul-
tovskych deformdcii otvorila — zasluhou ob-
rodného procesu, umofneného KSC — cestu
k pravdivému pozndvaniu SNP. Decembrové
plénum UV KSC z minulého roku daleko-
siahle ovplyvnilo priestor pre vedecké bié-
danie a tvorivé diskusie, ako aj pre rokovanie
smolenickej konferencle, uvolnilo priestor
i pre tyorivé prehodnotenie i{¥chto udalosti
spred dvadsiatich rokov.

V struénej zprive nie je molné vyderpat
celé bohatstvo myslienok, podnetov a faktov,
ktoré konferencih priniesla, Kaidy prednese-
ny referdt mal rozsah kniZného diela a sbor-
nik z tejto konferencie, ktory vyjde v naj-
blizdich mesiacoch, bude mat wvySe 1000
rukopisnych strdn. Pretosa tu dotkneme len
niektorych hlavnych pohladov na SNP, ktoré
tdto konferencia dbkladne osvetlila v pravdi-
vom a viestranne uZ zrekonftrusvanom obraze

tejto najsilnejfe] a najmasovejbej revoluénej
tradicie naSich ndrodngch dejin,

Konferéncia presvedéivo dokdzala, Ze ni-
rodnodemokratickd revolicia Slovikov, ktora
sa zafala Slovenskym narodnym povstanim, je
nielen najvyisim ¢éinom &eskoslovenského od-
boja v druhej svetove] vojne, ale Ze je a)
jednym z najviiciich a najvyznamnejdich re-
voluénych udalosti v eurdpskej protinacistic-
kej rezistencii, ktord priamo Ziada, aby bola
spracovana na drovni doby. Téato nif sa tiahla
celou konferenciou, ktord priniesla doteraz
najucelenejdi pohIad na Povstanie.

Vyznamnym vysledkom konferencie bola
| skutofnost, e sa na nej stretll nasl historici
s vedicimi predstavitelmi slovenskej revoli-
cie, 8 &lenmi V, ilegalneho vyboru KSS a re-
voluéne] Slovenske] ndrodnej rady, so s.
G. Husdikom a L. Novomeskym, ktori spolu
so 8. K. Smidkem (zomrel 15, dec. 1852) pri-
pravovall a viedll Povstanie. Ich vystipenia
pomohli historikom wvyjasnif a doplnit cely
rad otdzok a cennych dokumentov. A prive
tloha V. i{legalneho v¥boru KBS a revolufne]
Slovenske] ndrodnej rady bola predmetom
mnohych diskusngch vystdpeni. Konferencia
pravdivo a podlfa zidsluhy vyzdvihla heroicki
pricu | odvahu t¥chto stdruhov, ktor{ viedli
stranu na Slovensku v obdobl bezprostred-
nych priprav a uskutoffiovania Povstania.
Vedeckym skiimanfm faktov a udalosti, o&is-
tenych od deformaci{ z obdobia kultu osob-
nostl, konferencia dokézala, 2Ze V. llegilny
vybor KSS tispeine viedol a rozvijal narodno-
oslobodzovaci boj na Slovensku v duchu po-

svet vody | 415



