S nastupom vedeckotechnicke]
revolucie sa dostavaju do
popredig aj otazky inZinierskej
psychologie. Klasicka
inzinierska‘psychologia sa
orientovala na optimélnu
upravu pracovrného miesta,
najmi pokial sa t¥ka
konstrukcie signaliza¢nych a
ovladacich zariadeni. ©

Novsie pristupy k tymtoc,
otazkam znamenaju rozsirenie
problematiky inZinierskej
psycholégie aj na Stadium
vplyvov pracovného prostredia
na psychické a fyziologicke
funkcie cloveka., Systémovy
pristup si vyZaduje totiz nielen
Stadium a vhodné upravy
pracovnych podmienok a najmé
pracovneho miesta, ale aj
vyskum mozZnosti a obmedzeni
vykont-¢loveka a formy jeho
spravania,

POKOJNE SPRAVANIE. SA: CLOVEKA NIE
JE SAMOZREJMOST

Dévodom zvySeného zdujmu o uvedené o-
tdzky je predovietkym analgza havarijnych
situdcii vo vyrobe a v doprave. Ak sa toliz
vieobecne konstatuje, Ze znaéna cast nehdd
a urazov je sposobena ludskym é&initelom, je
potrebné bliZsie poznaf psychické a fyziolo-
gické mechanizmy, ktoré ovplyviiuji sprava-
nie v havarijnych situdcidch. Zistilo sa totiz,
Zze vvkonnost ¢loveka a jeho sprivanie moZe
sa podstatne menif v podmienkach emocio-
nalnej zdfaze, ktorej sa v suvislosti s inZinier-
skou psycholégiou venuje pozornosf len v o-
statnych rokoch, Taklo sa zistené poznatky
o optimdlnej yykonnosti ¢loveka dostavaju do
nového svetla, Nestaél totiz poznat priemerné
hodnoty, ktoré charakterizuja psychické funk-
cie iste] populdcie,“ale poznaf aj psychické
mechanizmy charakterizujtice vykonnost v ex-
trémnych, zafazovych podmienkach.

PSYCHICKA ZATAZ A JEJ FORMY

Tazkou psychickou zataZou (stresom) sa o-
znacuju situacie, ktoré alebo priamo ohrozu-
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ju ¢loveka, alebo vyvolavajiw velkia psychicki
zitaz t¥m, #e nespravne riefenie situdcie mo-
7e sposobif fazké skody. Takato situacia je
spreviadzand silnym napétim.

CastejSie viak vznikaji zafaZové situacie,
pri ktorych nejde o ohrozenie zivota alebo
velké materidlne fkody, ale len o situdcie
lah¥ieho typu, aké sa vyskytuju v kaZdoden-
nom Zivole.

Doterajsie teorie stresu kladua do popredia
faktor, ktory moZno nazvaf hrozbou a ktory
najc¢astejsie wvyvolava rozli¢né emocionalne
napiitia. Sovietski psycholégovia viak v ostat-
nych pracach poukazuji na to, Ze hrozba ne-
musi byf rozhodujica pre vznik stresu, ale
Zze hlavni dlphu tu hrd zloZitost situdicie. Téa-
to sa moZe spajaf nielen 8 emocionalnou vzru-
Sivostou v zapormom slova zmysle, ale aj
s kladnymi emociondlnymi stavmi. Viacerymi
experimentmi sa dolkdzalo, Ze IahSia alebo
stredna psychicka zataZ moZe prispief k zvy-
Seniu vykonu, fo sa prejavuje najmi pri uce-
ni, Zalezi viak aj na druhwu. ¢éinnosti, V db-
sledku zataze sa niektoré funkeie zlepSuja
(plati to najmid pri jednoduch¥ch motorie-
kyech vykonoch), iné sa zhor3uju (zlozité inte-



ktudlne procesy). Pri vii¢dine intelektudlnych
unkeii viak vykon v stresovych podmien-
ach ma tvar prevratenej krivky U, To znadi,
e vykon sa v doésledku zéfaZe zvySuje, dosa-
uje vrchol a pri zvySovan{i: zﬁtaie nastava
eho pokles., MoZno teda konél&lnvmf e exis-
uje istd optimdlna droven emociondlneho
zruchu, pri ktorej &innost prebicha najvhod-
ejsim spbsobom. V takychto pripadoch moz-
o hovorif o mobilizujicom Géinku stresu,
Uvedené poznatky sa vyuzivaju v inZinier-
kej psychologii napr. pri dlhodobej pozor-
osti, ked sa obdobia dlhodobej pasivity strie-
aju s riefenim faZkych zitazovych situacii.
by sa prechod z pasivity do zvysenej akti-
ity ulahéil, odporiida sa zvySil zdataz v stave
efinnosti zavedenim umelych signdlov.

Ak sa pdOvodné zameranie inZinierskej psy-
holégie —eliminovat zataZové stavy pomo-
ou vhodnej ‘konstrukcie signaliza¢énych a o-
lidacich zariadeni — tykalo takmer vyluéne
iwtomatizovanej v¥roby a leteckej dopravy,
nuje sa teraz zﬁ&ané pozornost aj vply-
om, ktoré vyvoldvajit fyzikdlne podmienky.
Priruky vieobecnej aj inZinierskej psycho-
ogie pokladaju vztah medzi posobenim ne-
riaznivych f[yzikdlnych vajWov a vykonom
a linedrny. Linearita tohto vzfahu sa viak
moZe podstatne narusif dalS8imi psychickymi
lyvmy, ako na to poukazuje vyskum.

EXPERIMENTALNE PRISTUPY

Vo Svédsku nedavno ﬁigl.dc-vali vplyv hluku
ako pri¢inu psychicke) z&taiﬁ Pokusné osoby
pracovall ako dierovadky vo velkej polstova-
cej spoloénosti, V diioch experimentu mali
dierovaltky pred pricou dve hodiny odpoéin-
ku, pofas ktorého prezerali Casopisy, poéuavali
hudbu a zisfovali sa ich zékladné psychické
a fyziologické reakcie a odpovede. Hladina
hluku pritom bola okolo 67 dB. Potom na-
sledoval Sesthodinovy pracovny ¢as pri ob-
sluhe dierovacich strojov. Podas 8tyroch ex-
perimentdlnych dni sa menil hluk v pracov-
nom prostredi. Prvy defi pri jednej experi-
mentilnej skupine bol hluk 76 dB (hluk spbso-
beny dierovacim strojom), v dalsich dnoch
sa hluk zvydoval pomocou amplibnu upevne-
ného na streji na droven 82, 88 a 94 dB. Pri
druhej skupine. sa hladina zvuku menila ob-
ratene, od najvysiej po najniziiu. Po kaZdych
dvoch hodindch nasledovala 15 minatova pre-
stivka, potas ktorej-sa robili psychologické
a fyziologické merania: a bol to tiez ¢as na
jedlo a obterstvenie. chouné podmienky
boli presne §tandartizované tak, aby sa okrem
hladiny zvuku nemenili. Velka starostlivost
sa venovala hluku ako podnett; ktory vyvo-
lava zafaz, Pokusné osoby pracovali vo svo-
jom zvyéajnom prostredi pri normilnej ¢&in-
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nosti a v zndmom Kolektive. Zvuk bol celkom
normiélny faktor prichddzajiei zo stroja, pri
ktorom pracovali, Boli podrobne informované
o ciell a postupe experimentu, boli nadvia-
zané dobré kontakty medzi pracovni¢tkami a
experimentatormi. Celkovd atmosféra bola
priatelska, takZe hluk bol jedinym zdrojom
zmien v zéfaZi a jedinou premenou.

Napriek pivodnému odakdvaniu mali ski-
mané osoby iba malé emociondlne reakcie aj
pri najsilnejSom hluku, Emociondlne stavy sa
zisfovali pomocou uréenia obsahu adrenalinu
a noradrenalinu v moéi, ktorych hladina sa
v zatazi vyznamne zvySuje. Avdak ani v prie-
behu pracovného ¢éasu, ani v dbsledku zmien
hluku nenastali vyznamné zmeny vo vyluto-
vani adrenalinu a noradrenalinu.

Z experimentu vyplyva, Ze nie je matema-
ticky wvztah medzi Grovriou v decibeloch a
zistenymi psychologickymi a fyziologickymi
reakclami nafn.V prvy defn, ked pri novej
skupine bol hluk najniZsi{, avSak anticipaéné
(predchdadzajice) napiitie a ofakdvanie bolo
najvyiie, psychologické a fyziologické reak-
cie a odpovede boli takmer na tom istom
stupni ako posledny defi, ked hluk bol ne-
porovnatelne vys&i, ale anticipaéné napitie sa
zniZilo.

Za tychto podmienok sa ukdzalo, Ze tie isté
podnety médzu vyvolat rozliéné spriavanie. Za-
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visi to od prijatelnej intenzity podnetu a od
postoja osoby, ktora takyto podnet vnima.

V uvedenom experimente sa od pdvodnych
psychofyzikalnyeh metdéd despelo k metédam
psychologickym a fyziologickym, Pri &tadiu
zataZovych stavov vyskytujlcich’gsa v doprave
bol celkovy trend wvyskumu opaény. Vycha-
dzalo sa z analyzy nehdd, pridcom sa myslelo,
Ze zavaZne)Sim éinitelom, ktory moZe prispiet
k zniZeniu nehodovosti, je vhodny vyber pra-
covnikov pre dopravné povolania, Aj ked sa
viak potvrdilo, Ze psychologickymi testmi
moZzno vylaéit predovSetkym extrémne ne-
vhodné osoby pre pracu v doprave alebo pri
riadeni motorovych vozidiel, ukédzalo sa, Ze je
to iba jeden pristup, ktorym sa riedi iba dast
problematiky. Metodicky schodnejfou cestou
sa javi napr. v automobilovej doprave opti-
mélna tprava vozidla a vozovky tak, aby tie-
to zariadenia meboli podnetmi stresovych si-
tuacif, v ktorych’ reakcia Soféra sa stdva ne-
istou. Tradiény psychologicky pristup a bez-
pecnostné predpisy o premédvke zddrazfiuji
napr. pri jazde autom v noci zvyient opatr-
nost, najmé pri stretivani sa dvoch vozidiel.
InZinierskopsychologicky pristup kladie doraz
na podrobné preskiumanie podmienok zrako-
vého vnimania, ktoré nastivaju v takejto si-
tudeil, a na zdklade toho sa potom navrhujd
vhodné opatrenia (upravy reflektorov, pousi-



vanie vhodn¥eh polarizovanych skiel, svetiel-
kujuce materidly v latkach chodcov a pod.).
Pozoruhodné napr. je, Ze anl doprava s ta-
kou bohatou tradiciou, ako je Zelezniéna, ne-
ma doteraz jednotny systém signalizicie, kto-
ry by bol stanoveny na zdklade inZiniersko-
psychologického  vyskumu a medzinarodne
platny, Nateraz s medzi jednotlivymi Statmi
znacné diferencie, ktoré sami o sebe sfaZuji
orientaciu pri prechode vlaku na dzemie cu-
dzieho &tatu a svojou tazkopddnostou zapri-
&fiuja zvydovanie zataZe rusfiovodita a na-
koniee i nehody.

Charakteristikou doterajdich pristupov bola
jednostrannosf. Alebo sa zdbrazfovali izolo-
vané psychologické a {fyziologické pristupy

(bez ohladu na celkove nizku praktickd hod-
notu tyehto metéd), alebo pristupy éisto tech-
nické. O spojenie oboch sa usiluje pristup
inZinierskopsychologicky, ktory berie do Gva-
hy tak poznatky psychofyziologle, ako aj tech-
niky. Ak sa najnoviie pre tento pristup za-
vadza novy pojem ergonomika, chce to byt
zdbraznenim faktu, e celkove m4 {st o jeden
komplexny pristup. Tento umoZiiuje uplatnif
poznatky jednotlivych vednych diseiplin o &lo-
veku a préci tak, aby sa zvysila pohoda a bez-
peénost pri préci pri su¢asnom zvyseni Jej e-
fektivnosti, Ak viak tieto spravne zédsady boli
zndme uZ pred niekolkymi rokmi, iba v¥skum
v ostatnom ¢ase poméaha odhalovat viizby me-
dzi jednotlivimi premennymi, ¢o umoZiiuje
volit nové pristupy v tedrii i v praxi.

... nekone¢na velkosf vesmiru vyluéuje
pochybnosti o tom, Ze existuje Zivot aj
mimo nasej Zeme? Najvidsie teleskopy
na svete umoznuju vidief hviezdne su-
stavy vzdialené od nas miliardy svetel-
nych rokov, vktorych st miliardy hviezd
a slnk podobnych naSmu.

... podla ostatngch dohdéd medzi USA a
ZSSR md sa realizovaf pldn vesmirnej
Standardizdcie, podla ktorého by ame-
rické vesmirne kordby wmohli pristavat
pri sovietskych a naopak? Tento zdmer
sa ma uskutoénit az po roku 1972, preto-
ze ani projekt Apollo, ani Skylab nema-
ju kondtrukcie, ktoré by tento program
umoznili.

. uz asi pred 100 rokmi vedci =zistili,
Ze jedny mikroorganizmy zabijaju dru-
hé? Z toho sa vychadzalo pri vynidleze
antibiotik, ktoré maju v lekarstve obrov-
sky vyznam,

n

... ZSSR aj USA odfotografovali na Me-
siaci 8 obeliskov, ktorych vyska sa od-
haduje na 46m? Porovndvaji ich
s egyptskymi pyramidami. Zdd sa, ako-
by boli postavené mysliacimi bytosfa-
mi.

VIETE, ZE

... novoskonsfruované umelé ruky maja
elektronicky riadiaci systém, ktory cel-
kom zodpoveda Tudskym reflexom? Ve-
dia drzaf kaZzdy predmet, nevedia vSak
pohladif tak ako T'udska ruka.

v pri vyskume Tudskiych robotov sa do-
sahujit pozoruhodné wuspechy? Roboly
s schopné wvykondvaf ti najhrubsiu
pracu, zostavujiu aj elektricke mikrospo-
je a poradia si aj vtedy, ked sa im nieco

nedari.
&

... pomocou laserového luca sa da sfo-
tografovat stopa nohy, ktori okom ne-
bolo moZné identifikovat? Novy spbsob
fotografovania sa osved¢il najmé v kri-
minalistike, =

Lo

... vo Svédsku zlepdili Tadniélku tgym, Ze
po vypnuti termostatu sa chladiaci pri-
stroj na krdatky cas premeni na vyjyhrev-
né teleso a roztopt kryStdliky Tadu?
Ladnic¢ka tak ostdva vidy suchd. Vznik-
nutd voda sa odvddza do kor{tka, z kto-
rého sa vypari.
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