
S nástupom \"COCl·kohic:hnickcj 
revolúcie s,1 dostávajú do 
popn :-dia Hj olä7.ky inžinieľskcj 
psychológie Klasická 
inžiniľrska p~ychológia sa 
oricntovrtla na optimálnu 
úpravu pn1covného miesta, 
najmä pokiaľ sa Lýka 
konštrukcie signa!i?.ačných a 
ovladacich zariaden1. 
Novšie prístupy k Lýn1to 
otázkam 7.nan-1c:najú rozšfrenie 
problem. tiky inžinierskej 
psychológie aj na štúdium 
vplyvov pracovného prostredia 
na psychické a fyziologické 
funkcie človeka. Systémový 
pľlSLUp si vy-aduje loliž nielen 
štúd um 1 \.hodné úpravy 
pn1covn>ch podmienok a 'najmä 
pracovného n1iE"sta, all' aj 
výskun1 možnosti n obmedzení 
výkonu človekA a formy jeho 
spľávania, 

POKOJNf: SPRAVANIE SA CLOVEKA NI~ 
JE SAl\IOZREJJMOSŤ 

Dôvodom zvýšeného záujmu o uvedené o
tázky je predovšetkým analýza havarijných 
siluncií vo výrobe n v doprave. Ak sa tollž 
všeobocne konštatuje, že značná čast nehôd 
a úra1.ov je spôsobená ľudským činiterom, je 
potrebné bližšie poznat psychické a fyziolo
gické mechanizmy, ktoré ovplyvňujú spľáva
nie v havarijných situáciách. Zistilo sa totiz. 
že \'ýkonnost člo\'eka a Jeho správanie môte 
sa podstatne mcniC v podmienkach emocio
nálnej záfaže, ktorej sa v súvislosti s inžinier
skou psychológiou venuje pozornosf len v o
stal.ných rokoch. Takto sa zistené pozna lky 
o optimálnej výkonnosti človeka dostávajú do 
nového S\'ella. Neslačl totiž poznať pdemeťné 
hodnoty, ktoré chat'aktcťizujú psychické Cunk
e:ie Istej popuh.íciljl, nie poznať aj psychlck~ 
mechanizmy chaľakteri;rnjúce \,YkonnosC \' ex
trémnych, záťažových podmienkach. 

PSYCHlCKA ZAŤA.2 A JEJ FORMY 

1•ažkou psychickou zátažou (stresom) sa o
značujú situácie, ktoré alebo priamo ohrozu-
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Jú človeka, alebo vyvolávajú veľl(ú p~ych1ckú 
1.iitaž tým, že nesprávne riešenie situácie mô
že spôsobit tažké škody. Takáto situácia je 
sprevádzaná silným napätím. 

Castejšie všák vznikajú zátažové situácie, 
pri ktorých nejde o ohrozenie ži\'ola ulebo 
velké materiálne škody, ale len o situácie 
ľahšieho typu, aké sa vyskytujú v každoden
nom živote. 

Doterajšie teórie stresu kladú do popredia 
ťakloť, ktorý možno nazvac hrozbou a ktorý 
najčastejšie vyvoláva rozličné emocionálne 
napália. Sovietski psychológovla však v ostat
ných prácach poukazujú na to, ie hrozba ne• 
musí byt rozhodujúca pre vznik stresu. olc 
že hlavnú úlohu tu hľú zlo?-ítost situácie Tó
lo sa môže spája( nielen s emocionálnou vzru
šivostou v zápornom slova zmysle. ale aj 
s kladnými emocionálnymi stavmi. Viacerými 
experimentmi sa dokázalo, že Iahšla alebo 
stredná psychická záCaž môže pťispict k zvý
šeniu výkonu, čo sa prejavuje najmä pri uče
ní. Záleží však uj na druhu činnosti. V dô
sledku zátaže sa niektoré funkcie zlepšujú 
(plalí to najmä pr i jednoduchých mot.oľic
kých výkonoch), iné sa zhoršujú <zložité lntc-



1ktuálne procesy). Pri väčšine intelektuálnych 
1.mkcií však výkon v stresovýcp podmien
nch má tvaľ prevrátenej krivky U. To značí. 
e \'ýkon sa v dôsledku záraže zvyšuje, dosa
uje Vľchul a pri z\'yšovanf zátaže nm,láva 
ľho poklťs. l\Iozno icclu konštnlovof, ,hi ex1s
ujt: 1stó optimálna úťovci\ emocionálneho 
·zruchu. pri ktorej činnos( prebieha nnj\'hod
ejš1m spôsobom V takýchto prípadoch mož
o hovori( o mobilizujúcom účinku stresu. 
Uvedené poznatky sa využívajú v lnžinler

kcj psychológii napr. pri dlhodobej pozor
osti, keď so obdobiu dlhodobej pasivity stľie

lnjú s riešťním tažkých zá(ažových situácii 
by sa prechod z po!>iv1ty do zvý!ienej akli
ity urahčll, odporúča sa zvýši! zátaž v stave 
ečinnostl za\"edenim umelých signálov 
Ak sa pôvodne zameranie inžinieľskej psy

hológie - elimlnovat záťažové stavy pomo
ciu vhodn!!J konštrukcie signnll:1.0čných o o
•h\dncfch zarintlt-ní - týkalo takmer výlučne 
1utomalizowmej výroby a leteckej dopravy. 
·cnuje sa teraz z\'ýšená pozornosť aj vply
om, ktoré vyvolá,·ujú fyzikálne podmienky. 
Príručky ~·šcobecnej aJ inžinierskej psycho-

6gie pokladajú vzCah med:d pôSoben(m nc
ľiazniv~·ch fyzikálnych vplyvov a \ ýkonom 

.H limiňrny. Llnearlta tohto v~ahu sn však 
Me podstatne narusif ďalšími psychickými 

pl ~vm;·. ako na to poukazuje výskum. 

EJ 

EXPERIMENTÁLl\'E PRtSTUPY 

Vo švédsku nedávno študovali vplyv hluku 
ako príčinu psychickej záfaže. Pokusné osoby 
pracovali ako dlerovačky vo veikej poisťova
cej spoločnosti. V dň.och experimentu mail 
dierovačky pred prácou d,·e hodiny odpočin
ku. počas ktorého pľezcrnli časopisy, počúvali 
hudbu n zistovali sa ich základné psychické 
a fyz10Jogické reakcie a odpovede. Hladina 
hluku pťltom bola okolo 67 dB Polom na
sledoval šesťhodinový pracovný čas pri ob
sluhe dlerovac!ch strojov. Počas štyroch ex
perimentálnych dni sa menil hluk v pracov
nom prostredí. Prvý deň pri jednej exper i
mentálnej skupine bol hluk 76 dB (hluk spôso
bený dierovacim strojom). v ďalších dňoch 
sa hluk zvyšoval pomocou ampliónu upevne
ného na stroji na úroveň 82, 88 a 94 dB . Pri 
druhej skupine sn hladina zvuku mentla ob
rátene. od najv~liej po najniitltiu . Po každých 
dvoch hodinách nasledovala 15 minútová pre
st,hka, počas klorej sa robili psychologické 
a fyzio logické merania a bol to tiež čas na 
jedlo a občerstvenie. Pvacovné podmienky 
boli presne štandartlzované tak, aby sa okrem 
hladiny zvuku nemenili. Vc?ká starostlivosť 
sa venovala hluku ako podnetu. ktorý vyvo
lfivn zúfaž. Pokusn~ osoby pracovali vo svo
jom zvyčajnom prostred! pľl normálnej čin-
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nosu a v známom )<oleklíve. Zvuk bol celkom 
normálny faktor prichádzajúci zo stťoja, pri 
ktorom pracovali. Boll Podrobne informovuné 
o cieli a postupe experimentu, boli nadvia
zané dobré kontakty medzi pracovníčkami a 
e,cpet'irnentátorrnl. Celková atniosťéra bola 
priate!ská, takže hluk bol jediným zdrojom 
zmien v zátaž! a jedinou premenou. 

Napriek pôvodnému ocakávanlu muli skú
mané osoby iba malé emocionálne reakcie aj 
pri najsilnejšom hluku. Emocionálne stavy ~ 
zisťovali pamocou určenia obsahu adľenal(nu 
a noradrenalfnu v moči, ktorých hladina sa 
v zátaž! významne zvyšuje. Avšak ani v pľie
behu pracovného času, ani v dôsledku zmien 
hluku nenastal! významné zmeny vo vylučo
vaní adrenalínu a noradrenalínu. 

Z experimentu vyplýva, že nie je matema
tický vzťah medzi úrovňou v decibeloch a 
zisLenými psychologickými a fyziologickými 
reakciami naň. V prvý deň, ked pri novej 
skupine bol hluk najnižší, avšalc anUcipačné 
(predchádzajúce) napätie a očakávanie bolo 
najvyššie, psychologické a fyziologické reak
cie a odpovede boli takmer na tom istom 
stupni ako posledný deň, keď hluk bol ne
porovnale!ne vyšší, ale anticipačné napätie sa 
znížilo. 

Za Lýchto podmlenok sa ukázalo, že tle Isté 
padnely môžu vyvolat rozličné správanie. Zá-
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Vis! to od priJateTnéJ intenzity podnelu a od 
postoju osoby, ktorá takýto podnet vníma. 

V uv«:.'<lenom experimente sa od pôvodných 
psycho!yzlkálnych metód dospelo k metódam 
psychologickým a fyziologickým, Pri štúdiu 
zátažových stavov vyskylujúclch sa v doprave 
bol celkový tťend výskumu opačný. Vychá 
dzalo sa z analýzy nehôd, pričom sa myslelo, 
ie závažnejším člnltcTom, ktorý môže prlsplet 
k zníženiu nehodovosti, je vhodný výber pťa
covníkov pre dopravné povolania. Aj ked sa 
však potvrdilo, že psychologickými testmi 
motno vylúčiC predovšetkým extrémne ne
vhodné osoby pre prácu v doprave alebo pri 
ľiaden1 motorových vozidiel, ukázalo sa, že je 
to iba jeden prístup, ktorým sa rieši lba čast 
problematiky. Metodicky schodnejšou cestou 
sa javí napr. v automobilovej doprave opti
málna úprava vozidla a vozovky tak, aby tie
to zariadenia neboli podnetmi stresových :;i
tuáci!, v ktorých reakcia šoféra sa stáva ne
istou. Tradičný psychologický prístup a bez
pečnostné predpisy o premávke zdôrazňujú 
napr. pri jazde autom v noci zvýšenú opatr
nost, najmä pri stretávnhí sa dvoch vozidiel. 
Inžinierskopsychologický prístup kladie dôraz 
na podrobné preskúmanie podmienok zrako
vého vnímania, ktoťé nastávajú v takejto si
tuácii, a na základe toho sa potom navrhujú 
vhodné opatrenia (úpravy reflektorov, použi-



vanie vhodných polarizovaných skiel, svetiel
kujúce materiály v látkach chodcov a pod.). 
POZOľUhodné nnpr. Je, že anl doprava s ta
lcou bohatou tradíciou, ako je železničná, ne
má doteraz jednotný systém signalizácie, kto
rý by bol stanovený no základe Inžiniersko
psychologického výskumu a medzinárodne 
platný. Nateraz sô medzí jednotlivými štátmi 
značné diferencie, ktoré sami o sebe sfažujú 
orientáciu prl prechode vlaku na územie cu
dzieho štátu a svojou taf-kopádnostou zaprí
čiňujú zvyšovanie zátaže ťušňovodlča a na
koniec I nehody. 
Chaľakterlslikou doterajších prístupov bola 

Jednostrannost. Alebo sa zdôrazňovali Izolo
vané psychologické a fyziologické prístupy 

. .. nekonečná veľkosť vesmíru vylučuje 
pochybnosti o Lom, že existuje život aj 
mimo našej Zeme? Najväčšie teleskopy 
na svete umožňujú vidieť hviezdne sú
stavy vzdialené od nás miliardy svetel
ných rokov, v ktorých sú miliardy hviezd 
a s1nk podobných nášmu. 

. . . podľa ost,atných dohôd medzi USA a 
ZSSR má sa realizovat plán vesmírnej 
štandardizácie, podla ktorého 'by ame
rické vesmírne koráby mohli pristávat 
pri sovietskych a naopak? Tento zámer 
sa má usku.točnit až po roku 197 2, preto
že ani projekt Apollo, ani Skylab nema
jú kon!trukcie, kto1·é by tento program 
umožnili. 

... už asi pred 100 rokmi vedci zistili, 
že jedny mikroorganizmy zabíjajú dru
hé? Z toho sa vychádzalo pri vynáleze 
antibiotík, ktoré majú v lekárstve obrov
ský význam. 

... ZSSR aj USA odfotografovali na Me
siaci 8 obeliskov, kto'rých výška sa od
haduje na 46 m? Porovnávajú ich 
s egyptskými pyramídami. Zdá sa, ako
by boli postavené mysliacimi bytosta
mi. 

(bez oh!adu na celkove nízku praktickú hod
notu týchto metód), alebo prístupy čisto tech
nické. O spojenie oboch sa usiluje prístup 
inžinicrskopsychologlcký, ktorý berie do úva
hy tak poznatky psychofyziológle, ako aj tech
niky. Ak sa najnovšie pre tento prlstup za
vádza nový pojem ergonomika, chce to byt 
zdOraznen!m !aktu. že celkove má íst o jeden 
komplexný prístup. Tento umožňuje uplatni( 
poznatky Jednotlivých vedných disciplín o člo
veku a práci tak, aby sa zvýšila pohoda a bez
pečnost pri práci pri súčasnom zvýšení jej e
fektívnosti. Ak však Ueto správne zásady boli 
známe už pred nleko?kýml rokmJ, Iba výskum 
v oslnlnom čase pomáha odha?ovat väzby me
dzi jednotlivými premennými, čo umožňuje 
voliť nové prístupy v teórii l v praxi. 

v 

VIETE, ZE 
... novoskonštruované umelé ruky majú 
elektronicky riadiaci systém, ktorý cel
kom zodpovedá ľudským reflexom? Ve
dia držať každý predmet, nevedia však 
pohladiť tak ako ľudská ruka . 

... pri výskume rudských robotov sa do
sahujú pozoruhodné úspechy? Ruouly 
sú schopné vykonávat tú najhrubšiu. 
prácu, zostavujú aj elektricke mikrospo
je a poradia si aj vtedy, keď sa im niečo 
nedarí. 

. . . pomocou laserového lúča sa dá sfo
tografovat stopa nohy, ktorú okom ne
bolo možné identifikovať? Nový spôsob 
fotografovania sa osvedčil najmä v kri
minalistike. 

. .. vo Svéd.sku zZep§ili ladničku tým, že 
po vypnutí termostatu. sa chladiaci prí
stroj na krátky čas premení na výhrev
né teleso a roztopí kryštáliky ladu? 
Ľadnička tak ostáva vždy suchá. Vznik
nutá voda sa odvádza do korýtka, z kto
rého sa vyparí. 
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