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Automatizace a vliv monotonie na ¢lovéka

JIRI HOSKOVEC, prom. psycholog, JIRI STIKAR, prom. psycholc;g,

331.875

Vyzkumny dstav bezpeénosti prace ROH

Mezi problémy mechanizovaného a automatizo-
vaného praimyslu je problém monotonie z hledis-
ka piisobeni na ¢lovéka jednim z nejdileZitjsich.
Pokrok v d&lb& prdce monoténni préci jests roz-
§ifil. O vlivu monotonie prace pf¥i automatizované
vjrob& pojedndvd né&kolik praci. UvAdime z nich
nejddlezitéjsi fakta, kterd mohou pomoci v pfe-
kondvani nepfiznivého vlivu monotonie préce na
tlovéka. Opirame se zvlasté o poznatky uvaddné
prof. Friedmannem [1].

Monotonie v priimyslu je pravé tak rdznorodym
a sloZitym d&initelem jako tnava. PFitom je za-
potfebi si uv&domit, Ze kromé& objektivnich pfi-
in zdvisi téZ na subjektivnim postoji pracujiciho
k jednotvdarné praci. Casto zjistujeme, Ze jednot-
livou dil¢i pracovni operaci hodnoti riizni jedinci
rliizng. Né&jaka diléi pracovni operace, na miZ je
mnoho stiZnosti v jedné tovarné, protoZe je pova-
Zovdna za nudnou, v jiné tovarn& se vykonavé se
zdjmem, coZ lze vysvétlit jingmi pracovnimi pod-
minkami a odli¥nym prostfedim.

Monot6énni prace miZe vést ke vzniku nepifjem-
nych pocitli nudy, Gnavy, ndmahy a ke ztraté za-
Jmi o préci. Jeden pracovnik se miiZe stdt nepo-
Zzornym nebo vyslovend nedbalym, jiny ziistane
doma, aby se monot6énni praci vyhnul, u m&které-
ho vznikaji nejrizngjsi dusevni nebo t&lesné ob-
tiZe, jing d&l4a zmetky a néktery opusti takqvou
Praci viibec.

Monot6nni prace nema stejny vliv na viechny
Pracovniky. Jsou zna&né rozdily ve vnimavosti
k monotonii, které zavisi do zna¢né miry na typu
VYSS{ nervové &innosti. P¥i dlouho trvajicich mo-
Doténnich podnétech nastdva zvlastd u tzv. sla-
bého typu vy$3i mervové &innosti rychlé vyderpani
korovgch bungk.

Rozilengni vyrobniho pochodu na jednoduché
Oberace znamens z fyziologického hlediska i vy-
0du, mehot jednoduché operace jsou pro
OTganismus snazif. Pravidelné opakovédni urci-
%ch vykondt je podstatou rytmizace pracov-

nich akonfi, jeZ podstatn& pfFispivd k vyssi
produktivité prace pFi tomto zpiasobu vyroby,
Je zde ovSem jeSté druhy Cinitel, jehoZ nepFiznivé
disledky se zjednoduSovdnim tkonu nardstaji.
Cim je totiZ tGkon jednodussi, tim byva i kratsi
a je zapotfebi jej vykonat mnohokrat za sménu.
To vede k tomu, Ze jsou neustdle zatiZeny tytéz
pracujici ¢asti organismu, at jde o svaly, nebo
0 nervové buriky. Tato strdnka nervového zatiZeni
miZe byt jeSt& dileZit€jSi neZ namaha svall, ne-
bot pfi vyrob& na pasu mejde zpravidla o t&Zkou
télesnou praci. Casté, mnohokrat opakované zaté-
Zovani tychZ C4sti organismu miZe vést k rych-
lejSimu rozvoji tnavy vlivem monotonie.

Bylo by nesprdvné domnivat se, Ze vSechny tko-
ny pracovnikd, které se zdaji monoténni navstév-
mikovi v mechanizovaném a automatizovaném pro-
vozu, jsou pocitovdny jako monoténni i t&mi,
ktefi je vykonadvaji. Mnohd povolani jsou jedno-
tvarnd jen zdanlivé. Ve skute€nosti vSak zahrnuji
Casto nepatrné zmeény materidlu, &innosti stroje
a rytmu, které pracovnik snadno postfehne.

- Mluvime-li o plisobeni monoténni préace na ¢lo-
véka, musime prihlédnout téZ k emociondlni strén-
ce pracovniho prostfedi. I kdyZ délnik pFi stale
stejné praci opakuje omezeny pocdet pohybd, miiZe
byt jeho vnitFni proZivani rizné, podle toho, v ja-
kém je nap¥. vztahu ke spolupracovnikim. Ma-li
pracujici kladné vztahy k pracovnimu kolektivu,
snasi vliv monoténni prédce mnohem lépe.

Nékteré studie ukéazaly, Ze zmé&na vnéjSich pod-
minek pracovniho prostfedi miiZe znatn& pomoci
pfi pfekondvani né&kterych neZadoucich vlivi mo-
notémni prdce. Dokonéend prdce méa byt napiiklad
umistovdAna na takové misto, aby ji mohl pracu-
jici dobFe vidét. Tak se miZe té&Sit z dokonceni
kaZdého vyrobku nebo odhadovat, co jeSté zbyva
udélat. P¥i kaZdé hromadné vyrobé je lepSi roz-
d&lit suroviny nebo obrédbéné predméty do sku-
pin, abychom uéinili prédci zajimavéjsi. Psychologie
milZe pracujicimu pomoci prekonat vliv monoto-
nie spravnou organizaci prdce a vhodnym zavade-
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{m prestédvek. ZvySend vykonnost, podepfend ta-
Eg::ogrggmoci, nevede 'ke zy}"§enévmu usﬂli a;;ltnave.
V pfiznivych podminkach -je }nﬁ%e rgdu oY r.ﬁzm’l

Rekli jsme si jiZ, Ze monotonni prace ma el
vliv na rizné pracovniky. ]e_dm ji snaseji 01"1;
jini Spatné. Co charakterzzu]e Rracovn}kg zt\;gf_
prizplisobeného a nnepf'izpu:sobenehp k jeano A
né praci? V dileZité zpravé o st_uvdl_u vlivu je T
tvarné prace na osobnost rozliSuje Wunderlic
[4] tFi typy (podle Friedmanna): .

Jedni, jejichZ cela osobnost musi byt gau]a';a
praci, potiebuji, aby byli praci abs.orbovam.‘]es =
lize jejich mySleni a pozornost nejsou pracl ab-
sorbovany, maji pocity vzristajictho nepohodli.

Druzi napf. nemohou své mysleni a predstavy
monotonni préci prizptsobit. Jejich mySlenkova
nebo predstavova €innost utlumuje jejich automa-
tickd konéani. Proto se k monotonni praci nehodi.

Treti mohou pfi praci o néfem piremySlet nebo
si néco predstavovat, aniZ jsou tim jejich t&lesné
pohyby méné& jisté. Je to ten druh lidi, jimZ je
monoténni prace nejméné neprijemna.

Tyto rozdily, naznatené Wunderlichem, jsou po-
tvrzeny i dalSimi studiemi, zvlasté témi, které se
zabyvaly jednou z nejrozsifensjSich forem momno-
tonni prdce na mongaZni lince. Gemelli a Galli
[2] upozornili na kategorii pracovnikd, jimZz je
vitangjsi prace pfi vnuceném rytmu (je-1li dobfe
vybrdna) neZ v rytmu volném.

Lossagk [3] pFisp&l m&Fenim odhadu &asu k di-
ferenciaci lidi, kteFi se nesnadno pFizpisobuji
monotonni praci. Hlavnim vysledkem jeho studie
je zjisténi tendence nadhodnocovat &asové inter-
valy u téch, ktefi se nemohou odpoutat myslen-
kové od monoténni prace, a naopak podhodnoco-
vat Casové intervaly t&mi, jejichZ mysl je absor-
bovana v priibghu prace jinymi zdjmy. Toto hod-
noceni vSak nemiZe platit jako obecné kritérium,
nebot musime pfihliZet k individualnim diferen-
cim. Krom& toho se zda Vyznamnym ukazatelem
rozptyl v odhadu ¢asu pf¥i riznych p¥ileZitostech
u téZe osoby: je nepatrny u téch, ktefi si zvykli
na monotonni praci a kterym neni neprijemna.

Vyzkumy psychologli ukéazaly, Ye nuda se obje-
vuje také pFi poloautomatickych tikolech, pfi nichZ
mysl neni ani Gpln& zbavena pracovni c¢innosti,
ani ji neni zcela absorbovédna, mebo pi¥i t&ch tko-
lech, jez vyZaduji trvalou pozornost.

Urcité pracovni pochody vytvéafeji dojem jed-
notvarnosti pouze u nékterych pracovnikd. Vime,
Ze monoténni prace neni nepiijemna viem. Vime
vSak také, Ze nékteré jednotvarné dkoly jsou
ZV14ste nepfiijemné, vyZaduje-li se p¥i nich stala
pozornost (pracujici je vystaven vaZnému ohro-

Zeni, napf¥. u lisi, kde neni blokovaci bezpes-
nostni zafizeni).
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6 studie osvétlily rusivy vliv monotonje
naVééciiggia. Vsimnéme ’si I}ékteryjfzh _Prostiedkg,
dalezitych pro predchazeni nepr{znlvysy vlivg
monotonie na ¢lovéka. Mzdovy §)ﬁstgm muZe uspi-
git nebo zpomalit vyskyt pociti ]ednotvvc’lrnostl,
Mzda za praci od kusu je mnohem vhodqejéi mey
tasovd mzda. Vhodné upravenyvrytmuvs’.prace, pii-
zplisobeny pracovnikovi, podmifiuje prijemné pro-
7ivani a mtZe pusobit i proti monotomii.

Rozumné rozdélené prestavky mohou rovngy
pomoci v boji proti monotonii. Kromé vétsich pre-
stdvek, jejichZ nejlepSi rozmisténi a trvani je
uréeno experimentalné ziskanou pracovni kfivkoy,
navrhuji néktefi psychologové kratké pfestévky,
v nichZ ma délnik moZnost mluvit se spolupra-
covniky a tak se rozptylit. Kratsi a Casté&jsi pre-
stdvky pfi jednotvarné praci mohou vést i ke
znacnéjSimu zvySeni vykonu.

Né&ktefi psychologové, ktefi poukézali na rela-
tivitu pociti monotonie, nedovedli analyzu dale.
Prevedli ji ma jedince a zcela ji ,,subjektivizovali*
To musime povaZovat za nespravné, nebot zaleZi
téZ na vlastnostech kolektivu, v némZ pracovnik
vykonava jednotvarnou préaci. Jednim z dobrych
prostfedkii proti nudé p¥i monoténni praci je sou-
téZeni mezi pracujicimi.

Jednotvarna préace se musi stat zajimavou. Prace
nemusi byt pro pracovmnika monoténni, jestlize
ma pro ného néjakou hodnotu. Znalosti o Vyrobég,
distribuci a o pouZiti primyslovych vyrobké mo-
hou vzbuzovat vé&tsi zajem, jenZ piisobi proti po-
citim nudy.

Je téZ moZné zavést vymeny pracovnich mist.
PFili§ Casté stFidani vsak sniZuje produktivitu
prace. StFidani je G&inngjsi, je-li v préci uréita
odliSnost.

Vysledky né&kterych studii ukazuji, Ze pftiznivy
vliv na vfkon a na subjektivni prozivani p¥i mono-
tonni prédci ma hudba.

AZ dosud jsou v primyslové vyrob& takové pra-
ce, jeZ vykonavaji pracovnici témer zcela auto-
maticky. Takovy druh préce je konstruktériim
signalem, aby zde zautomatizovali vyrobni pro-
stfedky. V socialistickém hospoda¥stvi se vyrobni
pochody ddsledng automatizuji. Pokud viak vyro-
ba nebude plng automatizovdna, budeme se v né-
kterych piipadech stile setkdvat s nepfiznivym
Yliyem jednotvarné prace na ¢lovéka. Prozatimni
reseni tohoto problému zalezi ve znaCné mife na
vedoucich pracovnicich; nejlepsim prostfedkem
ke konetnému feseni problémi jednotvarné préce
je vSak uplna automatizace.
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