Vzlahy medzi pacientmi a zdravotnicky-
mi pracovaikmi vwznamne ovplyviluje inte-
ligencia. Inteligencia je schopnost ¢loveka
udif sa a pamital si, chipal pojmy a ich
vafahy a prostrednictvom ziskanych infor-
macii oviddal svoje sprivanie, Do bekného
povedomia sa inteligencia dostala najmi
prostrednictvom inteligenéného kvocientu.
Inteligenény kvocient wyjadruje pomer
medzi  chronologickym  a - mentdlnym
vekom jednotlivea. Na uréenie mentilneho
veku, a tym aj imteligencie, sa pouivaju
Inteligentné testy. V stcasnosti sa pouZiva
velké mnoistvo testov, ktord sa svojim
obsahom delia na verbidlne a neverbalne.
Zistllo sa viak, Fe uloby riefené v intell-
gendnych estoch st pomerne umelé a ab-
straktng, nle st podobné Gloham, pred kio-
ryml stojime v kaZdodennom Zivote. Preto
sa inteligencii zistovane| inteligenénymi
testam| zacalo hovorlf abstraktnd Inteligen-
cia. Tae inteligencia ndm umokiuje mani-
pulovaf so symbolmi, vwkonidval abstraktné
opericie, riesif matematické a fyzikilne
tlahy, dspeine hrat Sachy, ale aj pochopit
ginnost mozgu a inyeh somatickych i psy-
chickych systémov. Aviak u na zadiatku
minulého storofia americky psycholdg R.
L. Thorndike upazormil, 2e popri abstraki-
nej inteligencli jo nevyhautnd uvakoval a
o soctilne) a praktickel inteligencli,

Samotny R, L. Thomndike vymedzil so-
cidlnu inteligenciu ako ,schopnost porozu-
miel a viest muZov a Zeny, konal rozumne
v [udskych vefahoch®. To znameni, 2e ide
o schapnost primerane si orientoval v so-
cldlnych vztahoch a pohotove reagoval na
podnety vychidzajice od jednotliveoy

alebo skupin, V tejto suvislosti sa do centra ¢

zavimu bidatelov dostal] aj dalgie poimy,
ako s0 empatia, socidlna citlivost, veltenie,
decentrizmus a pod. To znamend, Ze od
soctdlne Inteligentného Eloveka odakivas
mie, ko osa vo svojom okoll bude spriavne
orientaval v socldlnyeh vzfaboch, ke bude
dostatoéne vnimavy k vwznamnym podne-
torm a 2e na ne bude vhodne reagovat.
Vysoldd droven sochilne) inteligencle je
jednym zo zdkladnych predpokladov (s-
pednostl zdravotnickeho pracovnika. Pa-
cient jeo Elovek, ktory trpl & vo svoje] bez-
mocnosti vysiela signaly s proshou o po-
moc. Je nevyhinutng tieto signaly prijimal
a reagoval na ne s primeranym sdcitom
a pochopenim. Preto su sdcit a dsmey v krl-
zovych situdcidch stivajtedéinnym liekom.
Soclilne inteligentny ¢lovek do svoje| pro-
fesie neprendda problémy a fakkost, ktoré
prave pre2iva, aj ked su neraz velmi fa2ive.
Osobitne dbleZitd je empatia, tedia schop-
nost veitit sa do pozicie druhého. Empatic-
ky Clovek md viak vyhodu v tam, 2e nielen
diva, ale aj dostdva. Spravanie trpiaceho
tloveka poskyiuje pozorovatelovi  vela
podnetoy, ktoré ha mazu venamne cltove

i rozumovo obohatil, ZloXiné problémy kaz-
dodenného Zivota nam pomdha riedil nata
praktickd  Inteligencia. Ak pomocou
abstraktne] inteligencie riedime tzv. dobre
definované problémy, kloré maju presne
uréené postupy a jednoznaéné vysledky
(napr. matematické dlohy), tzv. zle defino-
vané problémy zvladame pomocou prak-
ticke] intellgencie. Si to problémy, ktoné si
znacne neurcité, bez jednoznadnych riede-
nf (napr, vyber typu Stidia alebo povalania,
wyher najvhodnejdieho lie¢ebného zdkro-
ku, ked vietky alternativy malu svoje rizikd
a podobne). Vysokil troven praktickej inte-
ligencie sa prejavuje schopnostou adapto-
vaf §a na existujlice podmienky, vyuZival

il
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vietky prostriedky, ktoré si k dispozicil,
a pohotove reagovat na zmeny v prostredi,
Prakticky Inteljgentny zdravotnicky pracov-
nik do-kiZe improvizoval, vyuliva nielen
poznatky z(skané formdlnym vadelivanim,
ale aj viastnym pozoravanim, rozhovarom,
pripadne a] napodobfovanim skdsenych
praktikov, Je pozoruhodnd, Ze jednotlive
druhy Inteligencie si pomerne nezdvislé, to
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znamend, Fe  Jednotlivec s wysokou
abstraktnou inteligenciou moZe mal vazne
problémy aj v nendrodnych socidlnych
situdciach alebo v praktickych éinnostiach,

Dosial sme uvaZovall o inteligencl| ako
urtite] schopnosti, ktord ndm umokiuje
2vliclat abstraking, socidlne alebo praktické
problémy, Aviak vysokd abstrakind inteli-
genciumono vyu2il na organizovanie vel-
kej viakovisj lipeze alebo na vyvoj lieku,
ktory zachrdni milidny lfudskych Zivotov.
Takéto smerfovanie nase] inteligencie
wyladruje tzv. mordina inteligencia, Mordl-
na inteligencia napoveds, ako mime konaf,
aby sme mordlnu zlodku svoje] bytost
pouivali inteligentnym spdsobam. Moril-
ne konanie vyZzaduje analyzu, porozume-
nie | empativ. Vhodné konanie moZe
gabrinif neuviZzendmu omodnému prejavy
aleba mallcherne] pomste, kioréd by ndm
prinfesll nanajvyd chyllkové uspokojenie.
Doleitd dlohu zohriva subjektivne presve-
déenie o spravodlivost. Morilne inteligent-
ni jednotlivel pocifuj zodpovednost za
druhych ako osobnd povinnost. Okrem
toho sa za vieobecne uzndvand morilnu
hodnotu poldadd dostojnost (nlelen viastnd,
ale aj ostatnych), Vo vietkych kulidrach
tied platl, Ze mordlne inteligentny dlovek sa
yyznacuje sebaoviddanim (a) v stresovych
a psychicky ndro¢nych situdcidch).

Medzi pacientmi sa nlekedy nachddzaju
aj Tudin s0 znizenou inteligenciou, korl
miku mal-problémy s pochopenim niekto-
rych slwicil Freto je nevyhnutng venoval
Im zvyiend pozarnost, trpezlivo Im vysve-
tloval dolezitast” jednotlivich lledebnych
procedur, posobenie Nekov, vyznam cvide-
nia, udrZiavania sprdvne] Zivotosprivy
a pod. Al tu sa vyznamne prejavule sociil-
na inteligencia zdravatnickeho pracovnika,
najmi ak ide o pacienta vo vyssom veku,

Inteligencia vyznamne ovplyviuje s
peinost dloveka v kakdodennom Zivole
Zlyhania inteligencie vedi k omylom, kioré
B0 Easto tragickd. Niekio rozhodol o preda-
i thalidomidu, nieklo posodil e experl-
ment § reaktorom v Cernobyle je bezpetny,
pre niekoho su dbleitejtie okrajové prob-
lémy Industridlnych  spolocenstiey  ned
moknostt prezita obyvatelov regldnoy. su-
kovanych obélanskymi vojnami, Budicno-
st [udstva je priamo zivisld od oho, ako sa
podarl usmernif fudska inteligenciu = ¢ nn
tiedenie zivaznych ekonomickych, existe-
nényeh a adravotnych problémov, alebo na
vyrobu - ginteligentnych® zbrani  hromad-
ného nicenja.



