clous manifestations, but as on constructive, symptomatic signs of this
period of development having their own motives and senseful functions:
forming and accomplishing of personal relations to the other sex, society,
adults and to worthes, The proof of it is a higher self-criticism also, the
meaning of which is in the same time the accomplishment of the indivi-
dual Ego and the creation of a proper self-consclousness.

PSYCHOTECHNIKA A DUSEVNA HYGIENA.
Univ. prof. Dr. ANTON JUROVSKY.

Podl'a vysledkov badania dnesnej psychologie, dufevna rovno-
vaha kazdého éloveka zavisi na vyrieSeni troch problémov, kto-
rymi ho vonkajsi svet zavaluje, a na ktoré sa preto musi pri-
sposobit; je to problém socidlneho kontaktu, (teda pomer k inym
Indom), problém préace, a problém lasky a manZelstva.! Ked
ktorykol'vek z tychto problémov nemé ¢lovek spriavne vyrieSeny,
trpi tym jeho emocionalna, intelektualna i volovd rovnovaha,
dostava sa do tazkosti, ktorych dosledky sa odrazaju tak na jeho
dusSevnom ako i na jeho telesnom zdravi, a dokonca aj na Ziti a
rovnovihe jeho spolubliznych & uZ v jeho bezprostrednom alebo
i d'alsom okoli.

Ta oblast pouzitej psychologie, ktora sa bezne nazjva psycho-
technikou, ma ako hlavny ciel' svojej prace, prispief za pomoci
poznatkov a prostriedkov psychologickych k vyrieSeniu aktual-
neho a paléivého problému, a to pomeru ¢éloveka k préei.

Problém ¢ lovek—préaca je v dneSnych ¢asoch a v nasich
civilizaénych i kultirnych pomeroch doslovne problémom kaZdé-
ho ¢loveka. Svojim dosahom sa netyka len jednotlivea, ale aj je-
ho blizSieho i vzdialenejSieho okolia, tak v jeho materidlnej ako
i v socialnej slozke, ba doslovne celej spoloénosti 'udskej. Od to-
ho, ako je u koho tento problém vyrieSeny, zavisi nielen jeho cel-
kové dusevné uspésobenie, jeho osobnost, jeho dusSevna kvalita a
tak i jeho osobny a siikromny Zivot, ale aj Zivot T'udi, s ktorymi
je nutne spol¢eny, ba Zivot spolocenského celku, ktorého je
jednotlivee ¢lenom,

1 Podla A. Adlera: Praxis und Theorle der Individualpsychologie.
Miinchen 1823,
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Ani netreba nasiroko rozvidzat zakladny poznatok, Ze prob-
lém élovek-prica je hodne komplexny. Participuji na fiom, ¢o
sa uZ pozni od nepamiti, slozky hospodarske, telesné, fyzickeé,
technické, socidlne a politické; ale participuji na nom, ako nas
dnesné vedy o Clovekovi éoraz doraznejSie poucuja, aj slozky
psychické, hygienické, etické a pripadne aj ine.

Nés so stanoviska pouZitej psychologie zaujima len psychicka
slozka poloZeného problému. Na th zaostrime svoju pozornost a
to dvojakym smerom. Ponajprv osvetlime si psychologické prin-
cipy, na ktorych stavia psychotechnika svoje zasahy do rieSenia
problému élovek-praca; po druhé, naértneme si, aky dosah ma-
ja psychologické prispevky k tomuto problému pre celkova Zi-
votnii rovnovihu ¢loveka najmi vo svojich odrazoch na jeho du-
sevné zdravie,

i

Modern4 psychotechnika vda¢i za svoj povod novovzniknuvsej
vedecke] psychologii, ktorej dve hlavné charakteristiky proti
starsej Spekulativnej psychologii sii: je vedou empirickou, stava-
jhcou svoje poznatky na skusenostnych dannostiach; a po druhé,
je vedou experimentdlnou, shierajiicou svoj material metodami
nakolko len mozno exaktnymi, podobnymi metoddm prirodnych
vied., Poznatky, ziskavané takto orientovanou psychologiou, ne-
boly uz viac Spekuliciami, ale maly solidny charakter. Boly vza-
té zo zivota, platily teda pre Zivot. Preto bolo treba len malej
zmeny stanoviska za tym cielom, aby sa tieto poznatky mohly
aj nazad zivotu vratit, Tak sa aj stalo v podobe pouZitej psycho-
logie. Jednou z jej najpestovanejSich oblasti je psychotechnika,
ktora sa usiluje pouzit poznatkov psychologickych na ten vysek
praktického zivota, ktory sa dotyka prace ¢loveka.

Pri rieSeni tejto otazky psychotechnika stavia hlavne na dvoch
zakladnych uz odddvna znidmych, no dnes uZz aj vedecky overe-
nych principoch:

1. Co do duSevnych schopnosti, vlastnosti, povahového zaloZe-
nia, osobnych sklonov, postojov, a ¢o do spdsobov konania Tu-
dia nie su rovnaki; st medzi nimi zna¢né rozdiely, ktoré sa uZ
dnes daju aj meratel'ne zistit asponi v niektorych zévaZnych sme-
roch,
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2. Ani price a zamestnania ¢loveka nie st rovnaké, pretoZe
kazdd préca, kazdé l'udské zamestnanie kladie rozdielne poZia-
davky tak na telesné, ako aj na dusSevné schopnosti, sposobilosti
a osobné vlastnosti toho, kto ti priacu vykonava. Meracimi pro-
striedkami modernej pouzitej psychologie zase aj tu mozno aspon
v niektorych hlavnych smeroch dost objektivne i presne zistif,
v ¢om si rozdiely mezdi jednotlivymi pracami a aké konkrétne
poziadavky kladie td ktori prica na cloveka.

Ako sme uZz spomenuli, tieto principy neobjavila ai moderna
psychologia., Sa znime, alebo aspon tusené uZ odjakziva. Nikto
nepochyboval nikdy o tom, Ze I'udia st medzi sebou rozliéni napr.
¢o do schopnosti vnimaeich, pamitovych, rozumovych, ¢o do svo-
jich citovych a volovych reakeii a Ze sa znadéne medzi sebou lisia
i ¢o do svojho povahového alebo charakterového uspdsobenia.
Prave tak rozumni I'udia nikdy nepochybovali ani o tom, Ze napr.,
husi past, zahradu kopat alebo pradlo prat je I'ahsie ako napr.
kofia podkovaf, stroj opravil, to zase I'ahsie ako napr. vyucovat,
liecit alebo sudit I'ndi. Psychologii patri len zasluha, Ze tieto po-
znatky aZz do podrobnych ddsledkov overila a Ze vynaSla pro-
striedky, ako tie odlidnosti zistit ba i odmerat a to takou mierou
spol'ahlivosti a objektivity, ako sa to nedari Ziadnym inym spo-
sobom,

Ked' tato praca bola prevedend, ¢o sa stalo uz zhruba v prvych
2—3 desatrotiach néisho storodia, vyplynul z uvedenych dvoch
principov kategoricky poziadavok, ktory moéZeme vyjadrif asi
takto: Ked kaZdy ¢lovek je dusevne inaksi g ked aj prace & za-
mestnania cloveka klad( iné poZiadavky nielen na jeho telesné,
ale aj na dusevné sily a schopnosti, treba cloveka k praci prira-
dit alebo vybrat tak, aby svojimi schopnosfami a svojim duSev-
nym zaloZenim mohol splnif poziadavky, ktoré prica nan kladie.
Tak sa uz dobre pred 40 rokmi razilo heslo: KaZzdy ¢lovek na
spriavne miesto, to znameni na také miesto a zamestnanie, v kto-
rom mbze najlepsie svojimi telesnymi i dusevnymi kvalitami spl-
nit poziadavky, pricou naf kladené.

Z tejto kategorickej poziadavky vyplynul mochutny pohyb,
ktory je znimy uZ dnes v celom kultiirnom svete pod menom
planovitého orientovania uz mladych I'udi na povolania a sprav-
neho vyberu aj dospelych I'udi na uréité zamestnania, V tych
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dvoch kolajich sa uZ dodnes pohybuje prvy a mozno najdoleZi-
tejéi zésah psychotechniky do rieSenia problému ¢lovek-préca.
Prvym predpokladom jeho spriavneho riefenia je, neprenechavat
nidhode a tym najrozmanitejsim, pripadne i dobrym, no vel'mi
¢asto i celkom zlym, podruznym ¢initel'om zaélenenie €loveka do
jeho prace, ale zasiahnut do celej otazky vedecky, na podklade
spravneho poznania ¢loveka i prace riadit jeho vélenenie do pra-
covného procesu tak, aby tu bol stihlas medzi tym, ¢o sAm praci
moze dat a medzi tym, ¢o prica od neho vyzaduje.

Robi sa to vo dvoch vecne odovodnenych a uz aj praxou o-
svedéenych formach. Prvou je poradnictvo pri volbe
povolania. Tu mime daného cloveka, u ktorého zistujeme,
aké su jeho telesné i dusevné schopnosti a vlastnosti a vzhladom
k tomu z mnoZstva danych povolani orientujeme ho na to, v kto-
rom bude méet najlepSie vyhoviel poziadavkam, pracou nai kla-
denym. Je zrejmeé, Ze poradnictvo je najviac aktualne u I'udi mla-
dych, ktori sa po prvy raz v Zivote stretnt s problémom clovek-
praca. Zasadne je lepie, ked hned pri prvom stretnuti sa s tym-
to problémom mlady ¢lovek urobi spravne rieSenie, ked si teda
vyvoli povolanie také, v ktorom hned od zaciatku je na sprav-
nom mieste. Ako skiisenosti ukazuja, je vel'mi povazlivé pre d'al-
8i pomer €¢loveka k préci, ak sa mu hned na prvy raz spravna
vol'ba nepodari a ked po mnohych trpkych skisenostiach je pri-
nuteny menif povolanie. Neide tu len o stratu ¢asu a penazi, ale
tiez o neblahé odrazy toho na jeho celkovy dufevny stav a v dé-
sledkoch aj na jeho dusSevné a telesné zdravie. Preto dnes pora-
densky sektor psychotechniky aj u nés forgirujeme, roziirujeme
i prehlbujeme tak, ako je to ten v nasich pomeroch moZne.

Druhou formou, uz tiez hodne zabehanou, je vy ber Tudi
na povolanie. Tu mame dané jedno povolauie, poziadavky
ktorého na telesné i duSevné schopnosti ¢loveka sii nam znime,
a z mnozstva l'udi uchadzajicich sa o toto povolanie, vyberame
tych, co podla zistenych u nich schopnosti a vliastnosti mézu po-
ziadavkam daného povolania vyhovief. Zase aj tu ide o to, aby
hned' na zaciatku, hned pri vstupe do povolania, ¢lovek sa dostal
na svoje miesto, alebo ini¢ povedané, aby kazdé povolanie dosta-
lo spravnych ludi. Vyberova psychotechnika, ako ju obyéajne
volame, sa vsak neprevadza len 8 mladymi, lez aj s dogpelymi I'ud-
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mi. Je mnoho zamestnani, v ktorych neschopni pracovnici naro-
bia mnoho skody na majetkoch i na zdravi a Zivotoch obéanov,
preto nie je mozné prenechat vyber I'udi pre tieto zamestnania
len nahode a riskovat tak po hospodirskej i moralnej strinke
nesmierne mnoho. Preto uZ od nickol'ko desafro¢i sa priamo
predpisuje vyber I'udi pre vazne i zodpovedné povolania (najmi
moderné dopravné povolania) na vedeckom podklade.

No neide len o to, aby prvy krok do povolania bol spravne
urobeny, Spravny vyber ¢loveka na povolanie je len akoby dob-
rym predpokladom pre to, Ze adekvalne priradenie jeho do prace
je uskutoénitel'né, Ci sa fakticky uskutoéni a spravne prevedie
az do podrobnosti, to zavisi od mnohych d'alfich kontrolovatel-
nych i unikajicich a nie dosial' celkom zndmych momentov. Tie
sa usiluje psychotechnika zvladnut v dalsich sektoroch svojej
¢innosti, z ktoryech uvedieme aspon dva.

Ponajprv je to kontrolované a racionalne Skolenie ¢love-
ka k praci. Aj schopny pracovnik pri nespravnom zaskoleni
a pri nespravnom chapani svojej price mbZe sa dostat na cel-
kom pomylent cestu pri zaujimani svojho pomeru k préaci. Preto
i tu treba vsimat, ¢i a kde sa vObec poradeny pripad do préace
dostane, ¢i a ako sa v nej uci, ako si osvojuje potrebné vedomo-
sti a sposobilosti pracou vyzadované, ¢i a ako mu jeho pracovné
prostredie poskytuje vSetko to, ¢oho pre spravne zaclenenie sa
do pracovného procesu potrebuje. Praca psychotechniky v tom-
to sektore nie je I'ahka, pretoZe tu pristupuje okrem pracovnika
a pracovného procesu este aj mnoho d'alSich a k tomu eSte aj
dost tazko zvladnuteln¥vch faktorov (napr. uéebné miesto, uceb-
ny plan, pomocnici a spolurcbotnici, doehédzka do prace, social-
ne zaopatrenie pri prici, hospodarska konjuktira daného povo-
lania, systém a mozZnosti spravneho 8kolenia, aby sme spomenuli
len najvyznaénejsie). No jednako aj tu sa usiluje psychotechnika
zasiahnut a reguloval pomery tak, aby sa stvorily moznosti pre
spravne zaclenenie sa ¢loveka do prace.

Po druhé je to oblast, nazyvand vedeckou organiza-
ciou prace, najmi v tej slozke, ktora sa tyka l'udského cini-
tela pri praci. Neide len o to, aby élovek bol pre pracu spravne vy-
brany, ani to len nestaéi, aby bol pre hu spravne vyskoleny, ale za-
iste zaleZi aj na tom, aby sa pri préeci s nim disponovalo tak Zeby sa
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tym splnily vSetky poZiadavky vykonnosti ¢loveka a hospodar-
nosti jeho usilia. Nespravne zadel'ovanie I'udi na précu, nedosta-
toéna kontrola ich vykonov, neprimerané zaobchadzanie s nimi,
nedostatoéné bezpecénostné, zdravotné a sociilne zariadenia, ne-
spravny systém v zadelovani odpoéinku a v uréovani odmien za
pracovny vykon — aby sme spomenuli zase len najdolezitejsie
veci sem spadajuce — mozu aj schopného, dobre vybratého a na-
lezite vyskoleného pracovnika skazit, nechat hromadu jeho ener-
gie nevyuZiti a dokonca urobitf na Skodu zamestnanca, zamest-
navatel'a i spoloénosti, zo vzornych robotnikov nespokojencov,
ktori spésobuji viac Skody ako osohu.

Naskytuje sa hned d'alsia otdzka: Podl'a akych principov rie-
8i v uvedenych forméch dnesSna psychotechnika probléem clovek-
prica? Co je pre nu smerodatné pri jeho rieSeni, sam clovek a
¢i jeho vykon resp. vysledok jeho prace? — Ak sa totiz posta-
vime na stranu pracujiceho, dochddzame k tomu, Ze priradenie
¢loveka do price by sa malo uskutoénit tak, Ze by z toho mal
najlepsi osoh prive pracujici, teda napr. aby bol dany do prace,
ktori méze I'ahko zvladnuf, v ktorej si dobre zarobi, ktorli vyko-
nivaf nie je prei ani Skodlivou ani neprijemnou zalezitostou.
Ale ak sa postavime na stranu zamestnavatel'a, alebo vébec na
stranu spolocénosti, ktora pre svoje sebaudrzanie vyzaduje od I'u-
di pracu, vtedy by sme dosli k zaverom, Ze ¢loveka treba do pra-
ce zaclenit tak, aby v nej mohol podat ¢o najvicsi vykon, aby
v nej mohol produkovatl ¢o najviac uzitoénych statkov a to pri-
padne i bez ohl'adu na to, aky mé praca odraz na jeho organi-
zmus, ¢i mu osoZi a & Skodi, ¢i a kol'ko ho stoji energie a pod.

Pouzitd psychologia pridfza sa v tejto otdzke principu, ktory
pamiitd na vBetky slozky. Ten princip je dobre vyjadreny vo ve-
decky postavenom idedle vykonnosti, ktory znie: ,Idedlom vy-
konnosti by bolo produkovanie maximéalneho vykonu najvysse]
kvality v najkratiom Case, s najmenSim vynaloZenim energie a
s najvacsim uspokojenim,”®

Prva cast tejto definicie mieri hlavne na priamy vysledok pra-
ce, na produkty pracovné, ktoré maju byt éo najviicsie, éo naj-
kvalitnejsie a docielené v ¢o najkratSom pracovnom éase. No

4 A. T. Pofienberger: Applied Psychology. New York 1928, s. 352.
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druhi jej ¢ast sa priamo dotyka pracujiceho, ked vyslovne ho-
vori, Ze sa tak ma dial s ¢o najmensim vynaloZenim energie pra-
covnika a s ¢o najviciim jeho vnitornym uspokojenim, ktoré sa
priamo povazuje za hlavnu slozku vykonnosti pre pracujiceho
a nielen za mejaky wvediajsi efekt pracovného vykonu, ktory sa
sice moZe, ale ani nemusi dostavif.

Uvedena veta o idedlnej vykonnosti nim dobre osvetli odévod-
nenost zasahu psychotechniky do problému ¢élovek-praca a zéro-
vell aj dosledky jej zasahu tak pre pracujiceho ako i pre zamest-
navatel'a. Rozoberme si trochu podrobnejiie zasady v tejto vete
vyslovene,

Od ¢oho zavisi produkovanie najviiéSieho a najkvalitnej8ieho
vykonu v najkratSom c¢ase? S to hadam najhlavnejSie slozky
problemu, ktoré najviac a v neiednom pripade jedine zaujimaju
hospodarsku organizéciu priace. Vedecké studium prace nas po-
ucuje, Ze toho sa da dosiahnut u ¢loveka len vtedy, ked’ je v pra-
ci na svojom mieste, teda ked vykonava pracu, ktorej poziadav-
ky splnit je v mozZnostiach jeho prirodzenych telesnych i dusev-
nych sil. Pri tomto je pozoruhedny neklamne zisteny fakt, Ze ne-
plati zésada, ¢im s schopnosti vy3sie, tym lepSie. Najmi v du-
Sevnej oblasti plati zdsada o optimalnom stupni schop-
nosti, ktoré ur¢ita praca u ¢loveka vyzaduje. Porusenie opti-
ma ¢i uz smerom nadol alebo nahor, ma za néasledok porusSenn
adaptacin cloveka na pracu a tym aj sniZenie jeho vykonnosti
tak ¢o do kvantity, kvality, ako i ¢o do pracovného éasu. Poru-
genie optima smerom nadol, t. j. zaélenenie ¢loveka so slabéi-
mischopnostami do prace, ktord od neho Ziada viac, ako
v sebe mi, ma za nasledok, ze taky ¢lovek nie je schopny pracu
zvladout a teda nemodze v nej podat maximalny a optimalny vy-
kon za najkratsi ¢as. Naopak, jeho aj priemerné vykony stoja
nepomerne mnoho energie, mnoho fgsilia, ¢o zase ma neblahy od-
raz na jeho dusevnej rovnovahe a na jeho celom postoji k prici
i k zivotu,

Tu sme zaroven dostali prvy pripad, kedy nesprivne zadlene-
nie cloveka do prace ma uéinok nielen hospodarsky, ale aj psy-
chicky. A zdoraznujeme, Ze psychické ucinky tohoto nie st o nié
mensie ako hospodarske, ba svojim dosahom azda este dolezitej-
Sie. Nielen psychologom a lekdrom, ale kazdému, kto mé pre tie-
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to veeci dost otvorené o¢i, sii znime pripady neschopnych robot-
nikov, remeselnikov, uradnikov a pripadne aj inych odbornikov.
Ich vykony st malé a zlé, Aj ked dosahuji v nich priemernosti,
stoja ich nepomerne viac nimahy, viac usilia. Aj finanény efekt
ich prace je len priemerny. Psychicky efekt ich préce, ktory sa
vvjadruje v podobe uspokojenia z préice, je miniméilny. Clovek,
ktory sa v praci dre, ktory len s najviéSou mamahou vyhovie,
ktory ani zd'aleka sa nemdZe rovnat pracovnikom perfektnym,
prirodzene nemdZe byt spokojny so svojou pracou, ani vobec 80
svojim zivotnym uadelom. Zahniezduji sa v fiom komplexy me-
nejecennosti a nedostato¢énosti, ktoré sa prekonpenzivajii tymi
najroliénej8imi, kl'ukatymi a neraz aZ smieSnymi i drastickymi
spOsobami, Je zjavné, Ze tym trpi jeho duSevna rovnovéha, tym
sa tvori poda pre rozlitné neurotické prejavy, ktorych uéinky sa
neodrazaji uz len na jeho duSevnom, ale aj na jeho telesnom
zdravi.

Aj porusenie zasady o optimalnom stupni schopnosti na danu
pracu smerom nahor, mi neblahé nasledky. To je pripad, ked
velmischopny ¢lovek je priradeny do prace ahkej, kto-
ra teda nespotrebuje cely fond jeho dusevnych sil, Ak aspon zo
zaciatku zvykne takyto clovek podavat vreholné vykony, predsa
v trvalom zamestnani za takychto podmienok dochadza k pokle-
su, I ked' sa to hddam zda paradoxné, predsa je to tak. KedZe
praca je pren l'ahka, nezaujme ho celkom, nevybija sa v nej do-
statocéne. Nevenuje jej ani dostatoénti pozornost, ¢o ma za nasle-
dok stratu zdujmu o pracu a tym i sniZovanie vykonnosti. Nasta-
va tu akési odcudzenie sa préaci a tym poruSenie spravneho po-
meru k nej. Taky ¢lovek nevidi vo svojej préaci to, ¢o normélne
v nej vidiet ma, t. j. prostriedok ktorym uplatiiuje svoj tlak po
aktivite na vonok. Jeho praca mu je cudzia a preto si ten pro-
striedok k sebazvyraziovaniu a Zivotnému sebauplatnovaniu vy-
nachidza inde, v inych éinnostiach, ktoré jeho praci mozu byt i
celkom protichodné a ktoré jej Skodia. Zacne napr. skvele a vas-
nivo karty hrat, Sportovat, studovat, a mnoho iného. Ked efte
sa takému clovekovi podari vynajst si primerany nahradny pro-
striedok sebauplatfiovania, je dobre a nemusi to mat véiZne do-
sledky pre jeho dufevni rovnovihu a jeho duSevné zdravie. Hor-
81 a, zial'bohu, i castejsi je pripad, Ze sa mu to nepodari. Viedy
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vznik4 nespokojnost s pracou i so zivotom. Vznikaji myslienky
a komplexy o vlastnom nepodarenom zivote, vznikd nenavist
k vlastnej praci a k vlastnému Zivotnému tdelu, vznikd aj nena-
vist Tudom a z&vist k tym, ktorym sa to lepsie podarilo a
najmi tieZ dochddza k meneniu préice, k vyhybaniu sa praci a
uteku od nej. Ako uz z toho letmého nacértu vidief, vznika v ta-
komto stave celd séria asocidlnych a antisocidlnych osobnych
vlastnosti a postojov, ktoré narusujii nielen dusevnt rovnovahu
daného ¢loveka, ale pdsobia vel'mi rusivo aj na duSevnii atmo-
sféru tej spolocenskej skupiny, ktorej je takyto ¢lovek ¢lenom
(uz ¢éi je to skupina pracovna, rodina, susedstvo g pod.).

Dosah spychotechnického zédsahu do rieSenia problému ¢lovek-
praca pre duSevni hygienu pracujiiceho ¢loveka a jeho socidlne-
ho prostredia sa nam teda ukazuje uz z tejto malej uvahy. Sprav-
ny vvber éloveka na povolanie, spravne zaélenenie éloveka do je-
ho prace vzhladom ma optimalnu primeranost jeho duSevnych
schopnosti a vlastnosti k poZiadavkém price, nema dosah len
hospodérsky, ale aj dusevnohygienicky. Clovek, ktory je vo svo-
Jej praci na svojom mieste, spliiuje prvy predpoklad k spriavne-
mu vyrieseniu svojho pomeru k préci. To zaroveil znamena, Ze je
na dobrej ceste k tomu, aby si vyriesil jedon z najvyznamnej-
dich problémov svojho osobného Zivota vobee a tak aby =sa stal
tym, ¢o sa zvykne nazyvat normalnym élovekom. Naopak, élo-
vek zacleneny na takn pracu, ktorej poZiadavky splnit prekro-
¢uje medze jeho prirodzenosti, a zaroven ¢lovek, zacleneny do ta-
kej prace, ktord nezamestniva nalezite jeho sily a schopnosti, st
psychologicky i zdravotne problémami. Vo vyrieSeni svojho po-
meru k praci zazivajii vedome, a velmi ¢asto len nevedome, ne-
zdar. Zostava tak nevyrieseni vel'mi dolezita oblast ich Zitia, ¢o
nevyhnutne mi svoje nedobré nisledky na ich dufevnia rovnova-
hu, na ich pomer k sebe i k inym l'ud'om. Normélnosf takého
¢loveka — ak sa tak moéZem vyjadrit — dostiva trhliny, ¢im
trpi jednak sam vo svojom duSevnom uspdsobeni, ale pocituje to
aj jeho blizke i vzdialenejsie socialne okolie,

Podotkn(if treba, Ze nezdar vo vyrieseni tohoto problému
u ktoréhokol'vek éloveka neslobodno nijako podcenovat, Telesna
i duSevna adaptabilita ¢loveka je sice velka, no nie nechmedze-
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na. St v nej uréité a pevne stanovené hranice dané jeho biolo-
gickymi podmienkami, ako i jeho socialno-vyvinovymi pomera-
mi; tieto hranice nemozno prekracovaf beztrestne, t. j. bez do-
platenia na duSevné i telesné zdravie. Ak ¢lovek sa ma spravne
adaptovat na svoju pracu, treba pritom reSpektovat aj hranice
jeho prirodzenosti. V opatnom pripade sa poruSuji prirodzené
zikony, ¢o sa pomsti potom tak na jednotlivom clovekovi ako aj
na jeho okoli

Medzi idedlne podmienky vykonnosti patri aj to, aby energia
alebo isilie vynakladané na pracu bolo ¢o najmensie a tak aby
bola ¢o najmensia aj tinava, ktora rezultuje z vynakladania ener-
gie. Tento moment si vynitil v pracovnej vede a tak aj v psycho-
technike osobitny druh 5tadia, ktoré sa dnes prevadza obycajne
pod zdhlavim ekondémia fisilia pri préaci. Celkove boj
proti prebytoénému vynakladaniu tisilia a proti Ginave diva uz
dnes niekol'ko pozitivnych vysledkov. Pohovorime si o nich trocha
podrobnejsie, nakol'ko z tychto poznatkov nam tieZ vyplynl uzi-
toéné dosledky pre spravne a hygienické organizovanie price.

Prvym prostriedkom ekonomie fisilia a boja proti Gmave je
ucelné hospodarenie g telesnymi pohybami, ktoré
si vyzaduje pracovny vykon. Pri vedeckom zaélenovani na pracu,
ba i pri konstrukeii technickych pracovnyeh prostriedkov sa pri-
hliada na to, aby pracovny tkon prevadzal sa tymi najvhodnej-
Simi a najucéelnejSimi pohybami. Je dokazaneé, ze ked sa pri ko-
ne robia pohyby zlé alebo zbyto¢ne, plytva sa tym energiou a re-
zultuje vicsia unava, O nasledkoch fUnavy na duSevné i telesné
zdravie ¢loveka nemusime sa na tomto mieste podrobnejsie sirit,
pretoZe st uZ dostatotne zname. Tu nas zaujima zase len psy-
chotechnicka strinka problému.

Je neklamne zistené, Ze clovek, spravne vybraty na svoju préa-
cu, vie sa I'ahko naucif patriéné pohyby a ukony, ktoré od ne-
ho praca vyzaduje. Vie si vobec zariadit pracu po pohybovej i
technickej a organizacnej stranke tak, Ze vynakladi na fu len
nevyhnutne potrebné, tedy minimélne mnoZstvo energie, takze
ani pri dobrych, ba ani pri vrcholnych vykonoch sa nevyéerpéava,
ale zachovava si v tomto ohl'ade taku telesni i duSevn rovno-
vahu, ktord nie je pre jeho zdravie Skodlivd. Je zrejmé, Ze i
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v tomto smere prispieva psychotechnika k udrZovaniu dusevného
i telesného zdravia pracujuceho cloveka.

Ked odhliadneme od dvoch d'alsich zasad ekonomie usilia, kto-
ré sa tykaja éiste fyziologickych a technickych momentov (spra-
vna poloha tela pri prici, a zadelenie price a odpocinku), zosta-
va nim este Stvrty dolezity princip hospodarenia s usilim, kto-
rym je rozptylenost a zdujem pri praci® Rozptyle-
nost pri praci, navodzovana ¢i uz vonkajsimi rusivimi okolno-
stami (ako sii napr. hiuk, zlé osvetlenie, zly vzduch, neprimera-
na temperatira, neprimerané satstvo atd.), alebo vnitornymi,
telesnymi i dufevnymi momentami (zla telesna dispozicia, cho-
roba, zla pracovna nalada, zlé pracovné prostredie, nespokojnost
s pracou, nezaujem o pracu, atd.), zasadne vykonnost sniZuje,
alebo ak vykonnost sa ma udrzat na Standardnej vyske, ako sa
to vyzaduje pri modernom technickom zariadeni tovarne, stoji
aj priemerny vykon pracovnika nepomerne viac energie, viac u-
silia a namahy. Energia sa v tomto pripad vypotrebuva jednak
na samotny pracovny vykon a jednak na premahanie ruSivych
momentov a z nich vyplyvajicej rozptylenosti pri praei. Udrzo-
vanie Standardnych vykonov i pri nepomernom vynakladani tsi-
lia sa vSak nedd na dlho udrzat. Pracovnik sa tym prilig vycer-
pava, nastupuje stav prilisnej a trvalej unavenosti, ucinky kto-
rej s na telesné i duSevné zdravie ¢loveka doslovne zhubné.

Ako vsak bojovat proti takto vznikajiicemu plytvaniu usilia?
— Vonkajsie rusivé momenty daju sa v mnohych pripadoch
zvlddnuf celkom l'ahko technickymi zakrokmi (odstranovanie
hluku, Uprava pracovnych stolov, osvetlenia, ventilacie, kurenia
a pod.). Aviak premihanie vnitornych a najmé psychickych ru-
Sivych momentov pri prici nas zase zavedie k psychologickej
stranke problému ¢lovek-praca. Psychické priGiny zvyseného vy-
nakladania energie a zvySenej unavy sa daji najlepSie odstranit
zase len psychologickym zasahom., Tento poznatok treba pova-
zovat za velmi dolezity a za vyznamny najmé pre pracovni or-
ganizéciu,

V organizacii prace starfieho ponimania — ktoré je ostatne
v mnohych krajinach dodnes beiné — sa za jediny liek, hojaci

4 Uvedené Styri principy ekonomie fsilia uvadzame podla A, T. Poffen-
bergera: Applied Psychology. New York 1928, s, 368 a nasl,
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i psychické rufivé momenty pri préci, povaZovala proste mzda,
pripadne jej zvySovanie, alebo i strach pred jej stratou a sniZe-
nim, Ked' robotnik musel pracovat napr. na nebezpetnom, ne-
zdravom a vlhkom mieste, pri nevhodnej Gprave vonkajsich pod-
mienok pracovnych, pridalo sa mu nieco na mzde g vec bola so
strany zamestnavatel'a vyriesena. V pripade nezamestnanosti I'u-
dia, utisnuti na mzdu, podujimali sa do prace aj v takychto pod-
mienkach dokonca za akiikol'vek mzdu. Ked robotnik bol chory,
bal sa neprisf do préce, aby ju nestratil, a preto zli telesnii dis-
poziciu prekonival nemoZnym vynaloZenim energie, teda tym, Ze
sa v praci — ako sa hovorieva — aZ neludsky drel. Ked' robot-
nik musi pracovat v tom najhorSom psycho-socidlnom ovzdusi,
napr. ked sa s nim zle zaobchddza, ked sa mu nadava, ked je
jeho pracovné prostredie naplnené samymi Stvanicami a napétia-
mi, udrZzuje sa pri praci jedine tym, ze sa mu prida na mzde,
resp. len preto, aby o svoju mzdu neprisiel.

Kazdy tu I'ahko pobadé, Ze mzda, jej zvySovanie alebo strach
o hu, vlastne neodstranuje prié¢iny zvySenej tnavy. Je len po-
hniitkou k tomu, aby sa premahaly. Prem&hat sa viak musia
viié8im vynakladanim (silia a tak v tomto pripade zhubny pro-
ces netimernej unavy pokracuje d'alej, pravdaZe na S8kodu robot-
nika, ktory skor-neskor podlahne jej Géinkom.

Jedinym adekvatnym prostriedkom na premahanie rusivych
momentov pri praci, — ked odhliadneme od technickych zaria-
deni, ktoré su tiez dolezité —, je spravny pomer robot-
nika k praci, jeho spravne zaélenenie do prace. Tu uZ viak
nezalezi len na tom, aby clovek bol v takej praci, na ktort je
schopny, ale aby vykonaval pracu, s ktorou sa vnttorne stotoz-
nuje, ktorta dufevne povazuje za svoju, o ktorti a na ktorej ma aj
svoj osobny zaujem. Tento intimny, vnhtorny postoj ¢loveka
k prici, osobny zaujem ¢loveka o pracu vo vidsine uz a limine
nepripusta drobné rusivé momenty psychickej povahy a tym au-
tomaticky snizuje tsilie, vynakladané na précu. Aj v nevedeckej
praxi si zname dobré ucinky zaujmu a chuti do prace na jej
priebeh a na jej 'ahkost. Clovek, ktorému na praci zilezi, ktory
ma chuf do nej, vykonava ju hravo, s pasiou, takze ani neciti pri
samotnom pracovnom tUkone, Ze ho zvlast vycerpiva. Naopak,
Clovek s nedobrym a nepriatelskjm postojom ku svojej préci,
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ktorému nezaleZi ani na jej priebehu, ani na jej vysledkoch, kto-
ry ju dokonca chape ako obtiaZ a bremeno, taky clovek na svoj
negativny postoj k préaci doslovne doplaca tym, Ze mu je prica
skutoéne tazkou a Ze ho fakticky stoji ovela viac namahy a
z nej vznikajleej anavy,

Z povedaného jasne plynie, Ze boj proti pracovnej tinave a jej
nfsledkom nemdZe sa omedzovat len na technick(i a somatick
oblast, Nevyhnutne musi braf do fivahy aj psychické zdroje una-
vy. Na tieto sa zaostruje préve psychotechnika a priemyselna
psychologia. Zalezi jej v prvom rade na tom, aby uZ spravnym
orientovanim a ¢i vyberom éloveka na pracu stvorily sa prvé pred-
poklady jeho riadnej adapticie na pricu. AvSak zachadza este
d'alej. VBima si rusivych prvkov pri prici a to tak materialnej
ako hlavne psychicke] a sociilnej povahy, a patriénym sposobom
zasahuje do ich odstranovania. Aby sme spomenuli asponn najdo-
leZitejSie, je to napr. otdzka vychovy robotnika s tym zameranim,
aby poznal vyznamnosf vlastnej price pre seba i pre inych, aby
poznal vysledky svojej prace, aby pracu, jej prostriedky a vy-
sledky povazoval za svoje, alebo asponl za nieco takého, na ¢om
je aj osobne zicéastneny; je to dalej vzajomny pomer pracovni-
kov medzi sebou, pracovnych skupin medzi sebou a nalada celého
pracovneho podniku; napokon je tu aj doleZitd otdzka zaobchadza-
nia s robotnikom, pomer medzi podriadenymi a predstavenymi
a vobec osobné pomery medzi zamestnancom a personalna orga-
nizacia v podnikoch.

Ked' sn tieto veci usporiadané zle, pGsobia na pracu rusivo.
V tom pripade dochadza alebo k sniZeniu vykonnosti (viiéSina
pri¢in zjavu, ktory nazyvame ,sniZenou pracovnou moralkou”,
sa tyka prave tejto oblasti), alebo Standardny vykon sa vykupuje
zvysenym uUsilim, z ktorého rezultuje zvySena Umava so vsSetkymi
zhubnymi dosledkami pre dusevné i telesné zdravie ¢loveka. V bo-
ji proti pracovnej tinave naznatenymi psychickymi prostriedkami
dostavame teda d'alii vel'mi vyznamny prispevok psychotechniky
k duSevnej hygiene éloveka.

Napokon je tu este jeden moment, ktory sa priamo dotyka vo
svojich dosledkoch duSevnej hygieny. Je to uspokojenie
z prace, ktoré sa tiez uvidza medzi principami idealnej vykon-
nosti. MéZeme ho povaZovat za osobny, subjektivny efekt vypo-
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riadania sa &loveka s problémom prace, ktory je prevazne pova-
hy emocionélnej. Ked' ¢lovek mé svoj pomer k praci vyrieSeny
dobre, je to sprevadzané na strane subjektu dobrym citenim sa,
teda uspokojenim, alebo spokojnostou, Naopak, ked pomer c¢lo-
veka k préaci je vyrieSeny nedostatoéne, chybne alebo vobec zle,
tyka sa to tiez v prvom rade samotného subjektu, pretoZe nutne
na to reaguje negativnou emocialnou téninou, teda citi sa zle,
je nespokojny. O odraze prijemnych a neprijemnych citov na cel-
kovy priebech dusevného denia nas psychologia uci, Ze prijemne
citové stavy celkove priaznivo ovplyviuju skoro vietky ostatné
dusevné deje, kym neprijemné ich ovplyvinuji zdsadne nepriaznivo,
Okrem toho najmi o citoch je zmamo, Ze vynikaju velkou iradii-
ciou, velkym rozlievanim sa na ostatné slozky dusevného denia.
Teda prijemnost ktorej pramefiom je préca, sa doslovne rozlieva
na ostatné dusevné dianie a stava sa tak slozkou diftizneho avsak
trvalého citu, nazyvaného dobrou, jasnou, spokojnou Zivotnou na-
ladou. Naopak aj neprijemnost ziskani pri praci, odraZa sa tiez
na ostatné duSevné dianie, prirodzene, nepriaznivo, a ostav kom-
ponentou zlej, posmurnej, nevlitdnej Zivotnej nalady.*

K tomu este treba pridat, Ze tu neide o citové zaZitky momen-
talneho, ale dlho trvajiceho charakteru, Zaclenenie sa do price,
pomer k praei, chapanie price, je predsa viac-menej trvaly dusev-
ny stav, ako vébec praca aj trvanim aj intenzitou je najvyznam-
nejsou formou éinnosti ¢loveka. Je preto permanentnym zdrojom
¢i uz pozitivnych alebo negativnych citovych zézitkov. Dosah to-
ho pre duSevnii hygienu ¢loveka sa da I'ahiko domysliet. V pozi-
tivnom pripade dostivame ¢loveka, ktory prave z price derpa
svoju vnutornt spekojnost, svoje dusevné vyrovnanie a svoj u-
jaseny postoj k sebe, k zivotnym tloham, ale i k inym I'ud'om,
k spoloénosti Tudskej a vobec k vietkému, éo z toho wvyplyva,
V tomto pripade je spravne vyriedenie pomeru k praci doslovne
predpokladom normélneho a zdravého duSevného uspdsobenia
cloveka. V megativhom pripade je praca zdrojom permanetného
dusevneho tlaku. Ten sa odraza v celej Skile rozliénych chyb a
anomélii v osobnostnom, povahovom uspbsobeni ¢loveka. Od ma-
Iych a naoko nepatrnych povahovych kazov, cez vaZne dokrivenia

4 Porovnaj A, Jurovsky: Psychologia, T. Sv. Martin 1942, najmi §
62 a 66.
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sa osobnosti, aZz po prejavy vyslovene patalogické a psychopa-
ticke, to vietko s, resp. byvaji priame a priehl'adné, no neraz len
skryté nasledky nespokojnosti s priacou u cloveka.

Este d'alsi moment je tu hodny povsimnutia. Na celkovii du-
sevnll rovnovahu ¢loveka ma vplyv nielen uspokojenie, ktoré
clovek ¢erpa priamo pri praci, ale aj uspokojenie, ktoreé-
ho ¢clovek dosahuje mimo prace, teda vo svojom sik-
romnom osobnom zivote. Zaujima a zaujimat nas musi pracovnik
nielen ako pracovna sila, ale aj ako clovek. I ked by jeho praca
bola zariaden& po materidinej, socidlnej, psychickej a hygienickej
stranke priam idealne, nebol by s fiou spokojny, keby do nej pri-
chadzal s balastom paléivyeh nevyriesenych svojich osobnych
problémov. Clovek je vzdy celostnou psychofyzickou bytostou.
Ned4 sa rozdelit napr. na robotnika, manzela, élena rodiny, spolku,
cirkve atd., lebo vo vSetkych tychto oblastiach svojej éinnosti
sa uplatnuje vzdy cely. Tak ako sa uspokojenie z prace prenisa
aj do jeho sttkromného Zivota, tak aj uspokojenie v jeho skrom-
nom Zivote sa prenasa do prace. Ale ajnaopak: ako nespokojnost
pri prici ma nepriaznivé désledky na jeho stikromny zivot, tak
aj jeho osobni, sikromné nespokojnost sa prenasa i do prace.

Ak teda vaine chceme sledovat duSevné zdravie nasho pracu-
juceho €loveka, nevyhnutne musime svoj zaujem on preniest
z pracoviska aj do jeho sikromného Zivota. Musime ho bedlivo
sledovat i tu, pozorovat ho, éo ho v Zivole tladi, v ¢om su zdroje
jeho nespokojnosti a jeho zlého citenia sa, Musime mu pomahat
zdroje nespokojnosti odstraniovat, éi uz spravnou vychovou a po-
uc¢ovanim, alebo i priamym zdsahom do jeho Zivotnych podmie-
nok. Pravna, socidlna, zdravotna, rekreacéna a pod. ochrana i sta-
rostlivost o robotnika a jeho rodiny i mimo pracu ma teda svoje
hlboké odbévodnenie i tu. Zlepfovanim Zivotyech pod-
mienok u pracujiucich po kazdej stranke tvorime pred-
poklaedy a zdroje jeho spokojnosti. Ovocie spokojnosti Zivotnej
i pracovnej ma svoj odraz nielen vo zvySovani vykonnosti, ale aj
v snizovani Gsilia pri praci, vo zvySovani dobrého citenia sa a
tym aj vo vzySovani a udrZovani sa v hraniciach dobrej dusevnej
pohody a dobrého dusevneho i telesného zdravia.
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Je zrejmé, Ze tu psychotechnika priamo a féinne zasahuje do
dusevnej hygieny cloveka. Tym Ze mu poméha vyporiadat sa
hélezite s jednym z jeho najviiiich Zivotnych problémov, kto-
rym je praca, mu doslovne pripravuje cestu, na ktorej moze a
mé dosiahnuf svojej osobnej i povahovej normalnosti, Avsak stoji
za zmienku aj to, Ze psychotechnika zasahuje aj do telesného
zdravia ¢loveka, Priamo tym, Ze spravnym zadlenenim cloveka
do préce bojuje proti inave i proti urazom; nepriamo tym, Ze
napomahanie duSevnej hygieny, mi svoje odrazy aj na telesné
zdravie, ¢o sa uz tak v radoch psychologov ako i lekérov pova-
zuje za dokazané. Dr, Karin Stephen sa k tomuto vyjadruje tak-
to:... .. bolasti, opuchliny, poruchy Zzaltdka, vntiitornosti, mechura,
plic, srdea, Zliaz, pecene, krvného obehu, atd'., u vsetkych tychto
je mozné, 7e sa dostanii do neporiadku, alebo z organickych alebo
psychogénnych (poruSené duSevné zdravie) dovodov...“® Alebo
druhy autor tieZ z lekarskych kruhov, Dr, Aleck Bourne, hovori:
~Najprv je tu strach a trépenie, potom funkcionalna porucha a
neskorsie organicka porucha. Beznym prikladom je dyspepsia,
ktorti sprevadza strach, trapenie a napiitie. Je zavisla na nervo-
vych poruchach sekrécie a na svalovej éinnosti Zaltidka, avsak
skor-neskor nasleduje po nej skoro nepochybné vytvéarenie Zalu-
docného vredu alebo dvanistornika a choroba je uZ hotova."®
Napokon iny lekar Dr. William Brown sa vyjarduje: ,Ja ako le-
kir presvedéujem sa ¢éim dial' tym viac o doleZitosti psychologie
pre telesné choroby“.” Uzke vzfahy a vzéjomné ovplyvilovanie sa
telesnej i duSevnej oblasti sa uz dnes plne uznavaji aj v psycholo-
gii. Ako za vznik psychologickych javov, ¢i uz normalnych alebo
porich, s vidy aspofi v uréitej miere zodpovedné aj telesné funk-
cie, tak aj poruchy v telesnej oblasti sa velmi ¢asto aspoil v ur-
¢itej miere daju odvadzat aj z psychogénnych faktorov.,

Chapanie ¢loveka pracujiuceho, s tohoto stanoviska nas nati
Jednak k tomu, aby sme sa nan divali ako na psychofyzickl jed-
notku, ktord sa ako celok vyrazne prejavuje najmi v tom tseku

5 Karin Stephen: Psychoanalysis and Medicine, 1033, s. 2.
& A. Bourne: Heallh of the Future, 1942, g, 19,
T W. Brown: Mind, Medicine and Metaphysics, s. 36. (Posledné tri ci-

tity si podla J. Guilfoyle Williams: The Psychology of Childhood to
Maturity, London 1946, s. 206—207).
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I'udskej cinnosti, ktory nazyvame pricou. Telesni i duSevni
stranku jeho musime braf do tvahy u# aj pri stadiu jeho pomeru
k praci a najma tieZ pri zasahovani do rieSenia tohoto pomeru za
tym ciel'om, aby sme mu pri tom pomohli; no telesni a prave
tak aj dufevna stranku jeho musime brat do Givahy i tam, kde
sa stardme o jeho zdravie. Chybou by bolo, keby sme pritom
poéitali len s telesnymi poruchani, len s telesnymi prejavmi a
pri¢inami chordb, pretoze pri vietkom tomto sa naleZite uplatiiuje
aj psychicka jeho stranka. Ta musime teda tiez Studovat a poznat
a na zaklade tohoto poznania Gdéinne zasahovat tak do jeho du-
sevného ako i do jeho telesného zdravia.

INDUSTRIAL PSYCHOLOGY AND MENTAL HEALTH.

The paper contains a discussion on the importance of industrial psy-
chology (,psychotechnics’) In maintaining mental health. Industrial psy-
chology deals with the problem presented by relationship of man to his
job. This problem is universal, for everybody has to solve it in course of
his adjustment to the life conditions in our civilization. The right solution
of the problem: man and his work, involves many particular components
of physical, physlological, economical and psychological nature. The in-
dustrial psychology, dealing predominantly with human an psychological
factor of man in his job, supports the individual in maintaining the sound
mental ballance and in avoiding strains and discrepancies which unavoi-
dably appear as the results of man’s bad adjustment to his worlk.

Different phases of psychological intervention into the working pro-
cess are then discussed and their consequences on the mental hygiene
are pointed out. They are: vocational guidance and wvocational selection,
vocational training and personal management in industrial work, econo-
my of effort and satisfaction of the workers, In each of these particular
tasks helps the industrial psychology to find out right adjustment of
workers to their job what is the base of mental well—being of worker.
Industrial psychology Is thus to be considered as one of very strong fac-
tors in maintaining of mental health of men in modern times.
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