
ctous ma.nl!estatlons, but as on constructlve, symptomatlc slgns ot thls 
perlod of development havlng thelr own motlves and sen.seful functlona: 
formlng and accompllshing of persona! relatlona to the other sex, soctety „ 
adutts and to worthes. The proof of it is a higher self-crttlolsm also, the 
meaning of wpich 1s 1n the same tlme the accompllshment of the indivl
dua.l Ego and the creation of a. 11roper aelf-consclousness. 

PSYCHOTEOIINIKA A DUŠEVNA HYGIENA. 

un1v . prof. Dr . .ANTON nmovsrt. 

Podl'a výsledkov bádani.a d:nešnej psychologie, duševná rovno
váha každého človeka závisi na vyriešení troch problémov, kto
rými ho vonkajší svet zaval'uje, a na. kto1-é sa preto musí pri
sp&obi ť; je to problém sociálneho kontaktq, (teda pomer k inym 
ruďom), problém práce, a prob lém lásky a manželstva. 1 Keď 

ktorýkol'vek z týchto problémov nemá človek správne vyriešený , 
trpi tým jeho emocionáU.na, intelektuálna. i vól'ová rovnováha, 
dostáva sa do ťažkostí, kterých dósledky sa odrážajú tak na jeho 
duševnom a.ko j na jeho telesnom zdravi , a dokonca aj na žití a 
rovnováhe jeho spolubl.wnych či už v jeho bezprostrednom alebo 
i ďalšom okolí. 

Tá oblasť použitej psychologie, ktorá sa bežne nazýva psycbo
technikou, má ako hlavný ciel' svojej práce, l)rispieť za pomoci 
poznatkov a prostriedkov psycbologicikýah k vyriešeniu aktuál
neho a pálčivého problému, a to pomeru človeka k :Práci. 

Problém čl o ve k - p r á ca je v dnešných časoch a v našich 
civilizačných i kultúrnych pomerocb doslovne problémom každé
ho človeka. Svojim dosahom Sl!, netýka len j ednotlivca, ale aj je
ho bliž$ieho i vzdialenejšieho okolia, tak v jeho materiálne j ako 
i v sociálnej složke, ba doslovne celej s_l)Oločnosti rudskej. Od to
ho, ako je u koho tento pr oblém vyrješený, závisí nielen jeho cel
kové duševné uspósobenie , jeho osobnost:, jeho duše,vná kvalita a 
tak i jeho osobný a súkromný život, ale aj život rudí, s ktorými 
je nutne spolčený, ba život spoločenského celku, ktorého je 
jednotlivec členom. 

2 Podl'a. A.. Adlera: Praxili und Theorie der Indlv1dúalpsychologte. 
M!lnchen 1928. 



Ani oetreba naširo)ío rozvádzaC záltladný poznatok, že prob
lém človek-práca je bodne komplex:ný. Participujú na ňom, čo 
sa už pozná od nepamiitt, složky hospodárske, telesné, fyzické, 
technické, socifilne a politi cké; ale participujú na ňom, ako nás 
dneš11é vedy o človekovi čoraz dóraznejšie poučujú, aj složky 
psychické, hygienické, etické a pripadne aj iné. 

N~ so stanoviska použitej psychologie zaujinla len psychická 
složka položeného problému. Na tú zaostríme svoju pozornosť a 
to dvojakým smerom. Ponajprv asvetllme si psychologické prin
cipy, na ktorých stavia psychotechnika svoje zásahy do riešenia 
problému človek-práca; J>O druhé, načrtneme si, a,ký dosah ma
jú psychologické prlspevky k tomuto problému pre celkovú ži
votnú rovnováhu človeka najma vo svojich odrazoch na jeho du
ševně zdravie. 

• 
Moderná psycbotechnika vďačí za svoj póvod novovznilqiuvšej 
vedeckej psychologij, ktorej dve hlavné charakteristiky 1;>roti 
starěej špekulativnej psychologii sú: je vedou empirickou, stava· 
júcou svoje poznatky na skúsenostných dannostiacb; a po druhé, 
je vedou experimentálnou, sbierajúcou svoj materiál metodami 
nakoťko len možno exaktnými, podobnými metodám prirodných 
víed. Poznatky, ziskava.né takto orientovanou psychologiou, ne
boly už viac špekuláciami, ale maly solidny charakter. Boly vza
té zo života, platily teda pre život. Preto bolo treba len malej 
zmeny stanoviska za tým ciel'om, aby sa tieto poznatky mohly 
aj nazad životu vrátit:. Tak sa aj stalo v podobo použitej psycho
logie. Jednou z jej najpestovanejšicb oblasti je psychotechnika, 
ktorá sa usiluje použiť poznatkov psychologických na ten výsek 
praktického života, ktorý sa dotýka práce človeka. 

Pri riešen.í tejto otázky psychotechnika stavia hlavne na dvoch 
zákla.dnýc.h už oddávna známycb, no dnes už aj vedecky overe
ných principoch : 

1. Co do duševných schopností, vlastností, povahového založe
rtia, osob11ých sltlonov, postojov, a. čo do sposobov konauia l'u
dia nie sú rovnaki; sú medzi nimi značné rowely, ktor~ sa už 
dnes dajú aj meratel'ne zistiť aspoň v niektorých závažných sme
roch. 
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2. Ani prá~ a zamestnania. človeka níe sú rovnaké, p;rétože 
každá práca, každé rudské zamestnaníe kladie rozdielne požia
da vky tak na telesné, ako aj na duševné schopnosti, sposobilosti 
a osobně vlastnosti toho, kto tú prácu vykonáva. Ueracími pro
striedkamí modernej použitej psychologie zase aj tú možno aspoň 
v niektorých hlavných smeroch dosť objektiv-ne i presne zistiť, 

v čom sú rozdiely mezdi jednotlivými prácami a aké konkrétne 
požiadavky kladie tá ktorá práca na človeka. 

Ako sme už spomenuli, tieto principy neobjavila až moderná 
psychologia. Sú známe, a.lebo aspoň tušené už odjakživa. Nikto 
nepochyboval nikdy o tom, že l'udia sú medzi sebou rozliční uapr . 
čo do schopností vnímacích, pamaťových, rozumových, čo do svo
jich citových a vofových reakcii a že sa znáčne medzi sebou Ušia 
i čo do svojho povahového alebo charakterového uspósobenia. 
Práve tak r07urouí l'udia níkdy nepochybovali aní o tom, že napr. 
husi _pásť, záhradu kopať alebo prádlo prať je rahšie ako na.pr . 
koňa podkovať, stroj opraviť, to zase l'ahšie ako napr . vyučovať, 
liečiť alebo súdiť l'udí. Psychologii patrí len zásluha, že ti~to po
znatky až do podrobných d<lsledkov overila a že vynašla pro
striedky, ako tie odlišnosti zistiť ba i odmerať a to takou mierou 
spofahlivosti a objektivity, ako sa to nedarí žiadnym ioým spo
sobom. 
Keď táto práca bola prevedená,, čo sa i,;talo už zhruba v prvých 

2-.3 desaťročiach nášho storočia, vyplynul z uvedených dvoch 
priocípov kategorický po.žiadavok, ktorý možeme vyjadriť asi 
takto: Keď každý človek je duševne inakší a keď aj práce či za
mestnania človeka kladů iné požiadavky nielen na jeho telesné, 
ale aj na duševné sily a schopnosti, treba človeka k práci prira
díť alebo vybrať tak, aby svojimi schopnosťami a svoj.ím dušev
ným založením mohol splniť požiadavky, ktoré práca naň kladie. 
'l'ak sa už dobre pred 40 rokmi razilo heslo: Každý človek na 
správne miesto, to znamená na ta.li:é miesto a zamestnaníe, v kto
rom móže najlepšie svojimi telesnými i duševnými kvalitami spl
niť poži.ada.vky, prácou nati kladené. 

Z tejto kategorickej požiadavky vyplynul mohutný pohyb, 
ktorý je známy už dnes v celom kultúrnom svete půd menom 
plánovitého orientovama už mladých fudi na povolania a správ 
nebo výberu aj dospelýcb rudí na určité zamestnania. V tých 
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dvoch kol'ajách sa už dodnes pohybuje prvý a možno najdoleži
tejši zásah psychotechniky do riešenia problému človek-práca. 

Prvým predpokladom jeho správneho riešeni.a-je, neprenechávaC 
náhoda a tým najrozmarutej~im, pripadne i dobrým, no veYmi 
často i celkom zlým, podružným činitefom začlenenie človeka do 
jeho práce, ale zasiahnuť do celej otázky vedecky, na podklade 
správnebo poznania človeka i práce riadiť jeho včlcnenie do pra
covného procesu tak, aby tu bol súhlas medzi tým, čo sám práci 
može daC a medzl tým, čo práca od neho vyžaduje. 

Robí sa to vo dvoch vecne odovodnených a už aj praxou o
svedčených formách. Prvou je p o r a d n i c t v o p r i v o I' b e 
p o v o 1 a ni a. Tu máme daného človeka, u ktorého zisťujeme, 

aké su jeho tel.esné i duševné schopnosti a, vlastnosti a vzhl'adom 
k tomu z množstva daných povolaní orientujeme ho na to, v kto
rom bude mocť naJ1epšie vyhovieť požiadavkám, prácou naň kla
deným. Je zrejmé, že poradníctvo je najviac aktuálne u rudl mla
dých, ktorí sa po prvý 1az v živote stretnú s problémom človek

práca . Zásadne je lepšie, keď hneď pri prvom stretnuti sa s tým
to problémom mladý človek urobi správne riešenle, keď si teda 
vyvoli povolauie také, v ktorom hned' od začiatku je na správ
nom mieste. Ako skúsenosti ukazujú, je vermi povážlivé pre ďal
ši pomer človeka k práci, ak sa mu hn<:ď na prvý raz správna 
vorba ne_podarí a keď po mnohých trpkých skúa.enostiach je pl'i
nútený meniC povolanie. Neide tu len o stratu času a peňazí, ale 
tiež o neblahé odrazy toho na jeho celkový duševný sta.v a v do
sledkoch aj na jeho duševně a telesné zdrnvie. Preto dnes poťa

dcnský sektor psychotecbniky aj u nás forsirujcme, roz.širujcme 
i prehlbujeme tak, ako je to ten v našich pomeroch možné. 

Druhou formou, už tiež bodne zabohanou, je v ý b e r I' u d I 
n a p o v o I a n i e. Tu máme dané jeduo povolauie, požiadavky 
ktorého na tele.sné i duševné schopnosti človeka sú nám známe, 
a z množstva l'udi uchádzajúcich sa o toto povolanie, vyberáme 
tých, čo podl'a zístenýcb u nich schopnosti a vlastnosti možu po
žiadavkám daného povolania vyhovieť. Zase aj tu ide o to, aby 
hned' na začiatku, hned' pri vstupe do povolania, človek sa dostal 
na svoje miesto, alebo ináč povadané, aby každé povola.nie dosta
lo správnych rudí. Výberová. psychotechnika, ako jij obyčajne 
voláme, sa však neprevádza len s mladými, lež aj s dospelými ruď-
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mi. Je mnoho zamestnaní, v ktorých neschopni pracovrúci naro
bia mnoho škody na majetkoch i na zdraví a životoch občanov, 
preto růe je možné prenechať výber l'udí pre tíeto zameatnania 
len náhode a riskovať tak po hospodárskej j morálnej stránke 
nesmíerne mnoho. Pr eto už od niekol'ko desaťročí sa priamo 
predpisuje vyber rudí pre válíne i zodpovedné povolania (najma 
moderně, dopravné povolanía) na vedeckom podklade. 

No neide len o to, aby prvý krok do povolania bol správne 
urobený. SpráVJJy výber človeka na povola:nie je len •akoby dob
rým predpokladom pre to, že adekvátne priradeniejeho do práce 
je uskutočnitel'né. Ci sa fakticky uskutoční a správne prevedíe 
a.ž do podrobností, to závisí od mnohých ďalšfch kontrolovatel'
ných i unikajúcich a nie dosial' celkom známych momentov. Tie 
sa usiluje psychotechnika zvládnuť v ďalších sektorocb svojej 
činností, z kterých uvedieme aspoň dva. 

Ponajprv je to kont rolované a racionálne š k o l e ni e č 1 o ve
k a k p r á c i. Aj schopný pracovrúk pri nesprávnom zaškolerú 
a pri nesprávnom chápaní svojej práce može sa dostať na cel
kom pomýlenú cestu pri zaujímaní svojho pomeru k práci. Pr eto 
si tu treba všímať, či a kde sa vobec poradený prípad do práce 
dostane, či a ako sa v nej učí, ako si osvojuje potrebné vedomo
sti a sposobUostí prácou vyžadované, či a ako mu Jeho pracovně 
prostredie poskytuje všetko to, čoho pre správne začlenenie sa 
do pracovného procesu potrobuje. Práca psycl}otechnilty v tom
to sektore nie je !'a.hltá, pretože tu pristupuje olo·em prac;:ovníka 
a pracovného procesu ešte aj nmoho ďalších a k tomu ešte aj 
dosť ťažko zvládnutel'ných faktorov (napr. učebné miesto, učeb
ný pláu, pomocníci a spolurobotníci, dochádzka do práce, sociál
ne zaopatrenie prl práci, hospodárska lconjuktúra daného povo
lania, systém a možnosti správ,neho školenia, aby sme spomenuli 
len najv-ýznačnejšie). No jedna.ke aj tu sa usiluje psychotechnika 
zasiahnuC a regulovať pomery tak, aby sa stvorily možnosti pre 
správ11e začlenenie sa človeka do práce . 

Po druhé je to oblasť, nazývaná v e d e c k o u o r g a n i z á
c i o u pr á c e, uajni\ v tej složke, ktorá sa týka l'udského čini
tel'a prí práci. Neide len o to, aby ě!ovek bol pre prácu spráyne vy
braný, ani to len nestačí, aby bol pre ňu správne vyškolený, ale za
iste záleži aj na tom, aby sa pri práci s nim disponovalo tak žeby sa 
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tým splnily všetky požiadavky výkonnosti človeka a hospodár
nosti jeho úsilia. Nesprávn e zadel'ovanie !'udí na prácu, nedosta 
točná kontrola leh výkonov, neprimerané zaobchádzanie s nimi, 
nedostatočné pezpečnostné, zdravotně a sociálne zariadenia, ne
správny sysbém v zadel'ova;rú odpočinku a v určovaui odnůen za 
pracovný výkon - aby sme spomenuli zase len najdoležitejšie 
veci sem spadajúce - možu aj schopného, dobre vybratého a ná
ležíte vyškoleného pracovnika skaziť, nechať hromadu jeho ener
gie nevyužitú a dokonca urobiť na škodu zamestnanca, zamest
návatel'a i spoločnosti, zo vzorných robotnikov nespokojencov , 
ktorl sp6sobujú viac škody ako osohu. 

Naskytuje sa bneď ďalšia otázka: Podl'a akých princípov rie
ši v uvedených formách dnešná psychotechnika problém človek
práca? Co je pre ňu s1nerodatné pri jeho riešeni, sám človek a 
či jeho výkon resp. výsledok jeho práce? - Ak sa totiž posta
víme na stranu pracujúceho, doc.hádzame k tomu, že priradenie 
človeka do práce by sa malo uskutočniť tak, že by z toho mal 
najlepší osob práve pracujúci, teda napr. aby bol daný do práce, 
ktorú može l'ahko zvládnuť, v ktorej si dobre zarobi, ktorú vyko
návať nie je preň ani škodlivou a,ni neprijemnou z~eži.tosťou. 
Ale ak sa postavime ua stranu zamestnávatel'a, alebo vobec na 
stranu společnosti, ktorá pre svoje sebaudržanie vyžaduje od ťu
dí prácu, vtedy by sme došli k záveroro, že človeka treba do prá 
ce začleniť tak, aby v nej mohol podať čo najviičši výkon, aby 
v nej mohol produkovaC čo najviac užitočných statkov a to prl
padne i bez ohl'adu na to, aký má práca odraz na jeho organi
zmus, či mu osoži a či škodí, Či a. kol'ko ho stojí energie a pod. 

Použitá psychologia pridfža sa v tejto otázke principu, který 
pamiitá na všetky složky. Ten princip je dobre vyjadrený vo ve
decky postavenom ideále výkonnosti, který znie: .,Ideálem vý
konnosti by bolo produkovanie maximálneho výkonu najvyššej 
kvality v najkratšom čase, s najmenšim vynaloženim energie a 
s najvličším uspokojením."~ 

Prvá čase tojto defjnície mieri hlavne na priaroy výsledok prá 
ce, na produkty pracovné, které majú byf čo najvačšie, ČO' naj 
kvalitnejšie a docielené v čo najkratšom pracovnom i!ase. No 

~ A. T. Poffenl>erger: Applied Psychology. New York 1928. s. 352. 
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druhá jej čase sa priamo dotýka pracujúceho, keď výslovne ho
vorí, že sa tak má diaC s čo najmenším vyna!Cli1.enim energie pr a. 
covnika a s čo najvačším jeho vnútorným uspokojením, ktoré sa 
priamo považuje za hlavnú složku výkonnosti pre pracujúceho 
a nielen za nejalcý vedlajši efekt pracovného výkonu, ktorý sa 
síce može, ale ani nemusí dostavie . 

Uvedená veta o ideálnej výkon nosti nám dobve osvetlí odovod
nenosC .zásahu psychotechniky do problému človek-práca a záro· 
veň aj dosledky jej zásahu tak pre pracujúceho ako i pre zamest
návatel'a. Rozoberm~ si trochu podrobnejšie zásady v tejto vete 
vyslovené. 

Od čoho závisí produkovanie najvHčšieho a najkvalitnejšiebo 
výkonu v najkratšom čase? Sú to hádam najhl avnejšie složky 
problému, lctoré najviac a v nejednom prípade jedine zaujímajú 
hospodársku organlzáciu pr áce. Vedecké štúdium práce nás po
učuje, že toho sa dá dosiahnuť u človeka len vtedy, keď je v prá
ci na svojom miest e, teda keď vykonáva prácu, ktorej požiadav
ky splniť je v možnostíach jeho prirodzených telesoých i dušev
ných sil. Pl'i tomto je pozoruhodný neklamne zistenÝ. fakt, že ne
platí zásada, čhn aú schopnosti vyššie, tým lepšie. Najma v du
ševuoj oblasti plat( zásada o o p t i ro á J n o m s t u p ni s c h o p
n o s t í, ktoré určitá práca u človeka vyžaduje . Porušenie opti
ma či už smerom nadol alebo nahor, má za ná.sledok porušenú 
udaptáci u človeka na prácu a tým aj sníženJe jeho vý konnosti 
l:ak čo do kvantity, kvali.ty, ako i čo do p1·acovného času. Poru
šenie optima smerom nada l, t. j. začlenenie človeka so s 1 a b š i
n1 i s c h o p n o s ť a m i do práce, ktorú od nebo žiada viac, alto 
v sebe má, má za následok, že-taký človek nie je schopný prácu 
zvládnuC a teda nemože v nej podaC rnaximá.lny a optimálny vý
kon za najkratš í čas. Naopak, je ho aj priemerné výkony stoja 
nepomerne mnoho energie, mnoho úsilia, čo zase má neblahý od· 
raz na jeho duševnej rov11ováhe a na jeho celom postoji k prá ci 
i k životu. 

Tu sme zároveň dostali prvý prípad, kedy nesprávne začlene
nie človeka do práce má účinok nielen hospodársky, ale aj psy
chický. A zdorazňujeroe, že psychjcké účinky tohoto nic sú o nič 
menšie ako hoopodárske, ba svojim dosahom azda ešte doležitej
šie. Nielen psychologom n 1ekárom, ale každému, kto má pre tie-
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to veci dosť otvorené oči, aú známe pripady neschopných robot
nikov, remeselníkov, úradnikov a pripadne aj iných odbornikov. 
Ich výkony aú malé a zlé. Aj keď dosahujú v ni_ch priemernosti, 
stoja ich nepomeme vlac námahy, viac úsilla. Aj fJnanňný efekt 
ich práce je len priemerný . Psychický efekt ich práce, který sa 
vyjadruje v podobe uspokojenla z práce, je miniroálny. Clovek, 
ktorý sa v práci dre, ktorý len s najvaňšou námaho u vyhovie., 
který ani zďaleka sa nemože rovnať pracovníkem perfektným, 
prirodzene nemože byť apokojný so svojou prácou, a.ni vobec so 
svojím životným údelom. Zahniezd'ujú sa v ňom komplexy roe
nejcennosti a nedostatečnosti, které sa prekonpenzúvajú tým.i 
najroličnejšimi, lďukatými a neraz až smiešnymi i drastickými 
sposobami. Je zjavné, že tým trpí jeho duševná rovnováha, tým 
sa tvorI poda pre rozliěné neurotické prejavy, kterých účinky sa 
neodráiajú už len na jeho duševnem, ale aj na jeho telesnom 
zdraví. 

Aj porušenie zásady o optimálnom stupni schopnosti na danú 
prácu smeroro nahor, má neblahé následky. To je prípa d, keď 
v e r m i s c h o p n ý č l o v e k je priradený do práce fahkej, kto
rá teda nespo1ifehuje celý fond jeh ,o duševných sil. Ak aspoň zo 
začiatku zvykne takýto človek podávať vrcholné výkony, predsa 
v trvalom zamestnaní za takýchto podmienok dochádza k pokle
su. I keď sa to bádam zdá paradoxné, predsa je to tak . Keďže 
práca je preň Pahká, nezaujme ho celkom, 17-evybíja sa v nej do
statočne. Nevenuje jej ani dostatočnú pozornosC, čo má za násle 
dek stratu záujmu o prácu a tým i snižovanie výkonnosti. Nastá
va tu akési odcudzcnic sa práci a tým porušenie správneho po• 
meru k nej. Taký človek nevídi vo svojej práci to, čo normálne 
v nej vidief má, t. j. prostriedok kterým uplatňuje svoj tlak po 
aktivite na vonok. Jeho práca mu je cudzia a preto si ten pro
striedok k sebazvýrazňovaniu a životnému sebauplatňovaniu vy· 
nachádza inde, v iných činnostiach, které jeho práci možu byť i 
celkom protichodné a ktoré jej škodia . Začne napr. skvele a váš
nivo karty hrať, športovaC, študovať, a mnoho iného. Keď ešte 
sa takému človekoví podarl vynájsf si primeraný ná.hradný pro
striedok sebauplatňovania, je dobre a nemusí to mať vážne do
sledky pre jeho duševuú rovnováhu a jeho duševně ulravíe. Hor
ši a, žiaPbohu, i ňastejši je pripad, že sa. mu to nepodarí. Vtedy 
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vzniká nespokojnosC s prácou i so životom. Vznikajú myšllenky 
a komplexy o vla.stnom nepodarenom živote, vzniká nenávisC 
k vlastnej pr~ci a k vlastnému životnému údeiu, vznik-á aj nená
vi.sť J1uďom a závi.sť k tým, ktorým sa to lepšie poda.Tilo a 
najma tiež dochádza k maneniu práce, k vyhýbaniu sa práci a 
ú~eku od nej. Ako už z toho letmého náčrtu vidieť, vzniká v ta
komto stave celá séria asociálnych a antisociálnych osobných 
vlastností a postojov, ktoré narušujú nielen duševnú rovnováhu 
daného človeka, ale posobia vel'mi rušivo aj na duševnú atmo
sféru tej spoločenskej skupiny, ktorej je takýto Človek členom 
( už či je to skupina pracovná, rodina, susedstvo a pod.) . 

Dosah spychoteohnického zásahu do riešenia problému človek
práca pre duševnú hygíenu pracujúceho človeka a jeho sociálne
ho prostredia sa nám teda ukazuje už z tejto malej úvahý. Správ
uy výher ěloveka na povolanie, správne začlenenie človeka do je
ho práce vzhl'adom 'lla optimálnu primeranosť jeho duševných 
schopností a vlastností k požiadavkám práce, nemá dosah len 
hospodársky , ale aj duševnohygíenlcký. Clovek, ktorý je vo svo
jej práci na svojom mieste , splňuje prvý predpoklad k správne
mu vyriešeniu svojho pomcru k práci. To zároveň znamená, že je 
na dobrej ce.ste k tomu, aby si vyriešil jedon ~ najvýmamnej 
š!ch problémov svojho osobného života vóbec a tak aby sa stal 
tým, čo sa zvykne nazývaC normálnym človekom. Naopak, člo

vek začlenený na takú prácu, ktoťej požiadavky splniť prekro
čuje medze jeho prírodzenosU, a 1.ároveň človek, začlenený do ta
kej práce, ktorá nezan,estnáva náležite jeho sily a schopnosti, sú 
psychologicky i zdravotne problémami. Vo vyriešení svojho po
meru 1t práci zažívajú vedome, a vel'mí často len nevedome, ne
zdar. Zostáva tak nevyriešená vel'mi dóležitá oblasť ich žitia, čo 
nevyhnutne má svoje nedobré následky na ich duševnú rovnová
hu, na ich pomer k sebe i k iným l'uďom. Normálnosť takého 
človeka - ak sa tak móžem vyjadriť - dostáva trhliny, čím 
Ll'pí jednak sám vo svojom duševnom uspósobeni, ale pociťuje to 
aj jeho bllzke i vzdialenejšie sociálne okolie. 

Podotknúť treba, že nezdar vo vyriešení tohoto problému 
u ktoréhokol'vek človeka 11eslobodno nijako podceňovať. TelP.sná 
i duševná adaptabilita človeka je sice vel'ká, no nie neobmedze-
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ná. Sú v nej ltrčité a ,Pevne stanovené hranice dané jeho bi.olo
gickým i podmienkanti, ako i jeho soclálno-vývinovými pomera
mi; tieto hranice nemožno prekračovaC beztrestne, t. j. bez do
platenia na duševné i telesné zdravie. Ak človek sa má správne 
adaptovať na svoju prácu, treba pritom rešpektovaC aj hra.nice 
jeho prirodzenosti. V opačnom prlpade sa porušujú prirodzené 
zákony~ čo sa pomsti potom tak na jednotllvom človekovi ako aj 
na jeho okolí. 

Medzi ideálne podmienky výkonnosti patri aj to, aby energi a 
alebo úsilie vynakladané na prácu bolo čo najmenšie a tak aby 
bola čo najmenšia aj únava, ktorá rezultuje z vynakladania ener 
gje. Tento moment si vy:nútil v pracovnej vede a tak aj v psycho
tecbnike osoJ:>itný druh štúdia, ktoré sa dnes prevádza obyčajne 
pod záhlavím e k o nómi a ú sili a pr i práci. Celkove boj 
proti prebytočnému vynakladaniu úsilia a proti únave dáva už 
dnes niekol'ko pozitivnych výsledkov. Pohovorime si o nich trocha 
podrobn ejšie, nakol'ko z týchto poznatkov nám tiež vyplynú uži
točné dosledky pre správne a hygienické organizovanie práce. 

Prvým prostriedkom ekonómie úsilia a boja proti únave je 
účelné h o s p o d á r e n i e s t e I e s n ý m i p o h y b a m i, ktoré 
si vyžaduje pracovný výkon. Pri vedeckom začleňovaní na prác u, 
ba i pr i konštrukcii technických pracovnýcb prostriedkov sa pri
hliada na to, aby pracovný úkon :prevádzal sa tým.i najvhodnej 
šimi a najúčelnejšími pohybami. Je dokázané, že keď sa pri úko
ne robia pohyby zlé alebo zbytočné, plýtva sa tým energiou a re
zllltuje v.ačšía únava. O následkocb únavy na duševné i telesné 
zdravie človeka nemusíme sa na tomto mieste podrobnejšie šíriC, 
pretože sú už dostatočne známe. Tu nás zaujima. zase len psy
chotechnická stránka. problému. 

Je neklamne zistené, že človek, správne vybratý na svoju prá 
ou, vie sa l'ahko naučiť patričné pohyby a úkony, ktoré od ne
bo práca vyžaduje. Vie si vobec zariadiC prácu po pohybov,ej i 
technicltej a organizačnej stránka tak, že vynakladá na ňu len 
nevyhnutne potrebné, tedy minimálne m.nožstvo energie, takže 
ani prí dobrých, ba ani pri vrcholných výkonoch sa nevyčerpáva, 
ale za.cbováva sl v tomto ohl'ade takú telesnú i duševnú rovno
váhu, ktorá nie je pre jeho zdravie škodlivá. Je zrejmé, že i 
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v tomto smere prispieva psychotechnika k udržovaniu duěevného 
i telesného zdravia pracujúceho človeka. 
Keď odhliadneme od dvoch d'alších zásad ekonomie úsilia, kto

ré sa týkajú čiste fyziologických a technických momentov (sprá
vna poloha tela pri práci, a zadelenie práce a od~činku), zostá
va nám ešte štvrtý dOležitý princip hospodárenia s úsillm, kto
rým je rozpty l enost: a záujem pr1 práci. 3 Rozptýle
nose pri práci, navodzovaná či už vonkajšími rušivými okolno
sťam.i (ako sú napr. hluk, zlé osvetlenie, zlý vzduch, neprimera
ná temperatúra, neprímerané šatstvo atď.), alebo vnútornými, 
telesnými i duševnými momen:tami (zlá telesná dispozicia, cho
roba, zlá pracovná nálada , zlé-pracovné prostredie, nespokojnosC 
s prácou, nezáujem o prácu, atď.), zásadne výkonnosť snižuje, 
alebo ak výkonnosC sa má udržať na štandardnej výěke, ako Sf!. 
to vyžaduje pri modcrnom technickom zariadeDÍ továrne, stoji 
aj priemerný výkon pracovníka nepomerne viac energie, viac Ú· 
silia a námahy. Energia sa v tomto prípad vypotrebúva jednak 
na samotný pracovný výkon a jednak na premáhanie rušivých 
momentov a z nich vyplývajúcej rozptylenosti pri práci Udržo
vanie štaodardných výkonov i prl nepomernom vynakladani úsi
lia. sa však nedá na dlho udržaC. Pracovník sa tým prílíš vyčer
páva, nastupuj e stav prllišnej a trvalej unavenosti, účinky kto
rej ffiÍ na telesné i duševné zdra.vie človeka doslovne zhubné. 

Ako však bojovať proti takto v1..nikajúcemu plytvaniu úsilia? 
- Vonkajšie rušivé momenty dajú sa v mnohých prfpadooh 
zvládnuť celkom l'ahko technickými zákrokmi (odstraňovanie 

hluku, úprava pracovných sto!ov, osvetlenia., ventilácíe, kúrenia 
a pod.). Avšak premáhanie vnútorných a najma psychických ru
šivých momentov pri práci nás zase zavedie k psychologickej 
st ránke problému človek-práca. Psychické príčiny zvýšeného vy· 
nakladania energie a zvýšenej únavy sa da.jú najlepšie odstrániť 
zase len psychologickým zásahom. Tento poznatok treba pova
žovať za vel'mi dóležitý a za významný najma pre pracovnú or
ganizáciu. 

V organizácíi práce staršieho ponímania - ktoré je ostatne 
v mnohých krajinách dodnes bežné - sa za jediný Jiek, hojací 

3 Uveden~ š tyrl principy ek.onomle úsllla uvádzame podra A. T. Poflen
berg-era: AI>plled Psychology. New York. 1928, s . 868 a nasl. 
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i psychické rušivé momenty pri práci, považovala proste mzda, 
pripadne jej zvyšovanie, alebo i strach pred jej stratou a sniže
!Úlll . Keď robotník musel pracovať napr. na nebezpečnom, ne
zdravom a vlh'\$.om 1nieste, pl'i nevhoduej úprave vonkajšich pod
mienok pracovných, pridalo sa mu niečo na mzde 9i vec bola so 
strany zamestnávatel'a vyriešená. V prípade nezamestnamosti fu 
dia, utísnuti na mzdu, podujimali sa do práce aj v takýchto pod
mienltach dokonca za akúkol'vek mzdu. Keď robotnik bol chorý, 
bál sa nepríse do práce, aby ju nestratil , a preto zlú telesnú dis
pozíciu prekonával nemožným vynaložením energie, teda tým, že. 
sa v práci - ako sa hovorieva - až nel'udsky drel. Keď robot
ník musí pracovať v tom najhoršom psycho-sociálnom ovzduši, 
napr . keď sa s nim zle zaobchádza, keď sa mu nadáva, ked' je 
jeho pracovné _prostredie naplnené samými štvanicam1 a napiitia
mi, udržuje sa. pri práci jedine tým, že sa mu pridá na m.zde, 
resp. len preto, aby o svoju mzdu neprišieL 

Každý tu l'ahko pobadá, že mzda, jej zvyšovanie alebo strach 
o ňu, vlastne neodstťaiiuje príčiny zvýšenej únavy. J'e len po· 
hnútkou k tomu, aby sa premáhaly. Premáhať aa však musia 
v.iičěim vynaklada.nim úsilia a tak v tomto pripade .zhapný pro
ces neúmernej únavy pokračuje ďalej, pravdaže na škodu robot 
níka, ktorý skór-neskor podl'ahne jej účinkem. 

Jediným adekvátuym ptostriedkom na premáhanie ruěivých 

1nornentov pri práci, - keď odhlia,dncmc od technických zaria
denf:, ktoré sú t iež doležité -, je s p r á v n y p o m e r r o b o t
n í k a k práci, j eho správne začlenenie do práce . Tu už však 
nezáleží len na tom, aby človek bol v takej práci, na ktorú je 
schopný, ale aby vykonával prácu, s kterou sa vnútorne stotož.. 
ňuje, ktorú duševne považuje za svoju, o ktorú a na ktorej má aj 
svoj osobný záujem. Tento intimny, vnútorný postoj človeka 
k práci, osobný záujem človeka o prácu vo vačšine už a Umine 
nepripúšCa drobné rušivé momenty psycl1ickej povahy a tým au
tomaticky snižuje úsllie, vynakladané na prácu. Aj v nevedeckej 
praxi sú .známe dobré úči11ky záujmu a chuti do práce na jej 
priebeh a na jej ťahkosť. CJ.ove~, kterému na prác i záleží, ktorý 
má chuť do nej , vykonáva ju bravo, s pasiou, takže ani neciti pri 
samotnom pra.covnom úkone, že ho zvláše vyčerpáva. Naopak, 
človek s nedobrým a nepriatel'ským postojem ku svojej práci , 
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ktorému nezáleží ani na jej prlebehu, ani na jej výi;ledkoch, kte
rý ju dokoll!ca chápe ako obtiaž a bremeno, taký človek na svoj 
negatlvny postoj k práci doslovne dopláca tým, že mu je práca 
skutočne ťa.žkou a že ho fakticky stoji ovel'a viac. námahy a 
znej vznikajúcej únavy. 

Z povedaného jasne plynie, že boj proti pracovnej únave a jej 
následkem nemože sa omedzovae len na technickú a somatickú 
oblast:. Nevyhnutne musí brať do úvahy aj psychické zdroje úna
vy. Na tieto sa zaostruje práve psychotechnika a -príemyselná 
psycho1ogia. Záleži jej v prvom rade na tom, aby už správnym 
orientovaním a či výberom človeka na prácu stvorily sa prvé pred
poklady jeho rjadnej adaptácie na prácu. Avšak zachádza ešte 
ďalej. Všíma si rušivých prvkov pri práci a to tak materiálnej 
ako hlavne ;psychickej a sociálnej povahy, a patričným sposobom 
zasahuje do ich odstraňovania. Aby sme spomenuli aspoň najdo
ležitejšie, je to napr. otázka výchovy robotnika s tým. zameraním, 
aby poznal významnosC vlastnej práce pre seba i pre iných, aby 
poznal výsledky svojej práce, aby prácu, jej prostri edky a vý· 
sledky považoval za svoje, alebo aspoň za niečo takého, na čom 
je aj osobne zúčastnený; je to ďalej vzájemný pomer pracovní
kov medzi sebou, pracovných skupin medzi sebou a nálada celého 
pracovného podniku; napokon je tu aj doležitá otázka zaobchádza
n.ia s robotnikom, pomer medzi podriadenýml a predstavenýmj 
a vobec osobné pomery medz:i zamestnancom a personálna orga-
1úzácia v podnikoch. 
Keď sú tieto veci usporiadané zlo, pósobia na prácu rušivo. 

V tom pr.1pade dochádza alebo k sníženh1 výkonnosti ( vačšina 
príěin zjavtu, ktorý nazývame „i;mfženou pracovnou morálkou", 
sa týka práv e tejto oblasti), alepo štandardný výkon sa vykupuje 
zvýšeným úsillm, z kterého rezultuje zvýšená únava so všetkýmj 
zhubnýmj d6sledkami pre duševné i telesné zdravie človeka. V bo
ji proti pracovnej únave naznačel)ými psychickými ptostriedkami 
dostávame teda ďalší vel'mi významný prispevok psy,chotechnjky 
k duševnej hygiene človeka. 

Napokon je tu ešte j eden moment, ktorý sa priamo dotýka vo 
svojich dosledkoch duševnej hygieny. Je to u s p o kojen i e 
z pr á c e, 'které sa tiež uvádza medzi princípami ideáluej výkon
nosti Mažeme ho považoval! za osobný, subjektí,vny efekt vypo-
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riadania sa človeka s problémom práce, ktorý je prevážne pova
hy emocionálnej. Keď človek má ,svoj pomer k práci vyriešený 
dobre, je to sprevádzané na strana subjektu dobrým cltenún sa, 
teda uspokojením, alebo spokojnosťou. '.Naopak, keď pomer člo
veka k práci je vyriešený nedostatočne, chybne alebo vobec zlei 
týka sa to tiež v prvom rade samotného iiubjektu, pretože nutne 
na to reaguje negativnou emociál.nou tóninou, teda citi sa zle, 
je nespokojný. O odraze prljemných a neprljemných citov na cel
kový priebech duševného denia nás psychoiogia učí, že príjeµiné 
citové stavy celkove priaznivo ovplyvňujú skoro všetky ostatné 
duševné deje, kým nepríjemné ich ovplyvňujú zása.dne nepria.znivo. 
Okrem toho najmli. o citocb je známo, že vynikajú veYkou iradiá
ciou, verkým rozlievanfm sa ua ostatně složky duševného denia. 
Teda príjemnosť ktorej prameňom je práca, iia doslovne rozlieva 
na ostatně du.~evné dianie a stáva sa tak složkou difúzneho avšak 
trvalého citu, nazývaného dobrou, jasnou, S)?Okojnou životnou ná
ladou. Naopak aj neprijemnosť získaná pri práci, odráža sa tiež 
na ostatné duševně dianie, prfrodzene, nepriaznivo, a ostáv kom
ponentou zlej, pošmúrnej, nevl'údnej životnej uáJady.4 

K tomu ešte treba pridať, že tu neide o citové zážitky momen
tálneho, ale dlho trvajúceho charakteru. Začlenenie sa do práce, 
pomer k práci, chápanie práce, je predsa viac·menej trvalý dušev
ný stav, ako vobec práca aj trvaním aj intenzitou je najvýmam
nejšou fonnou činnosti človeka. Je preto perrrumentným zdrojom 
ěi už pozitlvnych alebo negativnych citových zážitkov. Dosah! to
ho pre duševnú hygienu človeka sa dá l'ahko domyslieť. V pooi
tivnom prípade dostávame človeka, ktorý práve z práce čerpá 

svoju vnútornú spokojnosC, svoje duševné Vjll'OVnanie a svoj u
ja.sený postoj k sebe, k životným úlohám, ale i k iným l'uďom, 
k spoloč11osti l'udskej a vóbcc k všetkému, čo z toho vyplýva. 
V tomto prípade je správne vyriešenie pomeru k práci doslovne 
predpokladom uormálneho a zdravého duševnóho usposobenia 
človeka. V negativnom prípade je práca zdrojom permanetného 
duševného tlaku. Ten s;i. oclráža v celej škále rozličných chýb a 
anomálii v osobnostnom, povahovom usposobenf človeka. Od ma
lých a naoko nep!!,tt'ných povahových kazov, cez vážne dokrívenia 

• Porovnaj A. Jw-ovskf: Paychologla, T. Sv. Martl.D 1042, najrrú!. § 
62 a 66. 
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sa osobnosti, až po prejavy vyslovene patalogickě a psychopa· 
tické, to všetko sú, resp. bývajú priame a _priebl'adné, no neraz len 
skryté následky nespokojnosti s prácou u človoka. 

Ešte ďalší moment je tu hodný povšimnutia. Na celkovú du
ševnú rovnováhu človeka má vplyv nielen uspokojenie, ktoré 
človek čerpá priamo prl práci, ale aj u s p o k o j e :u i ě, k t o r é
h o č 1 o v e k d o s a h u j e m i m o p r á c e, teda vo svojom súk
romnom osobnom živote. Zaujíma a zaujímaC n~ musi pracovník 
nielcn ako pracovná sila, ale aj ako človek. I keď by jeho práca 
bola zatill!dená po materiálnej, sociálnej, psychickej a hygienickej 
stránke priam ideálne, nebol by s ilou spokojný, keby do nej pri
chádzal s balastom pálčivých nevyriešených svojich osobnýcb 
problémov. Človek jo vždy celostnou psychofyzicl{ou bytosťou. 
Nedá sa rozdeliť napr. na ro))otnika, ma.nžela1 člena rodiny, spolku, 
cirkve atď., lebo vo všetkých týchto oblastiach svojej čh111osti 

sa uplatňuje vždy celý. Tak ako sa uspokojenie z práce prenáša 
aj do jeho sú.kromného života, tak aj uspokojenie v jeho súkrom
nom živote sa prenáša do práce. Ale aj naopak: ako nespokojnosť 
pri práci má nepriaznivé doslodky na jeho súkromný život, tak 
aj jeho osobná, súkromná nespokojnosC sa prenáša i do práce. 

Ak teda vážne chceme sledovaC duševné zdravie nášho pracu
júceho človeka, nevyhnutne musirne svoj záujem oň preniesť 

z pracoviska aj do jeho súkromného života. Musín1e ho bedlivo 
aledovať i tu, pozorovaC ho, čo ho v živote tlači, v čom sú zdroje 
jeho nespokojno,sti a jeho zlého cítenia sa. Musime mu pomáhať 
zdroje nespokojnosti odstraňovaC, či už správnou výchovou a po
učovarum, alebo i priamym zásahom do jeho životných podmie
nok. Právna, sociálna, zdravotná, rekreačná a pod. ochrana i sta
rostlivost: o robotnika a jeho rodiny i mimo prácu má teda svoje 
hlboké odovodnenie i tu. z 1 e p š o v a n í m ž i v o t ý c h p o d· 
m i e n o k u p r a c u j ú c i c h po ka.ždej stránke tvorime pred
poklady a zdroje jeho spokojnosti. Ovocie spokojnosti životnej 
i pracovnej má svoj odraz nielen vo zvyšovaní výkonnosti, ale aj 
v snižovaní úsllia pri práci, vo zvyšovani dobrého cltcnía sa a 
tým aj vo vzyšovaní a udržovaní sa v hranicia.ch dobrej duševnej 
pohody a dobrého duševného i telesného zdravia . 

• 
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Je zrejmé, že tu psychotechnika priamo a úěinne zasahuje do 
duševnej hygieny človeka. Tým že mu pomáha vyporiadať sa 
ná.le~te s jcdným z jeho najvačších životných problémov, kte
rým je práca, mu doslovne pripravuje cestu, na ktorej možť a 
má dosiahnu' svojej osobnej i povahovej normálnosti. Avšak stoji 
za, zmienku aj to, že psychotechnika zasahuje aj do telesného 
zdravia človeka. Priamo tým, ~e správnym začlenenfrn človeka 
do práce bojuje proti únave i proti úra.zom; nepriamo tým, že 
uapomáhanie duševnej hygieny, má. svoje odrazy aj na telesné 
zdravie, čo sa už tak v radech p&'Jchologov ako i lekárov pova
žuje za dokázané. Dr. I{a~in Stephen sa. k tomuto vyja.drujc tak
to:,, ... bol'll,Sti, opuchliny, poruchy žalúdka, vnútornosti, mechúra, 
pl'úc, srdca, žliaz, pečene, krvného obehu, a.tď., u všetkých týchto 
je možné, že sa dostanú do neporiadku, alebo z organických alebo 
psychogénnych (porušené duševné zdravje) dovodov ... "a Alebo 
druhý autor tiež z lekárskych kruhov, Dr. Aleck Bolll1Ile, bovorl: 
„Najprv je tu stťach a tráponie, potom funkcionálna porucha a 
ueskoršie organická porucha. Bežným príkladom je dyspepsia, 
ktorú sprevádza strach, trápenie a napiitie. Je závislá na nervo
vých poruchách sekrécie a na svalovej činnosti žalúdka, avšak 
skor-nesk6r na.sleduje po nej skoro nepochybné vytvllrenie žalu
dočného vteťlu alebo dvan{istornika a choroba je už hotová. "6 

Napokon iný lekár Dr. William Brown sa vyjarduje: ,,Ja ako le
kár presvedčujem sa čím ďial' tým viac o doležitosti psychologie 
pre telesné cboroby".1 Úzke vzťahy a vzá.jomné ovplyvňovanie sa. 
telesnej i duševnej oblasti sa už dnes pine uznáva.jú aj v psycholo
gíi. Ako za vznik psychologických javov, či už normálnych alebo 
porúch, sú vždy aspoň v urč.itej miere zodpovedné aj telesné funk
cie, tak aj poruchy v telesnej oblasti sa vel'mi často aspoň v ur
čitej miere dajú odvádzať aj z psychogénnych faktorov. 

Chá.panie človekla pracujúceho, s tohoto stanoviska nás -núti 
jednak k tomu, -aby sme aa naň divali ako na psychofyzickú jed
notku, ktorá sa ako celok výrazne prejavuje najma v tom úseku 

6 Karin Stephen: Psychoann.Iysls o.od Medlolno, 11)33, s. 2. 
6 A. Boume: Heallh of the Future, 1942, s. 19. 
1 W. Brown: Mlnd, Medlclne and Met.o.phyalcs, s. 36. (Posledn?i lri cl

tl'Lly sú podl'a J. GuJlfoyle Williams: The Psychology of Obildhood to 
Maturity, London 1946, s. 206-207). 
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l'udskej činnosti, ktorý nazývame prácou. Telesnú i duševnú 
stránku jeho muslme bťať do úvahy už aj pri štúdiu jeho pomeru 
k práci a najma tiež pri zasahovaní do riešenia tohotq pomeru za 
tým ciel'om, aby sme inu pri tom pomoh1i; no telesnú a práve 
tak aj dušcvnú str6.nku jeho musíme brať do úvahy i tam, kde 
sa staráme o jeho zdravie. Chybou by bolo, keby sme pr itom 
poč_1tali len s telesnými poruchan11. Ion '> telesnýrn i prejavmi o. 
pričina.mi chorob, pretože pri všetkom tomto sa náležite uplatňuje 

aj psychická jeho stránka. 1'ú musíme teda tiež študovať a poznať 
n na základe tohoto poznania účinne zasahovať tak do j eho du· 
ševného ako i do jeho lelesného zdravia . 

INDUSTRIAL PSYCHOLOGY AND MENTAL HEALTH. 

The paper contalns a dtscusslon on the lmpo1-tance of lndustrla l psy
chology (,psychoteohnlcs') ln malntalnlng mental health. lndustrlaJ psy
chology deaJs with lhe problent presented by relationship o_f man to lůs 

job. This problem •is universa), for everybody has to ~olve lt in oourse oj; 
hls adjustment to the Ilfe condltlons ln our clvlllzatlon. Thc rlght aolutlon 

or tho problem: mnn nnd bla work, lnvolves many particu lar compononts 
o! physica.1, pbyslologlcal, economlcaJ and psychologiC!l.l nature. The 1n

dust.dal psychology, deal!ng predonůnantly wlth )luman an psycholog!cal 

factor of man ln hls job, euppo'rts the lndlvldual ln malntatnlog the sound 
mentaJ balJance and ln avoldlng stralos n.nd discťepnnclea whlch uno.vol
dably appear as tb.e results of man's bad adjustment to hls work. 

Diťferent phMel! of p,eychologlcal lnterventlon lnto the worklng pro

ccss o.ro thon dJscuased and Lhelr consequcnccs on tho montal hygieno 
are polntcd out. Thcy are: vocotlonal gu.ldancc and vocatlono.1 selectlon, 
vocatlonal tra.l.nl.ng and personal management ln lndustrlaJ w01:k, econo-

' my ot effort and satlefactlon of the workers. In eacl\ of these partlcu lar 
ta.slw helpa the lndustrlal psychology to flnd out 11ght adjustment of 
wo1·lcers to lhelr job what 1s tho base of mental weU-belng of worker. 
I.ndustrlal psychology is thus to be consldered as one of very st ro~ fac
l:l)rs ln maJntalnlng of menta l Jiealth of men ln modern tlmes. 
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