
ZPRÁVY 
Z MEZINÁRODNÍ CH 
VĚDECKÝCH STYKŮ 

K PR08LEl\1ATIKE ANALYZY PRACE 
OPERATORA 

Oslav e xperím enlálnej psychológ ie SA V a Slc>vens k-á psyc h ologi ck á spoloč
nos( usporia d ali v dňoch 13. - 15 . m arca 1972 v Sm oleni ciac h v Dome 
vedecltý ch p racovn fk ov S AV sym póziu m s med zinárod n ou účas(ou pod 
názv<>m „Psychologická ana lýza práce operátornu. 

Úloho u tohto sympózla boln verlnkácu, ukončenej výskumnej úlohy. riese-
nej za spolu pr áce Ustnvu cxpe ,imenLálncj psychológ.ie SA V a Psychologického 
ůslavu Rumu nskej nkadémie vied. ako oj konfr ornátin so sůwnýmí sveto
vými trcndami v lc:-jto oblasti. Oal ej išlo o vytýčcnie pe 1-spe k ti v, ktorými sa 
má ďal§in práca r<nvija ( . 

Sy mpó zia sa zúčastnilo 57 odb orn lltov. z éo h o 20 boto z.o zahraniéia. Na 
podujaLi odznclo vyše 30 rcíerfllov. Otvárnci rc:-ícritl „Clo vck a vedecko
tcchnická revolůcinu m al O. Kováč, r iaditel' Uslavu cxpe,·imenlálncj psycho
lógk· SA V, kt orý svojc>u aktu;\lnosCc>u a pr<>blcmatikou ool mel<>dol<>gickým 
slim u lnm pre toto podujatie, :r.amerané na rlcšcnic analýzy práce operátora . 
Zdóruznil. že s ú to prá ve psychologické prl s tupy k renlizácii ved('C)(otechnic• 
kej r cvolúcic. ktol'é m Ó'žu zohra( úlohu intcgrujúcich činitclov vo vedeckom 
výs kum e o v opli káci i vedeckých pozn ntk ov . PoukAzal zároveň na disµnr 
po rcionalit u medzi vývojom ostatnýc h vied a vi ed o človeku, odslránenie čoho 
je nutným predpokladom k vytvoreniu jednoty vo vede. 

úvodný r eferá t predniesol J . Oa.níel n a lém u „T eoretické o metodologické 
otázky výs k umu činnosti operátora v automatlzovancJ výrobe ", v kt orom 
uv ied<>l výsledky \•lastného terénneho a lnbornlórneho výskumu sú ~asne 
s prehfadom d olc ra jš ich m etod ologlckych pr fstupo v k tejlo probl ematlke . 
Zdt'll'n:r.nil, ->-e prť1cu o perdl orn c-hornktcrizujc optimdlnl' tnký laborat ómy 
model , ktoreh<> 2ložknmi sú n nsledujúce funk cle : vlgilnncin, kn\tkodo~ 
1:,nmtif, rozhodovnnil', n to tnk v norml\lnych, nko nj st ressovýc h podmienkoch 
vyvol an ých él1wvou zt\Ca:!ou . 

M Strf~nl't' reícrovo l o „ Myt lienkovcj člnn0511 opert\toro~ . Modem:\ vý
robli klndle znočnč nároky nn my slenlc operátora . Spl"OSLl'edkovnný s tyk 
s vyrobnym p roccsom vcdie k zmene nár-okov na vnimonic a myslcnie. Hoci JC 
I.Ato oblnsť nnj m ene j roz pra covaná v in2Jni eri. k ej psychológil , z mclodo
log1ck.ého hradiska s.i u kazujú stu bnýml graílcké metódy a modely t.eórie 



rozhodovanla. Uvfedol korelácie cxperimeot,lnych modelov a d'al!lmi vý- 223 
s ledlcnml psychologtdc~ho vyšcln:-nla a s uplatnoúm open\torov v prax 1. 
Zistené kore!A cle nepoulca:i;ujů nn tcsny v.tťah medzi vcrbl\lnou lntcllgendou 
a výkonml ustcným1 v modelových exper1men~nyc:h slluád1h:h. 

Tat lskom rere,..tu L Sip04a boli problémy vig ila nde . Zisttl významné 
dlfcreo cie vo vigilimmom výkone medz.í skupinou operátorov a neoperátorov. 

H. Florek uviedol problematiku o výsku.me únavy v sůvislosti s prl\cou 
operátora. V svo jom výslcume úsUJ, ~ íntrnindivfduAlna varinbilila je cilli
vej§lm ukazovateJom s ledovaného JIIVU alco globálne alebo prlememó údaje . 

O vztahu onnocu operlllorn s vekom referoval R. Koi.t ol anský . Podrobil 
kt1llkc dotcnijSiu prt1x chronolog ického veku ako ukazovntcl'a staroby . Oolej 
uvicdol, te sa potvrd il, I ked' lba v nl\xnaku . J)redpoklad o socn\lnom vplyvc 
toleranoc na :Eá(at. 

O analýze činnosti operátora t.ecllnologiclcých p1ooesov pomooou algoritmi
zácie hovoril F . Pu.U1er (CSSR) . Hodnoti l analýzu pomoc:ou algorilmizácie ako 
vermi vhodné spoJe n,e mcdzi teóriou riadenia a jeJ praktickou aplikáclou . 

A Hladký. O . Ma1ou!ck. Z. Zástavktt (C$SR) rid.il, alguritmizťlclu z hru. 
disku vylditia teJt o metódy v psychologii praa> . Uprednostňujů ;cj použllle 
pttd prorcsiogrnJickymí melódorni, lebo olgornnu cky p,,pu; pn.'<ls1-0vujc sů
čosnc !.lruklur.Unu analyiw pracovny ch ůkonov a sp(Nbůc»U, čo v dolt•raJ• 
~eJ proícsJOtí.raUckcJ technike nebolo možné . 

Gh . losif (Rumunsko) ~f('rovttl (> lnfonnttčných ~h pri pl'l\ci openl
t nrn. Zd úrn:z:rul najmn vyznam prcdvidan\a pn- prl\aa opcmtorn, klord rná 
Jednak obJektlvn i,; chanikl<'1" (důlc2itoe( udaJOV pl"C' pn.'Vi)d:tku) o J<.-dnnk 
t<ub je klivny ch..lraktcr (stupcfl obozmlmcnosu l'O systemom) . OaUam vy7,nnm
n~·m osix>ktom je jestvujůd s lov l-c.'ClmlckMlo T.ariadenia v ?:;ivislosU od tc chno
loszic kého prl>C(!SU, ktory p,-cbleha. P.lno btvo íaklorov- pri le?Jlo činnosti 
sposobuJc 7.nafné 1ntcr- a 1ntr o1ndiv1duúlne di!c~cie. 

Na typológiu éinnostl v komplexnom systéme sa zamerala G Chn stianová
Melia.onová (Rumunsko) . Vychád7.aln z typov infonnádi rozhodn u tí ,1 spo
loénýeh čmnosli. P orovnala člnno.,ť operátora a dispečera. pnčom zlstlla rnd 
'<poločných aj odlišných znakov činnooti 

P . En t-ovil (Rumunsko) reícrovnln o my<ilienkovej bnnosU operátora prl 
ril'Š ení poruch v tl.'Chnologlckom pro<'<">e. N A z-1\klndi.> c.-xpcnmcntu prt-d
vc'(:f<.-n~ho vo výt-obnych pndmacnkach s 1an ov1l, 1 ,trat~íu použlvnnú operd-
1„nni pri odstmilovanl J>()l'Uch 
Ou\ůou p.-;ych1clccJ u\Caze a ~pc,rtthlívwlí vykonu o perótorn SR ~•olx-r:tln 

EI Popescu ov4 (Rumun„ko) Určilo nptlmálne fXMlmlenky. pri ktorých m Ntno 
povatovaC výkon operátora za nnjspo[ahlaveJši . 

Teoretick ý mi otázkami spofahlivosti výkonu SA uobeml vo svojom refe,:-éte 
aj T . Perc::z.el {Maďarsko). 

M . Ma.~our {Stockholm) referoval o analýze signaHzačného syslěmu na 
teleznicia ch. Cteíom rozstahlcho laborntómrho ~ ·skurnu bude slanovenie opů
máln<'J .s1!{ru1li.záoe o J«'J unifikáclc na európskych tele-zniciach . Problematikou 
s 1grwlizácie a s ignahzabl ych zariadcni so zaoberal aJ H . J . R othe (NDR) . 

Cl'nným metodickým prlspev-kom pri anali-,-z.e pracovnej činnosti je vhodná 
,-ch«:!mq J Ch . Rnuskup (CSS R) charnkleriz;ovaJ profcsiograíicků uhému 
poutiternu aJ pri pracl oper.Horo. 

1,,1 8adžc1ovl) a J Sek.n (CSSR) reft>rovaU o rávrhu dl,krimlnnčného lnbo
r.itórni.>ho h .... tu PN vyber n rozmi~tflovn.nai.> opcn\torov . 

A nul ~ a. pr.i.covnych ukonov u f,pcc:tíikúc,a ps)'d-.olOll1ckych • kvahíikač
ny e;h pot,adavtck pre konkrélne operlltomc protcsic a prncovné !unkcle 
boli p,-edmetom refenltu B . CbnJupu (CSSR) . 

M . Machae (CSSR) ~rcrovat o objektlvm\dl a konU>ole aktivač:neJ hfocliny . 
Aklíva&l! hladina je jcdným z 11ajd6ležitcJšfch pmrnmelrov- psychofyz.io-



224 logického stavu operátora. Oviedo! výsledky výskumu objek.tl-vnych a sub
jekllvnych údajov aklivačnej hladiny . 

Výsledky výskumu optlmálneho pracovného času, ku k torým dospel 
pom.ocou simulačného zariadenia. podal A. Papp {Maďarsko). 

V. Denešová (CSSR) referovala o skůscnosti s analýzou p ráce operá tora 
p ri samočinnom počltači. 

Výs ledky výskumu. ktoré uviedol J . Ried (Maďarsko) ukázali. fe propor 
ciCX1álne zmeny a po&\Dly v iontovej koncentrácii sílne vplývaju na vegeta
Uvny tonus, na hladinu bdelosU. na odpovedový čas a takliež na emocionalitu. 

Oalšie re feráty sa zamenili na rozhodovacie procesy pri práci Qperátor a . 
Predn iesll je V. Břicháček (CSSR) a J. Ekel (PI:.R) . 

ReCcrát J . RutenCnmza (NDR) sa zameral na fyziologické k oreláty, ako sa 
zlstili pri práci QPerátora na letis.ku, kde sa 'Zi.scovalo vylueovanie katechola
minov počas jeho práce. 

Prodnesené referáty aj diskusně prispevky potvrdili aktwiln06 t p roblema
tiky analýzy práce QPerátora n11Jma pre využltle psychologických poznalkov 
v priemysle a doprave. Značná 'J)O'l.OmosC sa venovala pcoblematike romodo
vocich proce$0V , ktoré tvoria význ.;lmnů čas.( price operátora najmii v aut o
matizovan ej výrobe. čo s.a potvrdilo vo viacerýcb re!eritocb. 

Ukázalo se, že organizovanie takého monotematick ého sympózia znamená 
znnčný prin os.. lebo umožňuje podrobnejšie sa zamernt na konlcrétnu tema
licků oblast . Potvrdila s.a liež dobrá úroveň prednesených referátov a mož
nosti spolupr áce najma me<lzi ůčastnlkmi zo socialistických krajin . Spolu
préca s psychologickým ůstavom Ru munskej akadémie vied je dobrým prf
k!adom pre integra.čné snatenla v odbore psychológie . 

Refe ráty budů publikované v zbornílcu, ktor ý výjde vo vydavatelstve SAV . 
IVAN FAITH 

2. M E Z 1. N A R O D N I S Y 1\1 P O Z I U 1\1 
O MODELOVAN I VL I VU KLi l\1A TU 
N A E LEKTROTECHNICKA A S TROJN ( ZAitlZENI 

Sekce pm tec:hnlcké vědy K omise presidia CSA V pro komplexní výzkum 
rozvojových :zemí uspořádala v poí·adl j iž druhé mezinárodní sympozi um 
o modelováni vlivu klimatu na elektrotec hni cká o s tro jní z.-,i"izeni. Sympo
zium se konalo v listopadu 1971 v Domě vědeckých pracovnlkO CsAV 
v Liblicfch u Mělnika. 

Sympozia se zůčastnUo celkem 80 hostů. z toho 30 ze zahraničí. 
Nn sympoziu pn:d.ocsli česko.slovenšti účastnici některé dOčl výsledky 

výzkumu dosaiené při r-ešcni hlavn[ho ukolu státního programu lcclmického 
rozvoje P-1 4-006- 124 „Snížení vlivu kombinovanych chemických a (yzikél 
ních účinku provozního prostředí nn provoznl spolehlivost a životnost elektro
technických a s tr ojních zafizen!~. 

Toto druhé sympozium nnvázalo temati cky na ptcdchozí, které bylo wrga
ni20váno v roce 1968 . Výmnm tohoto sousti'eděnl v{'Cleckých procovnlkol, z.o
pojených i v nimcl integrovaného výzkumu této problematiky v pHslušném 
programu RVKP. tk ví v tom, že se na základe dosatených výslcdkO doplňuje 
a up fesi'\uje koncepce dalšlho postupu, vyprn covd vajl se n ové metodiky n 
prohlubuje se využlvl\nl nových pomatků v oblnsli pNlch lých dis ciplin ve 
vědecké pr11xl. Sympozi um d6vá m omost seznámil učast'Tllky s nejnoveJ!lmi 
poznatky. které , Jsou-li podrobeny kon s troktlvnl kritice, umofilujl posunout 
hl"O.nlci současného poznám. 

Problematlka te!enii na sympoziu pl'edstavuJ e nový vědnl obor, který 
syntetizuje poznatky několika vědn!ch disci p lin a jchot výsledky maj[ pro 


