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REFERATY

PSYCHOLOGIE MANZELSKEHO PORADENSTVI

M. NAKONECNY
Krajsk4d manzelskd poradna, Ceské Budéjovice

UvoD

V poslednich létech se u nas rozvijl nova oblast aplikované psychologie, manzelské
poradenstvi., V této stati se pokousime naértnout zakladni koncepei posiani, orga-
nizace a ¢innosti manzelskych poraden. Vychazime pfi tom z vlastni dvouletié praxe
v této oblasti, z rady konzultaci s odborniky v této oblasti a z analyzy zkuSenosti
stavajicich manzelskych poraden. Jsme si védomi toho, ze tato kKoncepce je vecelku
i v jednotlivostech diskutabilni, chceme vsak touto stati podnitit diskusi o proble-
matice, ktera je velmni aktualni a spolecensky velmi zavazna. Manzelské poradenstvi
je zieimé jednou z nejmladsich oblasti aplikované psychologie u nés, vzniklo jako
zvlastni forma socialnich sluzeb z potreb spoleCnosti prispét k feSeni z mnoha stran
konstatovaného a skutedné existujiciho cohrozeni stability manzelstvi, jehoZ sympto-
mem je stoupajici pofet rozvodu a s nim souvisejici problémy rodiny.

V tomto smyslu pak souvisi budovani sité manzelskych poraden v CSSR pfimo se
socidini politikou komunistické strany a vlady, ktera smeéruje k realizaci zakladni
teze ,VSe pro dobro ¢lovéka®, Souclasti této politiky je péée o blaho jedince a svaz-
ka, jako jsou manzelstvi a rodina.

Problémy krize manzelstvi, konstatované psychology i sociology, se stavaji pred-
meétem pozornosti jiz kratce po druhé svétové valce predevSim v ramci organizované
pece o rodinu., Tak vznika jiz v roce 1948 ,Union Internationale des Organismes
Familiaux®“ s centrem v Parfizi a od roku 1954 je v ramci UNESCA kaZzdoroéné
organizovan seminal vénovany problémum rodiny.

Tento mimofadny zajem je vyvolan podle M. Grabowiecké (1962) dvéma divoedy:
(1) vy¥raznou zmeénou modelu rodiny v soucasne dobé a (2) neustalym vzristem podtu
rozvodii v mnoha zemich, které jsou ¢éleny uvedené organizace. Krize rodiny, jak
uvadi dale Grabowiecka, se netyka jen jejiho trvani, ale saha hloubéji do jeji
vnitini struktury a t¥ka se jejich {funkei a ukoli®. Nazory na priciny této krize
nejsou jednotne,

Spoletnost se snazi svym Clenum prispét pfi reSeni vétSiny jejich Zivotnich pro-
blému, jako jsou problémy socidalni v uZziim smyslu, zdravotni, problémy spojene
s vychovou deéti a daldl. V tomto smysiu pak buduje sit zarizeni (zdravotnich, so-
cidlnich, vychovnych a jinych) s pevné urdenou strukturou a presné vymezenymi
funkcemi, jejichz poslanim je péce o obdéany. Podstatnym znakem této péée v socia-
listickych zemich je jeji vSestrannost a pravo obfana na tuto péé¢i, Rozsifovani této
pece se déje s ochledem na vystupujici problémy a oviem také s ohledem na spole-
¢ensko-ekonomické moznosti.

Manzelské poradenstvi je zvladtnim druhem sozidalnich sluzeb, které nas stat v ramei
své socialni politiky realizujici ideu socialistického zivoiniho stylu poskytuje obéa-
num s problémy v manzelském souziti,

Zrizovani manzelskyech poraden pri narodnich wvyhorech se opira o usneseni rmini-
sterstva prace a socialnich véei CSR ze dne 16. 12. 1969. Vychodiskem tohotoc usne-
seni je plnéni zakona o rodiné spolu s poslanim narodnich vybord, ktersd maji uvadét
v soulad zajmy spole¢nosti a zajmy obCand a poskytoval jim pomoc v obtiznyvch
Zzivotnich situacich, jeZ nejsou s to resit vlastnimi silami. Budovani manzelskych po-
raden je soucasti systému poradensivi pro déti, mlideZ a rodinu, jehoz navrh byl
vypracovan ministerstvem Skolstvi CSR ve spolupraci s ministerstvem zdravotnietvi
CSR a s ministerstvem prace a socialnich véei CSR a byl schvalen vliadou CSR
v unoru 1971.

Jiz v roce 1967 vznikla .Stala manzelska poradna® v Praze, jako zafizeni Kultur-
niho domu dopravy a spojli, detovanid Narodnim vyborem hlavniho mésta Prahy,
ktera je od poc¢atku tohoto roku prevedena do pusobnosti odboru socidlnich wvéci
a zdravotnictvi tohoto narodniho vyboru. Manzelské poradny jsou zfizovany pli na-
rodnich vyborech, Cinnost manzZelskych poraden je metodicky fizena ministerstvem
price a socidlnich véci CSR, odborem péée o rodinu a mladez.
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EXISTUJICI sIT MANZELSKYCH PORADEN
A IJEITCH OBCANIZNGE

Na zaatku roku 1972 existuje na uzemi CSR pfi narodnich vyborech sedm man-
zelskvch poraden (polovina téchto poraden byla zliizena v roce 1971), a to v téchto
mistech: Praha, Ceské Budéjovice, Plzen, Usti nad Labem, Brno, Gottwaldov a
Ostrava. V roce 1972 zahajila provoz manzelska poradna v OQOlomouci a o zrizovani
dalsich poraden se usiluje.

Vétsina manzelskyeh poraden ma denni {celotydenni) provoz, Funkei poradny
realizuje sbor internich a externich pracovnikti. K internim pracovnikim patfi:
psycholog (popripadé vice psychologh), socialni pracovnik a ve vét$ich poradnach
administrativni sila. Sbor externich spolupracovniki tvofi: psychiatr, sexuclog, gy-
nekolog, pravnik a odbornik ve vedeni domécnosti. Podle potfeby mohou externimi
spolupracovniky manielskych poraden byt je$té psychologové (zvlasté psychologove
se zameérenim na urcitou specializaci, jako je napr. psychoterapie) a uvedeni odbor-
nici ve vétiim poftu. Napf. stala manzelska poradna v Praze zameéstnava Sest extier-
nich psychologil a dva pravniky, mimo uvedené odborniky. Vedoucimi manzelskych
poraden jsou, s vyjimkou jednoho piripadu, psychologové.

V prvni etapé byly budovany poradny s krajskou pusobnosti, vétdinou v krajskych
méstech.

Finanéni prijem poradny zdaleka nekryje provozni naklady: pouze klient-inicidtor
porady plati za prvni poradu 30 Kcés, za kaidou dalsi konzultaci 20 Kés. Vedouci
poradny mtzZe tento poplatek v socidlnich pfipadech prominout., Vojaci prezenéni
sluzby, studenti a duchodci maji konzultace zcela zdarma.

FUNKCE MANZELSKYCH PORADEN
A NAPLN JEJICH CINNOSTI

Funkel manzelskyeh poraden, jak uz bylo refeno, je pfispivat odbornou poradou
obfanim pri TeSeni problémi manZzelskeho souziti. Funkce manzelské poradny je
tedy definovana dvéma pojmy, jichZz obsah bude dale analyzovan. Jsou to pojmy:
odborna porada a problém manzZelského souziti.

Abstrahujeme-li od administrativni €innosti manzelskych poraden a od c¢innosti
socidalnihe pracovnika a omezime-li se na ¢innost psychologa, je napini ¢innosti man-
Zzelskyveh poraden komplexni odborna analyza manZelského problému a navrh na
Jeho Feseni. Socialni pracovnik se na telo éinnosti podili v ramei své aprobace pre-
devsim: (1) zjisfovanim anamnestickych udaju; (2) snimanim protokoli nékterych
psychologickych testl a (3) mechanickym wvyhodnocovanim nékterych pouZzivanych
testu.

Naplh psychologické praxe manzelskyeh poraden mtZeme délit na: (1) rutinni
denni ¢innost a (2) populariza¢ni a osvétovou c¢innost (publikace, prfednasky, rozhla-
sové a televizni relace, jejichz smyslem je informovat Sirokou vefejnost o problé-
mech manzelského souziti, zvlasté s ohledem na pfedchazeni moZnym konfliktim
a jejich resenfi).

Kazdy pripad, ktery manzelska poradna fiesi, vznika z iniciativy jednoho nebo
(coz je vzAcnéisl) obou manielskych partner(i, ti. klient nebo klienti prichazeji se
steskem, stiznosti, dotazem, Zadosti o radu apod. Pfedmétem kazdého pripadu je
manzelsky problém, ktery piedbéiné definujeme jako socidlni situaci vyzadujici
feSeni, Ve skutefnosti mOze manzZelskd poradna feSit i problémy pfedmanzelskych
a mimomanzelskych wvztaht, jako jsou napf. problémy snoubenci. ReSeni manzel-
ského problému spoliva v sekvenci jednotlivich na sebe organicky a funkéné na-
vazujicich postupd. Vychodiskem je psychologicka explorace klienta a jeho partnera,
popripadé& daldich zudfastnénych osob, jako jsou napf. osoby, s nimiZz ma partner
klienta mimomanzelsky pomér. Cilem této explorace je: (1) vytvofeni modelu inter-
persondlni situace; (2) identifikace psychologickych zvlastnosti cosobnosti zicastne-
nych osob; (3) identifikace pravdépodobnych faktorl manzelského problému a (4) na-
lezeni vhodného Feleni.

Kontakt s klienty se fidi uréitymi zasadami, mezi nez pat#l predeviim tyvto zasady:
(1) psychologicky kontakt s klientem se odehrava vyhradné ve formé tvari v tvar® —
poradna zasadné& neudéluje rady na telefonické nebo pisemné dotazy; (2) kontakt
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s klientem je protokolovan, je ptisné davérny a na zadost klienta je respektovana
jeho anonymita; (3) vsichni klienti angaZovani v feseni pripadu jsou si zcela rov-
nocenni a freseni vychazi z respektovani osobnich zajma vSech ucastnénych osob,
s prihlédnutim k zajmuam spolcénosti — pojem ocsobniho zajmu klienta vymezujeme
pojmem duSevniho zdravi — zajem spoletnosti je zde vymezen pojmem Zadouci
spoletenské adaptace klienta. Oba pojmy, tj. pojem dusSevniho zdravi klienta a po-
jem spole¢enského zajmu, tak tvori stranky téhoz jevu, ktery miZeme nazvat ,,.vhodna
adaptace spole¢enskym podminkam zivota® (4) TeSeni pfipadu se omezuje na psycho-
logické veden{ klientu, resp. jejich psvchoterapii (individualni i skupinovou), s chle-
dem na delinovany cil poradenstvi — poradna se nezabyva intervencemi u socidlnich
instituci a jinvch spole¢enskych zafizen{, nesepisuje zadosti a navrhy atd.

Kazdy pripad prochazi filtrem orientaéniho pohoveru, Na zakladé tohoto rozho-
voru, provadéného psychologem, urcéuje psveholog (popfipadé vedouci poradny), zda
jde o pripad psychologicky nebo o pripad, ktery bude Te$it néktery z externich
pracovnikt, Nékteri externi pracovnici mohou byt Ronzultovani také v plipadech
psychologického fedeni pfipadu. nebo mohou spolupracovat v uréitych fazich feseni
{napr. poradce pro vedeni domacnosti).

Styvk s klientem miuaze byt pedle zdvainosti pripadu jednorazovy, nebo maZe mit
povahu dlouhodobych, vice ¢ méné pravidelnyeh kontakth. Kontakt s klientem ma
formy psychologické explorace (sem spadaji orientaéni a psvchodiagnostické rozho-
vory a testovani) a psychologického wvedeni, resp. psycholerapie. Formy kontaktu
nemohou bvt rigorézné oddélovany, nebof uz v pribéhu orientaéniho rozhovoru se
objevuil prvky psychologického vedeni, resp. psychoterapie. Psychologicke wvedeni
je zvlastnim cilem psychologicke ¢innosti poradny a uZivame iohoto pojmu, zatim
jen predbézné, synonvmnéeé s pojmem psychologické re$eni ptripadu. Je moZno také
hovoiit o psychologickém vedeni k ziadoucimu zpUsobu feieni problému. Podrobnéji
se timto pojmem budeme zabyvat dale. Neni tfeba zdtraziiovat, Ze kontakt s klien-
tem musi respektovat psychologické zakonitosti rizené komunikace.

V ramei své ¢innosti vyviji poradna také éinnost popularizaéni, propagaéni, po-
pripadé, podle moznosti, téZ vyzkumnou. Pracovniei poradny se zuéastiiuji odbor-
nych gkoleni (v minulém roce napi. kursu psychoterapie) a schazeji se k pravidel-
nym poradam.

POJEM PSYCHOLOGICKEHO PORADENSTVI

Poradenska psychologie, vzniknuvsi na zacatku tohoto stoleti jako specifickd odnoz
psychotechniky a diferencidlni psychologie ve smyslu W. Sterna, existuje témér
sedmdesat let, Predmét tohoto odvétvi aplikovaneé psychologie v3ak neni jednotné
vymezovan, English a Englishova (1958, s. 127) podavaji toto vymezeni pojmu pora-
denstvi (.counseling®): je to .vztah, v némz se jedna osoba snaZi pomoci jiné osobé
v porozuméni a v fefeni problémi jeji adjustace” — pojmem adjustace se rozumi
socialni adaptace. V rameci aplikované psychologie se vvtvofily pfredevsim tri formy
poradenstvi: vychovné poradenstvi, poradenstvi pro volbu povolani a socialni pora-
denstvi. Pojem poradenstvi, jak upozorfiuji oba zminéni autofi, zahrnuje &irokou
oblast procedur, jmenovité: udileni rad, udileni informace, psychoanalyzu, interpre-
taci testi a dalsi. Plynule navazuje fento obor ¢innosti na psychoterapeutickou éin-
nost, Vést ostrou délici éaru mezi psychologickym poradenstvim a psychtoterapii nelze,
definujeme-li psychoterapii Siroce jako plsobeni psychologickymi prostfedky. Pred-
métem psychologického poradenstvi jsou problémy socialni adaptace v nej$irsim
slova smyslu — to je také predmétem psychoterapie, ktera oviem muze byt vyme-
zovana terminem lé¢ha a je pak, v klasickeée definici Janetové, pojimana jako .lédba
psychologickymi prostfedky“. Ani poukaz na to, Ze v psychoterapii jde o lécbu,
nesta¢i k pFesnému rozlideni obou srovnidvanych pojmi, tj. psychologického pora-
denstvi a psychoterapie, nebof v procesu psychologického poradenstvi se objevuji
elementarni terapeutické efekty., jako je napf. snizovani psvchické tenze jiz v pru-
béhu orientaéniho rozhovoru s klientem a dalsi,

WV Dorschové psychologickém slovniku (19863, s. 48) se v hesle poradenstvi (,Bera-
tung®) pravi, Ze tento pojem .zahrnuje velkou d¢ast praktické ¢innosti psychologa®,
k niZz patfi porady udilené jednotlivetim, t¥kajici se v raznych osobnich obtiZi, roz-
hodnuti atd. Rozliduje se pfri tom, v souhlase s vZitou terminologii, ,direktivni® a
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shondirektivni® poradenstvi, Prvni spoc¢iva v udileni konkrétnich rad a projevuje
se jako psychologické vedeni, zatimco v druhém pripadé (non-direktivniho poraden-
stvi) jde pri pasivnim postoji psychologa o to, aby bylo klientovi umoZnéno vyjadrit
bez zabran své problémy a dospét tak k novému sebeporozumeéni, Dale se poradenstvi
tvka udileni porad firmam a institucim k optimalnim zpusobGm FeSeni problému
provozu, pracovniho procesu, uziti naborovych prostredkt atd.

V Piéronové psychologickém slovniku (1963, s. 82) se vyklad pojmu poradenstvi
omezuje jen na vymezeni poimu poradce pro volbu povolani a Skolniho poradcee,
Uvedené vymezeni je celkové velmi obecné. Také ve starSim Ceském psychologickém
slovniku Cernockého (1947, s. 312 a ndasl) se hovori vyvhradné jen o poradenstvi pro
volbu povolani. Obratime-li se k jinym reprezentativnim pramentm, napf. K mono-
grafii Anastasiové o oblastech aplikované psychologie (1964), nachazime zde ponékud
liné pojeti poradenstvi. Anaslasiova uvadi, Ze pojem poradenské psychologie je
¢asto zaménovan s pojmem klinické psychologie piedeviim proto, Ze je zde, z psy-
chologického hlediska, fada spolefnych ¢innosti. S touto zaménou vsak Anastasiova
nesouhlasi a odvolava se na americké sdruZzent examinalori v profesionalni psyvcho-
logii, Které vydava rovdilné diplomy pro klinickou a pro poradenskou psychologii jiz
od roku 1945, Doménou poradensiké psychologie je oblast volby povolani, pracovni
cinnosti a skolstvi. Na rozdil od jinveh autori se Anastasiova zminuje wvyslovné
o oblasii manzelského poradensivi (Anastasi, 1964, 5. 420 a nasl). Oblast manzelsk<ho
poradensivi v8ak zahrnuje mimo psycholegii tak? medicinu, genetiku, socialni préaci,
pravo, ekonomii domacnosti a dokonce 1 nabozenstvi, V tomto kontextu se psycholog
zajlmda o otazky primeérenosti (resp. vhodnosti) volby manzelského partnera a ..o fe-
$eni interpersonalnich konflikta v rodinnem zivote®. Toto pojeti je v8ak velmi sSiroké
a neumoznuje dostateéné rozlisit specificky pfedmét manzelského poradenstvi, je-1i
definovan pojmem ,interpersondlni konflikty v rodiné”, nebof tyvto konflikty zahrnuji
i konftlikty rodiéa a deéti, coz patii iradi¢tné do oblasti klinické, resp. pegagogickée
psychologie, Dile do rozsahu é&innosti manzelského poradenstvi z psychologického
hlediska patri, také psvchoterapie manZelskych partnert. Psychologie manzelského
poradenstvi je, podle Anastasiove, neiméné vyvinutou oblasti aplikovang psychologie.

Podobneé jako v klinické psychologii, ide v poradenské psyvchologii o interperso-
nalni relaci mezi psyvchologem a klientem a také jde o vztah stejného psychologic-
keho charakteru (vylucujici hrozbu a naopak zddraziujici duvéru, akceptaci a .per-
missivitu®). Aviak podstatny rozdil spo¢iva v tom, ze klinicka psychologie je zamea-
fena na zménu bazalni struktury osobnosti jedince, kdeiZto poradenstvi vyuziva
schopnosti jedince k vyreseni jeho problému. Anastasiova se pritomm odvolava na
Tvlertv pojem .minimum-change-therapy®, ktery Jje wviak, jako celé foto pojeti,
velmi mlhavy. Podle Anastasiové (1964, 5. 431) je pfedmétem poradenské psyvchologie
Nytvoteni readjustace spolu s minimainimi zménami osobnosti; poradensky psy-
cholog .nebada“ v hlouce osobnosti, tj. nezkouma zdroje uzkosti a konfliktd, Pro-
toze poradensky psvcholog nesméruje k restrukturaci klientovy osobnosti a nezabyva
se vhledem do- jeho emocionalnich konflikth, vyZaduie poradenstvi mené &asu nez
psvchoterapie. Dalsi rozdil mezi ob&ma oblastmi aplikované psychologie spoéiva
v tom, Ze poradensky psycholog aktivuie schopnosti klienta, kdeZto klinicky psycho-
log usiluje také o eliminaci uréitych dispozie, nap?. komplext.

Celé toto pojeti je vBak velmi vagni. Plredeviim je nutno zdGraznit vagnost ter-
minu .zmény osobnosti® s ohledem na formulace, které Anastasiova podava. Také
poradensky psycholog nutné musi v mnoha pfipadech usilovat o zmény postoitl a uz
tim, ?e aktivuje dispozice klienta, méni aktuilni strukturu jeho osobnosti. V pojeti
Anastasiove je pojem struktury osobnosti bran pitilis staticky.

V nejnovéisi dobé se pokusil o vymezeni predmétu poradenské psychologle J. Kodéo
(1971, s. 378): ,Poradenska psychologie se zabyva problémy a ulochami individua
v pribéhu jeho Zivotni cesty s cilem pomoci fesSeni téehto problémd. Doménou stu-
dia poradenské psychologie je osobnost jako bytost sui generis, z hlediska své wnitini
struktury, harmonického vyvoje, seberealizace a zafazeni do ramece spoletnosti véetné
dobovyech podminek®. Acfkoli se KoSfova prace zabyva poradenstvim se zvlastnim
ziretelem k oboru studijné-profesionalni poradenské psyvchologie, 1ze citovanou formu-
laci povazovat za definici poradenské psychologie. V ramel své studie se Kod¢o zrni-
nuje o poradenské psvchologii v .partnerském vi¥voji“, do ného? zahrnuje problémy
eroticko-sexualniho vyvoje a probléemy v manzelském a rodinném Zivoté. Také Koi-
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fovo pojeti je dosti neuréité a neumozZnuje presnéjsi vymezeni oblasti poradenské
psychologie, nejen se zietelem k prfedmétu vyvojové psychologie. Obecné vzato, je
to pojeti ptili§ Siroké.

V Gvahach o pfedmétu poradenské psychologie vystupuje pfedeviim ponékud za-
vadéjici pojem poradenstvi, ktery zdanlivé omezuje jak metodiku, tak i eil této
oblasti aplikované psychologie.

Domenou ¢innosti poradenské psychologie vsak neni udileni rad v naivnim slova
smyslu. Doménou této ¢innosti je ,psychologické vedeni® (psychagogika). Vyjdeme-li
z vymezeni, které podava Hehlmann (v psychologickém slovniku, klerv vysel bez
uvedeni letopocé¢tu, pravdépodobné v roce 1964, s. 427 a nasl), jde o velmi Siroky
pojem, kterému je podfazen pojem psychoterapie. Hehlmann vymezuje psychagogiku
jako .individualizované personialné-dufevni ptisobeni” kam patfi vedle psychoterapie
i vychova — v nejSirsim smyslu je psychagogika realizaci psychické hygieny. Psycha-
gogika se uskuteéfiuje predevsim ve vychovnych poradenskych zafizenich.

Kratochvil (1970, s. 82 a nasl) chape psychagogiku jako ,komplexnéjsi vedendi,
uceni a usmernovani pacienta” a jako formu racionalni psychoterapie. Psychagogika
v pojeti Kronfeldové (které Kratochvil také uvadi), ,vyvuziva prvky ufeni, spoletné
psychoterapii a vychové®,

Pojem psychagogiky je vhodné postavit nikoli proti, aviak wvedle pojmu psycho-
terapie, jako zvlastni pfipad pusobeni psychologickymi prostfedky. Ostré odliseni
obou téchto pojmil neni mozné uz s chledem na nemoZnost kontrolovatelného odli-
Seni terapeutického a non-terapeutickéeho vliv psychologickych faktord, coZ je zpi-
sobeno komplexnosti psychickych jevli a jejich mnohostrannou determinaci. Je vsak
mozné odliSeni z hlediska koneéného cile, resp. i persondlniho terénu, v némz se
odehrava pofatek plisobeni psychologickymi prostiedky, které ovSem nevyludéuje pro-
linani vlivu obou forem. Zasadné v&ak psychoterapie smeéruje k lécbeé, psychagogika
smélruje k non-terapeutickému reSeni osobniho problému klienta. Predmeétem psy-
choterapie je pacient, pfedmeétem psychagogiky je klient — oba pojmy vSak nesméfuji
k ostrému wvytéeni hranic patologického. Soudasti lééby muze byt psychologické
vedeni a souéasti psyvchologického vedeni muiZe byt psychoterapie. Pfedmétem psy-
choterapie jsou vSak také jiné, nejen psychické choroby, kdeito predmétem psycha-
gogiky je vyhradné lidska mysl. Dorsch (1963, s. 263) definuje prfedmét psychagogiky
jako ,duSevni vedeni s cilem prevedeni a preorientovani élovéka®“, Predpokladem
toho, pokracuje Dorsch, je zrald, vyvinuta osobnost. Ke splnéni cile slouzi metody
apelujici na vhled. Psychagogiky se pouziva i v ramci psychoterapie a pedagogiky.

Psychologové v klinické i poradenské praxi mohou bvt postaveni pred problémy,
které vyzaduji kombinovany psychoterapeuticky a psychagogicky pristup. Oba tyto
pristupy je mozno odlisit jen s ohledem na uréitou abstrakei, v niZz vystupuje rozdil
mezi 1é¢bou a vedenim. V praxi poradenskych psychologl jednoznadéné ptrevlada
psychagogicka praxe, aviak podle okolnosti muZe bv¥t pouZito i psychoterapie. Rozdil
mezi obéma pristupy neni dan tim, Ze jeden wvyvolava zmény osobnosti a druhy
nikoli — navozeni nové hodnotové orientace pomoci psychagogiky vytvar{ podstatné
zmény v osobnosti a takové zmény vlastné vytvafi uZ vychova — specifikum psycho-
terapie neni tedy vytvafeni zmén v osobnosti, nybrZ eliminace patologického kdeZto
specifikum psychagogiky je vytvafeni zmén v ramci normalu. Aviak také odliseni
normalniho a patologického neni zcela jednoznaéné.

Pro dokresleni rozdilu mezi psvchoterapii a psychagogikou muzZeme vyjit z obecné
forpulovaného cile duSevni hygieny — je jim vytvoreni harmonické osobnosii a har-
monickych socidlnich interakei této osobnosti:

/ harmonicka csobnost

Psvchohygiena
N harmonické interpersonalni vziahy

Také zde jde de facto o dvé siranky jevu, nebot osobnost a jeji socidlni prostiedi
vytvari jediny, relativné uzavieny funkéni systém. Harmonie je zde pojata jako
nepfitomnost rozpert vytvarejicich alternujici, popfipadé patologickou tenzi. Rozdil
psychoterapie a psychagogiky je pak mozZno schematicky vyjadrit takto:
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dimenze Disharmonicka Harmonicka
dimenze disharmonickymi harmonickymi
PSYCHOTERAPIE P00 0 |~ interakcemi interakcemi

Obr. 1. Rozdil mezi psychoterapii a psychagogikou.

Psychagogicky pristup se tedy uplatiiuje na terénu normalniho dusSevniho Zivota:
proto jeho pouziti miZe podle okolnosti, predchazet psychoterapii. Definice psychicke
normality neni jednoznaénd, aviak v praxi se psychologové rozhoduji pro pouZiti
urc¢it¥eh metod podle diagnozy, kterou uéinili. Je-li tfeba odstranit nevédomy kom-
plex nebo neurotickou tenzi, které byly zjiStény, uZivaji psychoterapie, jejiz soucddsti
oviem muZe byt jiZ restrukturace postoju (hodnetové reorientace). V tomto pfipadé
muze psychoterapie plynule prechdzet v psychagogiku. Rozliseni mezi obéma meto-
dami ma spiSe teoreticky vyznam, je vSak nutné jiz s chledem na to, ze cilevédomy
vliv na osobnost psychologick¥ymi prostfedky nesméruje vidy jen k léfebnym efek-
fum a Ze rozsah pojmu psychoterapie pfesahuje pusobeni jen v ramei psychické
dimenze. Rozhodné ne kazdy psychologicky zisah je psychoterapii.

POJEM MANZELSKEHO PROBLEMTU

Také obsah pojmu ,probhlém*“ neni chapan zcela jednoznaéné. V moderni psycho-
logii se hovoli ponejvice v ramci psychologie mySsleni o tzv, problémovych situacich
ve smyslu problémt kognitivnich. Ponékud jiny typ problému reprezentuje situace
rozhodovani, Spoletného jmenovatele mohou mit oba tyto typy problemi jen z hle-
diska teorie informace: v jednom ptipadé jde o zpracovani informaci v ramei heuris-
tickych hypotéz a technik, v druhém pripadé o totéz, avSak v SirSim ramci motivacé-
niho vyladéni osobnosti, nebof rozhodovani neni jen myslenkova aktivita.

Prakticky ma vsak pojem problému v psychologii velmi Siroky wv¥znam: obecné
vzato je problémovou situaci kazd4 situace, pro niZz z hlediska adaptace nemd subjekt
pohotovy wvzoree reagovani. V tomto smyslu se pojem psychologického problému
rozsifuje i na socialni situaci. Adaptace problémové situaci vyZaduje vytvoieni no-
vého vzorce adaptace — proto se hovoll o FeSeni problému, které, jak je patrno,
spotiva tedy v restrukfuraci adaptivniho chovani. Proto problémova situace, jak
zdurazfiuji nékteti psychologové, vytvari subjektu, ktery se v této situaci nachazi,
tkol. Poimy problém a ukol jsou v tomto smyslu synonymni.

V nejdiriim smyslu je problémova situace spojena s nutnosti nebo tkolem restruk-
turace vztaht — problémova situace vyZaduje TeSeni. Problémovou situaci je kazda
situace vyZadujici restrukturaci vztaht, aby bylo dosazeno vhodné adaptace, tj. FeSeni
této situace. V tomto smyvsiu pak mtZeme tfidit problémové situace podle kategorie
vztahu, ktery ma byt restrukturovan. Je samozieimé, Ze jde opét o urfitou abstrakei.
Zhruba vzato, mtze jit o tyto tvpy problémovych situaci:

problémova situace

|
kognitivni nonkognitivni
(emocionalni)

socidlni nesocialni

manzelska

Oznafeni nonkognitivni problémové situace za emocionalni je jen operativni a je
tim vyjadfena jen psychologicka podstata tohoto typu problémové situace, Jinak je



168 /

ovSem zfejme, Ze i ryze kognitivni problémova situace je obvykle emocionilné
akcentovana, jak to ostatné vyzaduje jiz chovani opic v proslulych Kohlerovych
experimentech s inteligenci simpanzu.

Manzelsky problém mutzZeme nyni vymeszit jako socialni problémovou situaci, vy-
zadujici restrukturaci socialnich vztah(, aby bylo mozno dosahnout vhodne adaptace.

Z hlediska socialné psychologickeho reprezentuje manzelsky vztah tzv. dyadu, tj.
malou socialni skupinu ivofenou dvéma ¢leny. Jde o jednu z forem elementarnich
socidlnich wvztaht, resp. interakeil se specifickou strukiurou a dynamikou. Hovoii-
me-li pfi vymezeni pojmu manzZelského problemu o restrukiuraci socialnich vztahu,
uzivame zde terminu socidlniho vzahu v plurdlu zamérné: jde obvykle o nutnost
oboustranné restrukturace. Vhodnou adaptaci zde rozumime navozeni harmonie.
Vnéjsi harmonie muzZe predpoklidat jednostrannou nebo oboustrannou restrukturaci
postoji a socialnich technik jednoho nebo obou partnert, popripadé daldich zucast-
nénych osob. Vnéjsi vziahy wvyjadruji vzdy urdéité ,usporadani® osobnosti nebo osob-
nosti, které je tvori. Chceme-ii rozumét éinnosti kteréhokoli systému, musime znat
princip této ¢innosti, v ném?z je zahrnut i poukaz na funkei systému. Psychologie
dospiva k identifikaci principu takového syvstemu ¢innosti, jakim je lidska osobnost
(R. Stagner, 1961): je to rozSifeni principu homeostizy na princip udrzovani a re-
staurace psychické rovnovahy. Toto hlediska. jak ukazuji vyzkumy moderni socidlni
psychologie, je mozno rozsifit i na elementarni formy mezilidské interakee, tj. na
dvadické wvztahy takového typu. jako je napf. vztah mezi manzZely (F. Heider, 1958).
Vychazejice z teorie, ..psychického ekvilibria®, zvlasté pak 2z jeji roziifené formy,
Heiderova (1958) principu .balance” v interpersondalnich vztazich. miZzeme jake ko-
nec¢ny cil adaptace i readaptace uré¢it vytvareni a udriovani{ harmonickych socialnich
vztahi. Dialektickd souvislost harmonie vnitfni (osobnosti) a vnéisi (interpersonal-
niho vztahu) je zde jasnid. Harmonie vnéj$iho vztahu je podminéna vnitfni harmo-
nii osob a naopak. Jde o vytvoreni zadouei psychické rovnovahy jedince.

Odtud mutZeme také, tak rikajic z druhé strany, dospét k jiné formulaci toho, co
je manZelsky problém: je to situace vyvstavajici z disharmonické socidlni interakce
mezi manzely.

Navazujice nyni na to, co jiz hylo fefeno, muzeme shrnout: pfedmétem manzel-
ského poradenstvi jsou problémové situace manzelstvi — jde o identifikaci faktorn
takové problémové situace a o jeji FeSeni — reSeni problémové manzelské situace
se dé&je aplikaci psvchagogiky, resp. psychoterapie a psvchagogiky.

Manzelské problémy mohou vystupovat v Fadé riznych forem a mohou byt klasi-
fikovany z raznych hledisek. Terminy vyjadtujici klasifikaeci manZelskych problémaua
nesmi byt zaménovany s f[alktoryv (pri¢inami) téchto problémi, jsou to deskriptivni
terminy. PredevS§im muZe souZiti manzZeltl (resp. pro charakterové a zdjmové dife-
rence) vytvafet generalizovanou problémovou situaci, Kterou je moZno nazvat pro-
blematické manzelstvi. Od .problematického manzelstvi® (jeho? pri¢inou je obwvykie
nespravny jednostranny nebo oboustranny vybér) je nutno odlisit .manzelsk?¥ pro-
blém*“ nebo ,manZelské problémy*:; v prvém pfipadé jde. jak u? bvlo naznafeno,
o generalizovanou a v ¢ase profahovanou Kkonflikini situaci: ve druhém pfipadé jde
o konflikt jen v urdité oblasti vzajemného souziti nebo wvzajemnvyeh vztahh. ktery
jen vice &1 méné vyzaifuje do dalSich oblasti (nap¥. problém hosnodarsky nebo pro-
blémy tvkajici se nejednotnosti ve vychové déti). Pokud jde o vice problematickych
sitvaci, vyvtvari se uréita problémova struktura a vyvvei situace mze smérovat ke
generalizovanému problému. Toto tridéni vychazi tedy 2z kritéria, jim?z je rozsah
problémovosti.

Zde je tfeba poznamenatl, Ze pojem manZelského vproblému nemusi mit nutné za
viech okolnosti povahu konfliktu mezi manzely. NapP. v pfipadé zasahu .tFetich
osob® (napf. rodi¢l jednoho z manZelskvch partner®ty se miiZe vvtvafet problémova
situace, ale nikoli konflikt mezi manZely. maii-li voéi témto zasahtm tireti osoby
jednotny posto] a zhruba steiné témito zasahy _trni“.

S tfidénim manzelskvech problemit podle rozsahu problémové situace souvisi tii-
déni{ podle psvchologické zAvainosti nroblému: zde je nasnadd rovlidovat menéi
a vétsi zavaznost prohlému. kterda miire bvt definovana mirou nanéti mezi manzelyv,
jeho? ukazatelem isou obvvkle diskrenance ve vzajemnvch interpersonalnich cha-
rakteristikdach. Méné zavaZind manZelskd problémy nazvvame ntredbéfné deficility
(z latinského .diflicilis® = nesnadnVv). neholi nesnize. Za tvpicks nesnaze lze po-
kladdat lehéi nazorové neshody, lehéi disprepanece v oblasti sexualniho souziti apod.
Psyvchologicky zavaznéjsi tridu manzelskych problém reprezentuji kalamity (z la-
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tinského ,calamitosus® = strastny), jejich? typickymi pfiklady jsou jiZ vyrazné ne-
shody zasahujici rusivé vétsi ¢éi mensi oblast manzelského souziti, jako jsou napfr.
zasadni a soustavné disharmonie v sexualnim souziti nebo disharmonie vyplyvajici
z nevhodného uZivani socialnich technik. Zatimco deficility vyvolavaji jen lehké
napéti, mohou kalamity vyvolavat krize a v krajnim piipadé hostilni atmosféru
s agresivnimi tendencemi a projevy. Neni tfeba zdurazifiovat, Ze z dificilit se mchou
plizivé wvyvijet kalamity podobné, jako mohcou manzelské problémy metastazovat
v problematické manzelstvi, Prakticky lze definovat kalamitni uroven konfliktu jed-
nostrannou nebo oboustrannou hrozbou rozvodu.

ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA MANZELSKEHO
PORADENSTVI

YV tomto oddile dospivame k uréité syntéze nasSeho pojeti psyvchologie manzelského
poradenstvi. V charakteristice, kterou dale podavame, upoustime od vsech jinych
hledisek (napr. pravnich a jinych) neZ psychologickych. Sou¢asné zduraziujeme, Ze
dospivame spie jen k naznaceni néktervch charakteristik, nikoli k definitivnim for-
mulacim. Samozfejmost toho je dana skuteénosti, Ze soudéasni psychologie, ve viech
oblastech svvych zdkladnich a aplikovanych véd, je sama .nehotova® a nejednotné
metodologicky 1 v pojeti pfedmétu a ukoli. Nejprve podavame blokové schéma ¢in-
nosti manzelskyech poraden, omezené na funkci psychologa:
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Obr, 2, Blokové schéma &innosti manzelské poradny.

Z uvedeného schématu a s ptrihlédnutim k vymezeni dvou zakladnich pojmu, jimiz
jsme definovali psychologii manzelského poradenstvi (tj. poimi psychologického
vedeni a manzelského problému), lze odvodit zakladni charakteristiku manzelského
poradenstvi, ManZelské poradensivi je zvlastnim druhem socidlnich sluZeb, ktery
realizuje socidlni politiku komunistickeé strany a vlady nasi republiky.

Spolecenskou funkei manZelského poradenstvi je prispivat k reSeni manzelskych
problémua (problémf manzelsizého souziti).

Problematickeé manzelské souziti vystupuje ve dvou zakladnich formach: (1) ve
formé man?elskzho nebo manZelskyeh problémil a (2) ve formé problematického
manzelstvi. Obé tyto formy se 1isi rozsahem problémovosti.

Dale to jsou: 1. dificility a 2. kalamity. Obé tyto {formy se lisi charakterem psy-
chologické zavaZnosti. ManZelské problémy vystupuii psychologicky jake disharmo-
nické souZiti definované v terminech porusené psyvchologické rovnovahy interper-
sonalni interakce mezi manzely. popfipadé mezi manzely a dalsimi osobami. S dis-
harmonickym souzitim souvisi disharmonicka osobnost nebo disharmonické osobnosti
manzelskych partner(i, resp. daldich zucastnénych osob. Funkci psychologické din-
nosti manzelského poradenstvi je restaurace rovnovéhy v interpersonalni interakci
v oblasti manzelstvi s ohledem na spolecensky zadouci adaptaci, spojend obvyvkle
s restrukturaci postoit jednoho nebo obou partnert, popfipadé dalSich osob. Qbecné
se tedy tato funkce jevi jako nutnost restrukturace socidlnich postojia a interakei
angazovanych osob realizovana ve struktufe psychologicky normalizované osobnosti.

Metodicky se tato funkce jevi jako uZiti psychagogické metody (psyvchologického
vedeni), popripadé jako kombinované uZiti psychoterapie a psychagogiky.

Realizace cile, tj. feSeni problému, je dosaZeno fadou na sebe navazujicich, funkéné
kontinuitnich postupt, jejichZ sekvence je tato: explorace menZelskych partnert,.



popripadé dalsich zu¢astnénych osob — identifikace faktort problému — formulace
feseni a jeho realizace — kontrola Gspéchu realizovaného feSeni.

Psychologie manzelského poradenstvi se tak jevi jako specilicky koncipovana a za-
meérena ¢innost psyvchodiagnosticka a psychagogicka, respektive psychoterapeuticka
a psychagogicka.

Psychologie manzelskeho poradenstvi je oblasti aplikované psychologie, zabyvajici
se PFeSenim psychologickeé stranky manzelskych problému. V ramei manzelskeého po-
radenstvi dochazi take k jinﬁmu nez psychologickemu i‘eéeni manzel sl{ygi‘ problemn,
pokud jde o proplémy, které jsou primarné nepo esencialné jiné nez psyvchologicke
povahy. ReSeni jinych neZ psychologickych problemd manzelského souziti je vyhra-
zeno externim odbornyvm pracovnisum.

Q tom, zda pripad manzelského problému bude plredmétem p%ﬂ] ologického nebo
jiného neZz psychologického, popfipadé kombinovaného feSeni, rozhoduje vedouci
poradny, popiipadé na zikladé konzultace s externimi odborniky.

Vedoueim manzelské poradny ma byl aprobovany psychiolog, dostatecné zkudeny
v psychodiagnostickeé praxi a se zvladtnim zaméfenim Kk socialni psvchologii.

Analvza kazdého pripadu ma byt komplexni, na vyscké urovni odbornosti, zajisfo-
vana uzitim ovérenyehn a spolehlivyeh metod a ma Vvustlt v freseni, jehoz adekvatnost
{uspédneost) ma byt kontrolovana.

ZAKLADNI TECORETICKE A PRAKTICKE OTAZKY
MANZELSKEHO PORADENSTVI

Jako nejmladsi a take ziejmé neiméné vyvinuta oblast aplikované psychologie
stojl manZelské poradensivi, resp. jeho éinnost psychologicka, pred fadou zavaz-
nvch problemu.

Za nejzavaznéjsi prakticky problem manzelskeho poradenstvi pokladame prede-
viim zajisténi vysoké cdborné pfipravy psychologl a socialnich pracovnikd man-
zelskyveh poraden. Dosavadni system vysokoskolske vyuky psychologie je stiale za-
meéren spise ,prirodovédecky”, chybi v ném daraz na psychologii socidlnich, zviasté
personilnich interakcl a vyzadoval by i roziireni psychodiagnostické praxe. Pred-
nasky o psvchagoegice a vyevik v télo oblasti uzilé psvchologie zcela chybi, Taz
situace je ve wyvuce psvchologie na strednich odbornveh skolach, kde jsou skoleni
socidlni pracovnicl pracujici také v manzZelskych poradnach, Vyuika psychologie tak
v jistém smyslu zaostava za vyveiem psvchologie jako védy, ale pfedeviim za vy-
voiem spolefenského vyuziti psychoelogie. Neni tomu tak davno, co byle navrhovano,
abyv vvuka psychologie byla reozdifena o plrednisSky z biochemie mozku., A pfece, ,.je
Lo Tlovek a ne mozek, Ktery milule a nenividi.. . (3. L. Bubinstein, 1961},

Vysoka odborna priprava psvehologt a socialnich pracovnikd v oblasti manzel-
skeho poradenstvi mGze byt také zajislovana stazemi na pracovidtich v zahranidi,
aviak informovanost o téehto pracovistichi a jejich provozu ie jen velmi masali a ne-
dovoluje vyhér nejivhodnéiiich pracovist. Vime vSak, 7e v zahranidi maii odborni
pracovnici manzelskych poraden vice zkuSenostl, protoZe manzelské poradenstvi tam
trva jiz dlouho.

Odborna plriprava muze byt a.1s[c.an dale vydavanim uéelovich odbornyveh
texth, coz se jiZ déje a coz pri pomérnem nedostathu povodnt 1 prelozens literatury
u nas je tim ddlezitaisi.

YV manzelskyeh poradnach by méll pracovat psvehologove, kiefi majl jiz nekolika-
letou praxt v oboru klinickée psychologie. Vyber téchto pracovnika by se mel dit
a zaklad® konkursue, ktervy by vyvehazel 7z plesné vymezenyeh pozZadavikd na osob-
nost a odbornost uchazece, Vedoucimi manzelskveh poraden by méli byt vvhradné
psvehologove.

Nekterd 2z téchto tvrzeni mohou ,znit* apodikiicky. je viak moZno je odvodit
ze ziistéenyveh skuteénosti a logicky vyvplyvail 7z uvedené konecepce psychologie man-
zelskeho poradenstvl,

Za nejzavaindiidl praklicky probiém lze dale pokladal problém co mozno nejrych-
leisiho ziskani %puleh'l vych nfr_:rmam o faklorech &fastného manZelského SCLI/‘.ltl,
noptipadé faktorech rozvodovosti s ohledem na Zivotni podminky nasich spoluobca-
ni. které by umoZnily rozvinuti teoretickych a metodologickyeh hledisek v praxi
manzelsikého poradcnstvi Zeela chybi hodnotné syntetické prace, které by vychazely
z nadich pomeérd, a prehledne systemalickeé vyzkumyv. Acékoli je to pravé marxisticka
psychelogie, kterd del"aZHLL](_? spole¢enskou podminénost lidské psychiky, psycholo-
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gicky vyznam socialnich vzlahi a jednotu spolecenské ¢innosti a lidské psychiky,
nemame dosud zadné pracovisté, které by se témito otazkami systematicky zabyvalo
s ohledem na takové podminky, které vytvari pravé manzelské wvztahy., Vyzkum
téchto otiazek by mél byt prineimens$im pojat do statniho vyzkumného planu, na
jehoz plnéni se podileji mimo jiné rdazna psychologicka a sociclogicka pracovisté.
Idealni by bylo vytvoreni ustavu, Ktery by se zabyval psychologii a sociclogii social-
nich vztaht. Nezbytnd je organizace vyzkumu faktorii rozvodovosti, ktery by oviem
nebyvl omezen jen na psychologicka hlediska, ale zahrnoval vyzkum tohoto timatu
v jeho komplexnosti.

Za nejdalezitéjsi teoretické problémy je mozno povazovat otdzky spojené s vytvo-
fenim odborné terminologie a se sjednocenim terminologickych i metodickych hle-
disek. V psychologické praxi manzelskych poraden se s uspéchem pouzivid Eysencko-
va osobnostniho dotazniku EOD a Learyvho dotazniku pro interpersonalni diagnosti-
ku, aviak jiné vvznamné psychodiagnostické metody (jako je napr. Allport-Verno-
vova metoda zjisfovani hodnolove orientace) nebyly dosud slandardizovany a zavedeny
do praxe naSich psychologi. Soucasné je tifeba rozvijet wvlasini, specifickeé psycho-
diagnostické techniky a provélrovat jejich waliditu. Jde o fadu ukold, pred nimiz
stoji kazdy vznikallei a rozvijejici se obor spoletenské ¢innosti. 8 tim souvisi 1 za-
kladni otazky organizaéni; predeviim zfizeni metodického strediska pro manzelské
poradenstvi, které by koordinovalo a sjednocovalo ¢éinnost jednotlivieh poraden
a ukladalo dile! vyzkumng a jiné ukoly a dale zrizeni pfislusné sskee nebo subsckee
pri Ceskoslovenského psychologicke spoleCnosti, ktera by zajisfovala vice ¢i meéné
pravidelné kontakty, poradani sympozii se specificky zaméfenymi tématy a zajisfo-
valo postaveni a rozvo] manzelského poradenstvi v ramcel rozvoie déeskoslovenské
psyehologie.

Psychologie manzelského poradenstvi stoji pfed zavaZnym probléemem odstranéni
nebo vyhnuti se zhoubnému empiricismu, ktery by mohl negativné poznamenat jeji
v¥voj, nebo ho i ohrozit. Vedle rozsifovani a prohlubovani empirie je {82 tfeba vyv-
ivaret koncepty a lesorie, kieré davaji jednotlivym faktcrim a jejich souboriim vy-
znam. Ve vztahu v¥voje zakladnich a aplikovanych psyvchologickyenh véd existuje
dalezita zpétna vazba, a je-li manielstvi jednou z nejdtlezitéjSich oblasti lidského
zivota, pak poznatky manzZelské psychologie pomahaii dotvaret a provérovat psycho-
logické teorie. Tim nab¥va psychologie man:ielského poradenstvi na vyznamu a je
zZjevne, Zze organizace poéatkl jejiho vyvoie u nas podstatné poznamena jeji dalsi
rozvoj, Je samozieimé, ze tento rozvoi se musi uskutedriovat v kKontextu svétového
rozvoje manzelského poradensivi na jedné a s ohledem na potfeby a moznosti nasi
socialistické spoled¢nosii na druhé strané.

Tato staf, v nasdt odborne literature K {cto fematice prvni. se pokoudela nastinit
jisteé diskutabilni odpovédi na zakladni otéazkv manzelského poradenstvi jako oblasti
aplikovan¢ psychologie. Stal ma prispél ke krystalizaci ndzorl na koncepci psycho-
logie manzelslkkého poradenstyi o ng vvmezeni jeho zdakladni terminologicke vibavy.
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